TECNOLOGICO DE MONTERREY

EGE.

Escuela de Graduados en Educaciéon

UNIVERSIDAD TECVIRTUAL
ESCUELA DE GRADUADOS EN EDUCACION

La produccion textual como estrategia didactican el area de
Lengua Castellangpara mejorar la convivencia escolar y la formacion
Integral de los estudiantes de grado octavo de la instituci@ducativa

Gustavo Perdomo Avila

Tesis que para obtener el grado de:
Maestria en Educacién con acentuacion eprocesos de ensefianzaprendizaje

Presenta:
Concepcion Gonzalez Cutiva
CVU 562674

Asesor tutor:
Mg. Francisco Conejo Carrasco

Asesor tiular:
Dra. Astrid Viviana Rodriguez Sierra

Natagaima, Colombia. Octubre de 2014



Dedicatoria

Esta meta alcanzada ha sido fruto del esfuerzo personal acompafado del apoyo
incondicional de mis seres queridos. Dedico este trahBgeuweristani fuente de
inspiracion y amigo incondicional; a mis padres y demas familipgronanecer a mi
ladopara ayudarme y comprenderme, a mis compafieros docentes, estudiadtes y
una de las personas que con su amor Yy solidanigachotivarory contribuyeron al

logro de egt triunfo.



Agradecimientos

Agradezco a:

La Corporacion Universitaria Uniminuto y al Tecvirtual por brirmdar la
oportunidad de capacitarneetraves de esta maestria en ligge, me ha permitido

crecer en diversos aspectos devitla personal, profesional e intelectual.

Las directivas y compafieros docentes de la |.E. Gustavo Perdomo Avila, por

acogerme y apoyarme en este proceso tan importante para mi vida.

La Dra. Astrid Viviara Rodriguez, por recibirme en el proyecto que déider

asesorarme oportunanten

Mg. Francisco Conejo Carrasco, Tutor asesor, por orientarme y apoyarme en este

proceso.

Mis compafieros y comparieras de estudio, especialientedes Nava Marti,
por compartir su experiencipayudarme a recorrgran partedel caminode esta

maestria.

Mi equipo dela red deapoyo (Nayibe, Elvis, JuaRrancy,Lilianay Fredy)
guienes desde el inicio de este proyecto me han acompafado y ayudado

incondicionalmente.

Mi familia, amigos y compafieros, quienes se solidarizaronis ausencias y

apoyarormmi dedicacion a este trabajo.



La produccion textual como estrategia didacticaen el area de
Lengua Castellangpara mejorar la convivencia escolar y la formacion
Integral de los estudiantes de grado octavo de la institucion educai

Gustavo Perdomo Avila

Resumen
Las grandes transformaciones que ha sufrido la sociedad actual ha impuesto nuevas
demandas a la escuela, entre ellagpesnder a convivijiprincipio basico e
indispensable en la formacion integtel toda personga quees un elemento clave para
la reconstruccion d paz y de un mundo tolerante. La presente investigacion se
realiz6 a partir de este tema tan recurrente en la comunidad educativa y sociedad en
general, consiste en potencializar la produccién textoamo estrategia didactica
pedagodgica en el area de Lengua Castellana que contribuya al mejoramiento de la
convivencia escolar y la formacion integral de los estudiantes de grado octavo de una
institucion educativ@ublica En ella el proceso escritor encibe como una actividad
de indole socio cultural y pragmaties decirse escribe con una intencién
comunicativa y hacerlo desde la experiencia propia le da trascendrareigal fin se
realiz6 una investigacion de caracter cualitativo, utilizdadoetodologia de estudio de
caso, en la que se aplicaron entrevistas semiestructuradas muestra de los
maestros, alumnos y al psicoorientador de la instituciarpartir de los datos obtenidos
se identificaron algunos aspectos, que se contrastarola teoria expuesta como
sustento, lo que permitié aportar informacion acerca del tema de estudio. Dentro de los
principales hallazgos se destacan que una buena convivencia es trascendental en la

educacion y el formar para el convivir hace parte @eliecacion integral que tanto



necesitan los jévenes y adolescentes de la sociedad actual. De igual forma, aunque
existen situaciones que cotidianamente afectan la convivencia y que no revisten
gravedad, es de vital importancia fortalecer en los actdiesgvos los procesos de
formacion respecto al manejo acertado de los conflictos, la inteligencia emocional y el
reconocimiento de las normas de convivencia establecidas en la institucion para lograr
canalizarlos como una situacion de aprendizaje yejerm ya que esto hace parte de

las competencias que se requieren para la vida, pues como se sabe el conflicto es

inherente al ser humano y a las relaciones sociales.
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el presente capio se abordalos aspectos relacionados con la definicion del
tema a investiganediante umecorrido en el que se destacasilaterrogantes que se
busca responder con a través de este estadiibcomo los objetivos generales y
especificos, de iguahodo, se exponen lospuestos de la investigacion, su

justificaciony, se delimita el estudio y la definicion de términos.

1.1.Antecedentes del problema

La educacion es un procesontinuoque esta presente en la vida de todss lo
individuos, no cabe duda que hablar del tema genera consenso desde las diversas esferas
gue conforman la sociedad, siempre se ha argumentado que aumentar los niveles de
educacién y la calidad de la misma es fundamental para lograr objetivos sociales muy
diversos, tales como reducir los niveles de pobreza, generar mayores niveles de
crecimiento, mejorar los salarios, la salud de los nifios, la tasa de fertilidad y la

participacion en diversos sectores de la sociedad.

Sin embargo, aunque parezca contradict todas las dimensiones de la
sociedad actual presentan como comun denomirdos cambios que se han
producidola descomposicion del tejido sociptincipalmente en los paises
latinoamericanogorque las familias de la mayoria de adolescenj@geyes en edad
escolar, no cuentan con los recursos para brindar un desarrollo armonico deseable, la
pobreza vuelve a ser un detonante de la delincuencia ante la falta de oportunidades para

que la clase baja pueda desarrollarse y alcanzar la movilidati(éozano, 2012)



Por esta razorgs desafios educativos actuales son distintos a los del pasado, y
tanto el papel como el lugar de la educacion se han modificagmlucacion para el
siglo XXI, exige formar integralmente a los estudiantes, esta eungeate necesidad,
asi lo manifiesta Jackes Del@i®996) en el informe de |®rganizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cué&mradelant€) NESCO),
cuando afirma que a mas de aprender a conocer, aprender a hacedgrapsen, es
necesario aprender a vivir juntos, conociendo mejor a los demas, su historia, sus
tradiciones y su espiritualidad y, a partir de ahi, crear un espiritu nuevo que impulse la
realizacion de proyectos comunes gdéucion inteligente y pacificde los inevitables

conflictos.

El aprender a convivir resulta indispensaigodos los ambitos de la sociedad
éste esin elemento clave para la reconstruccion de la paz y de un rioledmte Es
una exigencia para lograr un desarrollo integsalireretotrascendental al que la
escuela debe responder, puesto que los afios escolares son el espacio en el que los nifios
aprendae a convivir con otrapersonasuera de s@mbito familiar, a dimensionar
relaciones reciprocas de respeto y responsabiledaddiendo a normas,

procedimientos y practicas para el bien colectivo.

En elambito escolar a nivel mundial, naciogdbcal, en los dltimos afios se han
presentado situaciones de intolerarmpgia hampuesto de moda el termino matoneo o
fibullyingd e més, pamaglenominar todo tipo de intimidacion, maltrato o
representacion de violencia. Sus protagonistas son estudiantes que agreden fisica, moral

0 socialmente a su victima, produciendo en ellas secuelas que pueden llevar hasta el



suicidio. En Colombia,un estudio realizado por la universidad del Valle en el 2012,
sobre convivencia, matoneo y maltrato escolastré que el 29,1% de estudiantes de 5°
grado y el 14% de 9°grado han sido victimas de intimidacion por parte de sus
companferos. Asi mismo, eludades como Bogot4, un estudio con 3226 estudiantes de
educacion secundaria y media report6 altos niveles de indiferencia y agresitigad
comparferos independientemedéesu nivel socioecondmickl afio pasado en el pais

se conocieron 929 casos deaudsntes que fueron victimas de estdtrato,
infortunadamente el problema no solo se focaliza en las grandes ciudades sino que ha
permeado la convivencia escolar dedesvincias.

La situacién ha tomado tal trascendencia que el congreso de la refagiieen
marzo del afio 2013pbre e conducta a través de la Ley 1620 sobre convivencia
escolar y formacion para los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la
prevencion y mitigacion de la violencia escolar, esta ley fue creada polierihgob
colombiano como un mecanismo para prevenir, proteger, detectar y denunciar ante las
autoridades competentes conductas que atenten contra la convivencia éscotama
ademas indica la ruta para fortalecer las estrategias para prevenir la desszolar
gue muchas veces es causada pwiolancia escolar y el embarazm adolescentes.

Esta ley fue reglamentada por el decreto 1965 de septiembre des20Enbargo, para
gue no se quede como letra muestagspera que haya un verdadero compso por
parte de las instituciones edtivas y todos sus agentes a fin de que siguiendo los
parametros que alli se estableesta problematica se reduzca al maximo.

El manejo de la convivencia escolar incluye necesariamente al docente, quien

como agnte participante del proee educativesta llamadaa resignificar su quehacger



asumienda@on entereza yesponsabilidad su rol conpoofesional reflexivpes urgente
quemaodifiquey ampliésusconocimientos y practicgmra iniciar el camindacia una

didactica mas holistica, més funcional y con mejores resultados.

1.2 Planteamiento del problema

Colombia ha adoptado en su politica de calidad educativa para el aRa(31.0
referentes que indican que una educacion deacthd aquella que forma mejores seres
humanos, ciudadanos con valores éticos, respetuosos de lo publico, que ejercen los
derechos humanos y conviven en paz. Formar para el ejercicio de la ciudadania supone
gue los nifios y jovenes desarrollen capacidpdes

1 Expresar, discutir y disentir pensamientos, ideas, sentimientos, con
argumentos claros, reconociendo y respetando otras formas de pensar,
sentir y actuar.

1 Ejercer plenamente sus derechos y cumplir con sus deberesmar
decisiones autbnomas, infaaaas y responsables frente a esos derechos
en cualquier ambito de su vida.

1 Proteger su bienestar y el de otrggjue entiendan la dinamica de la
naturaleza y valoren y defiendan los recursos naturales.

1 Construir ambientes propicios para su dagollo integal. Ministerio de
Educacion Naciongken adelante MEN).

La formacion para la ciudadania es un proceso continuo queoclebie en
todos los espacios de la escuela de manera transversal, permanente, intencional y

sistemética. Sin embargo, a pesar de gsseptos llevados a la practica educativa, en



la actualidad cada vez con mas frecuencia, se desencadenan conflictos en las relaciones
interpersonales de algunos miembros de las instituciones, y cidicakades
sefialadas como violencia escolar, gaesan angustia tanto en el persaiactivo,

docents, estudianteg comunidad en generélopez,2010.

Esta situacion es alarmante, ya que los planteles educativos son espacios que
representan para los estudiantes un lugar donde poder educarse;amdareke
aprende individual y colectivamente, a ser reconocidos como personas con derechos a
expresar sus necesidades y emociones. Un sitio, en doad@ aprender a convivir,
sin violencia, respetando a todas las personas, independientemente deargjrdessle
esta perspectiva, se entiende por Convivencia Escolar la interrelacion entre los
diferentes miembros de una institucién educativa, que tiene incidencia significativa en
el desarrollo ético, socio afectivo e intelectual de alumnos y alurf@ragulo, 2005).

Sobrela convivencia escolagn Colombia, en los Ultimos afios se han hecho varias
investigaciones, una ddlas es la de (Duarte, 200f)ien aborda el tema de la
comunicacioén y la convivencia escolar en la ciudad de Medellin, los hallazgsdede
estudio muestran que el didlogo se presenta mas como una opcion en las relaciones
interpersonales entre profesores y estudiantes fuera del aula, que como una alternativa
pedagogica de los procesos de deliberacion y de construccion de conocimianto en
misma, o, mas aun como la posibilidad pedagdgica por excelencia.

Otro aspecto importante que resalta la investigaciohretaeionado con los
medios decomunicacion y la convivencia escolar, resulta contradictorio que los

docentes reconozcan la grafluencia que tienen los medios masivos de comunicaciéon



en la cultura escolar, y, sin embargo, en los espacios educativos se acuda tan poco a
ellos, no solo para reflexionarlos criticamente, sino, para convertirlos en mediaciones
potencializadoras da$ convivencia institucional y social.

Sin lugar a dudas, el tema de la conviverseolaitiene que ver directamente
con la formacién integral de los estudiantes, por lo tanto debe ocupar esencialmente al
docente quien esta llamado a buscar y propesteategias que permitan potencializar al
maximo su proceso de aprendizaje. Tal como lo plantea (Freire, 1975) el docente esta
convocado a pensar lo que debe saber y hacer para lograr educar en la igualdad, la
transformacion y la inclusion de todos Individuos en la sociedad.

En aras de poder responder a estas demandas de la sociedad actual, como lo sefala
(Perrenoud, 2007), el maestro debe organizar y animar situaciones de aprendizaje,
gestionar la progresion de los aprendizajes, elaborar y haaciewar dispositivos de
diferenciacion, implicar a los alumnos en sus aprendizajes y su trabajo, trabajar en
equipo, participar en la gestion de la escuela, Informar e implicar a los padres, utilizar
las nuevas tecnologias, afrontar los deberes y lemds éticos de la profesion y
organizar la propia formacion continua. Es decir, convertirse en artifice de propuestas
pedagogicas que faciliten el aprendizaje, favorezcan la convivencia, debe participar en
el disefio curricular, en la definicion de quetencias, en la operacion del curriculo y
asumir su corresponsabilidad en su evaluacion.

Ante la necesidad de un mejoramiento continuo en el contexto inmediato, se
plantea la necesidad de hacer un estudio para dar respuesta al siguiente interregante ¢ E
la produccién textual una estrategia didactica, metodoldgicalarmentar en el area de

Lengua Castellangara mejorar la convivencia escolar y la formacioén integral de los



estudiantes de grado octavo de Secundaria de la Institucion Educativa @esthroo
Avila del municipio de Natagaima Tolima?

El estudio se propone desde el aredatggua Castellanaeniendcen cuenta la
importancia de ésteo solo como area fundamental sino como prosesializadoique
esta presente en toda la existencia eehamano.

La investigacion se realizara en la institucion educativa Gustavo Perdomo Avila
del municipio de Natagaima, éstauem escuela de cardcter publico, ubicada zona
urbanaactualmente ofrece educacién en los niveles de preescolar, Basiada,
Secundaria y Media; con una cobertura aproximada de 1100 estudiantes, en su mayoria
procedentes de familia de estratos socioecondémico 1y 2. La poblacién objeto de estudio
es de 72 estudiantes de grado octavo, cuyas edades oscilan entre16safi®y,

quienes viven los conflictos propios de la adaest en la convivencia escolar.

1.3 Objetivos de investigacion

Para la realizacion de esta investigacion se han definido los siguientes objetivos:

1.3.1 Objetivo General

Disefiar e implementda produccion textual comestrategia didactica pedagdgica
en el area de Lengua Castellana que contribuya al mejoramiento de la convivencia
escolar y la formacion integral de los estudiantes de grdadeade la institucion

educativa Gustavo Perdomo Avila del municipio de Natagaima.

1.3.2 Objetivos Egecificos

10



Identificar los factores sociales que influyen en la convivencia escolar de los
estudiantes de grado octavo de la institucién educatista@uPerdomo Avila del
municipio de Natagaima.

. Reconocer y describir algunas percepciones que los estudiantes tienen sobre la
convivencia escolar y la normatividad que existe en el pais y que la institucién aplica
frente a este tema.

. Establecer elmpacto de las estrategias pedagogicas empleadas por los
docentes en la convivencia escolar de los estudiantes de grado octavo de la Institucién
Educativa Gustavo Perdomo Avila.

. Aplicar la produccion textual como estizgia didactica en el area dengia
Castellana que coadyuve al mejoramiento de la convivencia escolar de los estudiantes

degrado octavo.

1.4. Supuestos de investigacion (estudios cualitativos)

El mejoramiento de la convivencia escolar y la formacion integridsd
estudiantes se constituyenprincipios que la educacion debe impartir, Para esto se
requiere modificata concepcion del conflicto e implementar procesos comunicativos
trascendentales, con el desarrollo de esta investigacion se buscara coniprobar s

1 La aplicaciéon de la estrategia de produccion textual en el area de Lengua
Castellanacontribuye amejora la convivencia escolar y la formacion integral
de los estudiantes de grado octavo.

1 El reconocimiento e implementacion de las disposiciones keggleda en las

instituciones educativas a regular la convivencia.
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1 La capacitacion a docentes y estudiantes en el manejo asertivo de los conflictos

permite mejorar el clima de aula.

1.5. Justificacion de la investigacion

La educamdn es un proceso permanente e inacabado cuyo fin es la formacion
integral del ser humano, de tal forma que sea competente para enfrentar los retos que el
mundo actual le imone. Segun lo expone (Tedes2®10), la educacion para el siglo
XXI se apoya e dos pilares basicos: Aprender a aprender y aprender a vivir juntos.

E I pri mer pil ar ARaprender a aprender o,
competencia que debe desarrollar la educacion en los estudiantes a través de un
enfoque que favorezca un tide aprendizaje para la creacion, aplicacion, el analisis, la
sintesis del conocimiento y la disposicion a un aprendizaje permanente. La sociedad
actual vive un momento en el que el conocimiento se produce en forma constante y a
gran velocidad, por lo tamtes necesario ofrecetas educandos criterios de busqueda,
seleccion y organizacion a la gran cantidad de informacién que circula a traves de los

medios para poder utilizarla.

ElI segundo pilar fAaprender a wicomor junt o:
el primero, implica poder reconocer al otro dentro de un contexto de respeto, igualdad y
tolerancia, valores esenciales en la sociedad actual y en los diferentes organizaciones
que la conforman; en la institucién educativa la convivencia es fuerdahpara llevar
a cabo procesos de aprendizaje y relaciones sociales, los grupos en los que el estudiante
se desenvuelve son referentes de su comportamiento. Infortunadamente en las Ultimas

décadas se ha presentado un notable crecimiento de probleciad@scon la
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convivencia escolar, a los que se les han dado nombres como el matoneo o el bullying,
en inglés, caracterizado por manifestaciones de intimidacion, maltrato o violencia, lo
cual ha dejado un gran numero de nifios y adolescentes desdgtmistema
educativo y en otros casos victimas de suicidio.

Diferentes razones causan esta situacion: un niumero creciente de los alumnos
Carecen de motivacion, se aburren facilmente, no aceptan las normas y reglas
Al mpuestaso; muc hilases dompéejosedandessafrieromaltraios f a m
verbal, fisico y psicologico, abusos 0 acoso en su casa. Asi mismo, una importante
fuente de conflicto entre los profesores y los alumnos es el sistema de disciplina
adoptado por la escuela. En este sentido, varmgramas de lucha contra la violencia
escolar, destacan la importancia de los sistemas de disciplina para la contencién de la
violencia escolar (Olweus, 1999 Moorey Minton, 2004; Ortega, 2003; Ortega, del
Rey, Sanchez, Ortega003; Ortega, del Reanchez, OrtegRivera, MoraMerchan y
Genebat 2003: Ortega y Lera, 2000; Smith, 1997).

Con el fin de propiciar una sana convivencia emsitucion educativa, el
Congres Nacionalde Colombiaestablecio la ley 1620 de 2013, ley de convivencia
escolay pero la norma por si sola no incide en la problematica, para su aplicacion es
necesaria la participaciéon y compromiso de todos los miembros de la comunidad
educativa, principalmente del docente, quien desde su quehacer pedagdgico debe
generar espacioslq faciliten la sana convivencia a través de ambientes democraticos
de aprendizaje, el trabajo en equipo, la motivacion, la resolucion de conflictos y la
construccion colectiva del conocimiento, donde las metodologias lean los intereses de

los estudiante®ntre otras. La participacion de los estudiantes, a quienes se les debe
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abrir espacios donde sus voces sean escuchadas y generen propuestas de solucién a esta
problematica desde su perspectiva. Como también es necesario vincular al padre de
familia de brma directa con el proceso educativo que se realiza en la escuela.

A partir de estos planteamientos surge la iniciadiwamplementar la produccién
de texto como estrategia didactica pedagdgica area de Lengua Castellarngara
mejorar la conviveria escolar y por ende la formacion integral de los estudiantes de
grado octavo de Secundaria de la Institucion Educativa Gustavo Perdomo Avila del
municipio de Natagaima Toliman esta propuesta producciértextual se concibe
como un proceso que aVez es social e individual y que configura un mundo y pone
en juego saberes, competenciastereses, que a la vez esta determinado por un
contexto sociecultural y pragméaticgLineamiento curriculares de Lengua Castellana
2008) escribir es produciel mundo y cuando una persona escribe sobre lo que piensa,
lo que siente y toma su experiencia como fuente de inspiracién, su vida se transforma.

Paraenfatizar en la produccion textual, se tomé como base el estudio realizado
por el Ministerio de Educa@n y cultura a partir del primer concurso nacional de
Cuento RCN 2008 y que pretendia responder a la pregunta ¢, Como escriben los nifios y
jovenes colombianos?, la investigacion tomé como base 3200 cuentos elegidos en
forma aleatoria y se estructuré dos modelos textuales de Van Dijk y De
Beaugrande Dressler. Del estudio se desprende, como conclusion, la necesidad de
replantear las practicas docentes en torno a la didactica de la produccion de textos
escritos y de acoplarlas significativamente gue piden los Lineamientos Curriculares
de Lengua Castellana y los Estandares Basicos de Competencias en Lenguaje, sobre

todo en cuanto a la concepcion del texto como acto de comunicacion y de la escritura
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como proceso. Esto implica el reconocimientdodediferentes tipos de texto, la
diferenciacion entre oralidad y escritura, el manejo de estructuras narrativas mas
complejas como fruto de la lectura y la consolidacién de una voz propia que se valga de
la narrativa para expresar una vision particulamyplia del mundo.

Esta propuesta aporta referentes, ideas y estrategias que de seguro serviran para
mejorar la convivencia escolar, puesto que esta basada en el estudio de un contexto real,
su implementacién contribuird a reducir la desercion escalamgjoramiento de la
competencia comunicativa de los estudiantes que se vera reflejada en mejores niveles de

desempeiio.

1.6. Limitaciones y delimitaciones

La convivencia escolar es un aspecto trascendental dentro del proceso
sccializador de la escuela en ella intervienen diversos agentes eduagivosantes,
docentes, directivospadres de familia, entre otros. No es fauidificar los
comportamientogue influyen en el deterioro de la convivencia y que provocan
situaciores de agresigmmaltrato y violencia principalmente entre los estudiantes,
puesto que como fendmeno social la convivencia esta permeada por aspectos
relacionados con la cultura familidgs practicas de la comunidadibg medios de
comunicacion, entre @&s.

De igual formajmplemengr una estrategia didactica desde el area de Lenguaje
gue contribuya al mejoramiento dectanvivencia escolar es un retgue requiere el
compromiso y responsabilidad del docente para cambiar el paradigma sesgado en la

mera transmision de conocimientdesde una disciplingor una vision holistican la
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guedebe propender por contribuir como agente socializaslomiendo el liderazgo
dentro de su aulasi mismo se deben tener en cuenta algunas consideraciones:

. El nUmerade estudiantes por grado, por lo general es elevado y resulta
dispendioso conocer de manera individual a cada uno de ellos.

. Algunos docentes limitan su trabajo al cumplimiento de sus funciones
académicas y desaprovechan la oportunidad de aplicar gstsatansversales que
pueden beneficiar la sana convivencia.

. Falta compromiso y gestidn por parte de los directivos y docentes frente al tema
de la convivencia se deja la responsabilidad exclusivamente en manos del orientador
escolar

. Existedesconocimiento de la legislacion para el manej@sisiluaciones que
atentan contra la sana convivencia y en la mayoria de los casos poco compromiso frente

al manejo de estos casos.

1.6.2 Delimitacion del estudio

La realizacién de este proyteade investigacion tendra como muestta
estudiantesun psicoorientadoy 3 docentes que orientan las clases en los grados
octavosde la InstituciorEducativaGustavo Petomo Avila del municipio de
Natagaima Tolima Colombia.a institucion es de caracter publico, esta ubicada en la
zona urbana y ofrece educacion en los niveles de preescolag pasiaria,
secundaria y Media, atiende a poblacion de procedencia indigena y con alto grado de

vulnerabilidad.
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Los estudiantes dgrado octavo son adolescentes cuyas edades oscilatosntre
13 y 16 afios, la mayoria procedentes de fandkasstrato socioeconémico 1y 2, por
lo general no viven con sus padres sino con los abuelos, los tios u otro faeh®i@®p
proviene de la zanrural y el restante 80% de la zona urb&hgunos de estos
alumnosviven conflictos propios de la adolescencia y aureuka institucionexiste la
orientacion escolar con frecuencia se presesitaaciones de conflicto que afectan el
adecuado climde aula y por ende la convivencia escolar.

La realizacién de este precto beneficia a los alumnos de grado octavo, la
comunidad educativasociedad en generah diversos aspectaascendentales de
vida de los educandos, principalmente lavieencia escolafPuesto que, como lo
propone Armad 0 Rodr 2 guez en AEIl delasfincdonesihasitaa ens e
gque debe desempefiar la escuela y por ende el maestro es medaratrureiveles
contextuales donde se traslapan todo tipo #gares y deseos: el grupo, la propia
escuela, la disciplina y el contexto sociocultuRodriguez A. 2005).

La propuesta busca motivar ks profesoes elinteréspor conocer a sus
estudiantes, sus diferencias de edad, factores sociales y afectinpstenmcias,
neceglades, expectativasitmos y estilos de aprendizajgara que a partir de este
conocimiento generain clima de aula apropiado para el desarrollo de interacciones
gue propicien el dialogo, el respeto, la tolerancia, es decir la savigancia y el
aprendizaje.

Asi mismo, la implementacion de la produccion textual como estrategia didactica
para mejorar la convivencia escolar, es una oportunidad para que los estudiantes

desarrollen su competencia comunicativa no solo en el areagiejiesino que
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trasciendan el ejercicio de una ciudadania responsablendida éstaomo lo

expresan los Estandaredsicos de competencias emitidos por EINvicomo un

ejercicio en el que los seres humanos expresan la vision que han construido del mundo
del entorno, de su forma de relacionarse con éste y con sus congestarastividad se
constituye en el cimiento de la sana convivencia. Por lo tanto si se logra que los
estudiantes empleen el lenguaje para construir acuerdos, expresar susQ@Enone
posturas, susrgumentos salcanzaramna formacién integral que redundara en

mejores personas, familias, aulas, escuelas y sociedad en general
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

Una vez definido eltemaoproblam de estudi o en este caso
textual comeestrategia del area de Lengua Castelfmra mejorar la convivencia
escolar y la formacion integral de los estudiantes de grado octavo de la institucion
educativa Gustavo Perdomo Avila, del municippdNat agai ma Col ombi ao,

a buscar y seleccionar la literatura en la que se sustenta la investigacion.

Los referentes tedricos a trabajar en este capitulo estan clasificagkisdios
empiricos y clasicos quee estructuran en torno a temasioola convivencia escolar,
la formacion integral, la orientacion educativa y la produccion textual como estrategia

del area de lenguapmra favorecer la convivencia escolar.

2.1 Investigaciones empiricas
Dentro de la literata seleccionada para dar sustento tedrico a esta propuesta se
referencian algunas investigaciones realizadas por docentes, estudiosos, profesionales y

pedagogos entre otros, que han sido publicadas/estaearbitradas.

2.1.1 Sobre convivencia escolar

En el &mbito internacional se incluyen estudios como la investigacién que realizan
Lépez A. Lorena y Avila V. Francisco (201€)bre la convivencia escolar: un amlalto
consistencia ética. El objetivo de este estudio es @lstiral cambio cualitativo en la
convivencia social de los establecimientos educativ@gcanosasi mismo, esbozar

algunos elementos orientadores para los profesionales de la educacion interesados en
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mejorar la convivencia, y en disminuir el problemaiakttue enfrentan las escuelas y
gue impacta a la sociedad en su conjunto: los conflictos y la violencia escolar.

A la escuela le corresponde, entonces, ensefar formas de convivencia social e
institucional. Una de las maneras de hacerlo, tiene que véaicaeas y conceptos que
propone y que los alumnos deben aprender como exigencia curricular, pero en un
ambiente relacional en donde no aprendan una tematica, sino a vivir y convivir,
interaccién mediada por el respeto a la dignidad humana.

La investiga®n enfatiza en la consistencia ética, para referirse a la coherencia
entre los valores declarados y la vivencia de ellos en el ambito escolar. En otras
palabras, a la coherencia y consistencia entre el decir y el hacer pedagdgico

Para terminar, planteamas conclusiones que establecen sugerencias puntuales a
los establecimientos educativos, en torno a revisar las practicas disciplinarias de la
escuela a la luz de lo que ocurre en el contexto escolar, para ello se debe involucrar a
toda la comunidad edativa; asi mismo, revisar los valores que la escuela promueve y
tomarlos como marco referencial de juicio y patrén de orientacion a los educandos.

Asi mismo, se tuvo en cuenta el estudio sobre la motivacion y los problemas de
convivencia escolar, realizagbor Garcia, R2011) cuyo objetivo general es estudiar la
relacion entre los distintos tipos de motivacion y los problemas de convivencia escolar.
El estudio s@lesarrollGeniendo en cuenta dos aspectos: el tedrico y el metodoldgico, de
tres ejes o t@as: la motivacién, la convivencia escolar y la motivacién y los problemas

de convivencia escolar.
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En cuanto al estudio metodolégico de los problemas de convivencia escolar, se
aplico una investigacion descriptiva correlacional, se utilizaron dos clesti®n
semiestructurados, el primero relacionado con la escala motivacional y el segundo sobre
dificultades en la convivencia escolar, la poblacion a investigar fue elegida
intencionalmente y los dos cuestionarios se aplicaron con la asesoria de lossdmcent
los mismos estudiantes seleccionados. Los resultados de la investigacibn muestran altos
niveles de desmotivacion intrinseca como extrinseca en los estudiantes; también se

observa que éste indice es mayor en los hombres que en las mujeres.

Con relaci@ a los problemas de convivencia se observo que los mas frecuentes
son los insultos entre los alumnos, malas relaciones entre grupos, desmotivacién, malas
palabras en clase, incomprension del profesorado hacia los alumnos, la falta de
integracion de algursoalumnos y la inexistencia de normas claras de convivencia. Otro
aspecto importante es que en cuanto a la resolucién de conflictos, la mayoria de
estudiantes manifiestan no acudir a alguien para que les ayude a solucionar los

problemas una minoria recaresolicitar ayuda para ello.

El estudio concluye resaltando los resultados obtenidos, especialmente en los que
respecta a la afectacion de los problemas de convivencia, donde se observé que los
alumnos se sentian mas afectados por la desmotivaciénaspetdciones entre los
grupos, sin embargo, al cotejar las respuestas del cuestionario en los items relacionados
a esta conducta no concordaron totalmente, lo que permite deducir que los nifios no

lograron comprender claramente las conductas relacionadada desmotivacion.
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Ademas, se toman los aportes de la investigacion realizadchor C. Azucena

yDiezM.Evelinl 2012) Al a escuela como sistema soci
con algunos problemas de violencia, la percepcion de los estudiemamaria y
secundari ao. Esta investigaci-n de tipo ex

objetivo identificar y analizar los factores que originan, propician y mantienen los
problemas de convivencia en escuelas de educacion béasica etathd#uQueretaro. La
informacion se recogié a través de un cuestionario que indagaba acerca de variables
como: percepcién del ambiente escolar, normas de funcionamiento y sanciones, formas
de participacion, canales de informacion, relaciones entre loshmisrme la comunidad
educativa, percepcion de conductas inapropiadas, percepcion de conflictos y

mecanismos de resolucién; se aplicod a 120 estudiantes.

Los resultados muestran que el mayor porcentaje de comportamientos se
concentran en lo disruptivos, doial indica que estos comportamientos alteran el clima
de convivencia en las aulas, altera las relaciones interpersonales con los profesores y
entre los alumnos. Como conclusién las autores explicitan estar de acuerdo con
(Monjas, 2009) quien afirma qleeeducacion para la convivencia, la prevencion e
intervencion en problemas de convivencia, son responsabilidades de las instituciones
escolares con la participacion activa del profesorado, el alumnado, las familias en

coordinacién con la administraci@ducativa.

Otra referencia que se incluye esPrograma Nacional de mediacion escolar,
implementado en Argentina (2007), cuyo objetivo es ofremirsos para trabajar en

clasealgunas de las tematicas vinculadas a la mediacion en tanto a métodesp e
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abordaje cooperativo de los conflictos entre personas. El programa presenta un
conjunto de actividades a desarrollar con los estudiantes para favorecer la reflexion
sobre los componentes principales del conflicto, su dinamica y las diferentes fie
abordarlo; Comprender y practicar algunas habilidades comunicacionales que facilitan
transformar el conflicto en una real oportunidad de cambio y crecimiento, tanto

individual como social.

Las actividades fueron pensadas para trabajar con alutarestuelas que deseen
implementar un proyecto de mediacién entre pares, adopta como metodologia las
dindmicas de grupo, el trabajo en equipo y la autorreflexion. Cada taller trae
orientaciones para el docente, coordinador o quien asuma el liderapgoygeto. El
principal requisito que se sugiere es que esta persona pueda ser ejemplo de los valores y

actitudes que el programa promueve.

En el &mbito nacionake tomé como referente la investigacién sobre
comunicacion y convivencia escolar en la cidide Medellin Colombia, realizada por
Duarte, J. (2005) esta investigacion diagndstica tiene como objetivo generar ambientes
mas propicios para la formacion integral de los estudiantes y para la construccién de una
sociedad mas civilizada; la metodologjdicada fue la cualitativa, desarrollada en dos
fases: una exploratoria y otra de focalizacion y profundizacion. En la primera fase se
aplico un cuestionario estructurado que recogia las percepciones sobre la convivencia
escolar que tenian diversos ae®educativos.

Los datos obtenidos en la primera fase posibilitaron identificar y definir algunas

tendencias caracteristicas de la convivencia, en cuatro categorias preestablecidas:
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convivencia, normatividad y conflicto; comunicacion en la convivenciapiocesos
pedagdgicos y su relacién con la convivencia y su relacion con la convivencia; y la
gestion institucional de la convivencia. En la segunda se focalizaron y profundizaron las
tendencias definidas a través de entrevistas sstmucturadas y tafes con

estudiantes, con profesores, con directivos y con padres de familia que fueron
consultados para contrastar los datos obtenidos en la fase uno. Aunque el estudio se
propuso ser descriptivo se realizaron algunas interpretaciones que permitietanrcons
una perspectiva critica y no sélo informativa en relacién con el estado de la convivencia
en las instituciones educativas. De esta investigacion se resalta la importancia de la
comunicacién que no puede limitarse a un proceso informativo.

Otro estui que se tomo6 como refereneésel de Veldsquez G. Maria Guadalupe
(2008). Investigacion documental sobre convivencia escolar en Colombia: Problemas
sociales, dimensiones educativas y aproximaciones metodolégicas. Este estudio tiene
como objetivo alimetar la reflexién en torno a varias investigaciones realizadas en
Colombia y en Medellin y esta orientada a conocer como los estudiosos de la
convivencia en la escuela, reflexionan en torno a los problemas sociales que la influyen,
las dimensiones que idéfitan para un proyecto educativo en las escuelas, los métodos

explorados, los alcances y limitaciones que encontraron.

Dentro de las investigaciones realizadas en Colombia se mencionan la de Alfredo
Ghiso (1999), de la universidad de Antioquia quien bhAzado estudios sobre el
conflicto, la convivencia y la accion pedagdgica, afirma que la escuela ha perdido su

espacio socializador porgue no logra fortalecer y construir los valores de convivencia,
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dialogo y justicia entre los sujetos. De igual formarcit investigacion realizada en el
colegio Luis Lopez de Mesa por Caicedo y Ro@@00), quienes realizaron una
investigacion en varias etapas desde 1997 hasta el 2000, con el objetivo de conocer
como los actores educativos manejan los conflictos. Seriexgia les llevo a afirmar

que los comités de convivencia no son escenarios muy adecuados para el manejo de los
conflictos escolares, porque no se les daba la verdadera funcionalidad, algunos solo
propiciaban enfrentamiento entre sus integrantes, paim@xian tribunales judiciales

hacia los alumnos, solo les imponian prohibiciones y sanciones.

De igual forma, se menciona una investigacion realizada en Antioquia sobre el
Amanual de convivencia y su incidencia en
durante los afios 1997 y 1998, la cual encontré que los Manual fueron elaborados con
base en la Ley pero no lograron ajustarse al conegkioativo en el que se aplica; asi
mismo,se alude a la investigacion realizada por Duarte (2005) de la Universidad de
Antioquia, sobre la comunicacion en la convivencia escolar en la ciudad de Medellin. El
estudio realizado por Duarte contradice los resultados desalentadores de investigaciones
anteriores, cuando afirma que en los entornos urbanos se encuentranestyatexgas
gue los padres de familia y profesores vienen desplegando a fin de favorecer la

convivencia escolar.

2.1.2 Sobre orientacion escolar
Se referen@el estudio de Duran, D. (2007) la tutoria ente igu#legginas
précticas de la ensefianza obligato@ayo objetivo es dar a conocer algunas practicas

de aula exitosas, en las que las interacciones entre pares se convierten en oportunidades
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de aprendizaje, parte de un concepto amplio de iguales, se entiende laduatoria c
parejas de personas (alumnos, familiares, profesores) que aprenden a partir de una

interaccion estructurada.

La tutoria entre iguales, en un concepto amplio se refiere a personas que
comparten un estatus o caracteristicas similares, que aprendemeasefipero que
ninguna de ellas actia como profesora profesional de la otra. Es evidente que la
sociedad del conocimiento exige a la personas adquirir la cultura de autoformarse pero
también lo es que si los procesos de aprendizaje van acompafiadas/idday de
forma cotidiana, los procesos de ensefianza también van a tener que estar presentes, y en
una sociedad democratica no siempre vamos a aprender de profesores. Ensefar va a ser

otra forma de aprender y la escuela debe preparar para ello.

A modode ejemplo se cita la experiencia de una escuela escocesa donde se
i mpl ement - un progr ama educativo denominad
la mejora de la competencia lectora, aprovechando como recurso principal la
movilizacion de la capacidad ties alumnos y padres para actuar como tutores de sus

compaferos y de sus hijos, respectivamente.

Con una metodologia activa el programa se desarrollé durante tres meses, donde
se ubicaban a nifios de edades de 10 a 12 afos con nifios de 6 a 8 afos|gzarague
pareja, en la medida que avanzan el niio menor toma confianza y decide leer solo, por

su parte el mayor que hace las veces de tutor esta pendiente para corregir los errores y
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fomentar el dialogo. Luego debaten criticamente el texto leido, a ntpaidavanzan

las actividades aumentan el grado de complejidad.

El programa también ha servido para acercar a los padres de familia al proceso
educativo de la escuela y ha permitido estrechar relaciones, potenciar el trabajo y
conseguir una mejora curriam dentro y fuera de la escuela de una forma estructurada y

motivadora.

Otra experiencia significativa es fAJ-ven:i
incorporar nuevos alumnos. Cuyo objetivo es ofrecer una manera positiva de
incorporar a los alumnos nueva las dinamicas del establecimiento educativo. La
metodologia utilizada esta basada en el trabajo en grupo, lo estudiantes que participan
reciben una formacién sobre el rol que asumen. La experiencia ha sido exitosa y permite
trabajar entre aspectosportantes: orientacion y tutoria, atencién a la diversidad y

comunidad educativa.

2.1.3 Sobre produccién textual
Una experiencia importante s e | Aestudi o y resultados ¢
Cuent o RCNO r eirasteiiodamlacaciproyrCultura de ChMomlaa,
través del grupo de investigacién Dilema (Didactica de la Lengua materna y la
Literatura de la universidad del Quindio), cuyo objetivo era generar hipo6tesis sobre los
procesos de ensefanza y aprendizaje dsdatura y proponer recomendaciones para

su didactica. El proyecto se estructuré desde un enfoque mixto entre los métodos
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cuantitativo y cualitativo, con los modelos textuales de Van Dijk y De Beaugrande

Dressler.

El analisis se hizo sobre 3200 cuenteeleccionados aleatoriamente, pretendia
responder el interrogante ¢ Cuales son las competencias escriturales de los estudiantes y
qué calidad de préacticas docentes se reflejan en los cuentos? ¢ Qué caracteristicas se
evidencian en los cuentos en cuantmastruccion de dimensiones y niveles textuales?

¢, Qué sugerencias pueden formularse para mejorar la ensefianza de la escritura?

Los resultados del estudio evidencian que los estudiantes muestran fortalezas en
lo que tiene que ver con el proceso iniciakdeitura, sin embargo, se evidencian
dificultades a la hora de cumplir con la intencion del texto, no se desarrollan procesos

de revision, correccion y reescritura que se desprender del reto de escribir para ser leido.

Ademas, se observan fallas a la hieaescribir en lo relacionado con aspectos
ortogréaficos de acentuaciéon y el empleo de sinbnimos se vieron seriamente
comprometidos por el uso descuidado de las herramientas automatizadas de correccion
gue proveen los programas procesadores de textosigsioe un nuevo desafio al
docente con el fin de cultivar en los estudiantes una subcompetencia ligada al manejo

critico del medio digital y de sus herramientas.

El estudio también permitié identificar los temas recurrentes en los escritores,
como: la videncia, desesperanza, el amor, el maltrato, valores, ecologia, suefios, entre
otros. Ademas sorprendié encontrar muy pocas historias ambientadas en entornos

urbanos, el peso casi nulo de lo regional y la falta de humor en el relato.
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A manera de conclusior| estudio plantea la necesidad de replantear las practicas
docentes en torno a la didactica de la produccion de textos escritos y de acoplarlas
significativamente a lo que piden los Lineamientos Curriculares y los Estandares
Béscosde Competencias en Lgmaje, sobre todo en cuanto a la concepcion del texto

como acto comunicativo y de la escritura como proceso.

2.2 La convivencia escolar

El tema de la convivencia escolar ha ganado fuerza en la investigacion educativa y
en los pogramas de intervencion que se han implementado desde hace un par de
décadas en paises latinos como Espafa, Argentina, Chile, Colombia entre otros. Existe
el acuerdo de definir convivencia como todas aquellas acciones que permiten que los
individuos puedn vivir juntos a través del dialogo, el respeto mutuo, la reciprocidad y la

puesta en practica de valores democraticos para la paz (Furlan y Saucedo, 2004)

La importancia que se le ha dado a la convivencia escolar surge como una apuesta
politica para reglar y disminuir el impacto de los conflictos escolares que se

manifiestan a través de la indisciplina y la violencia en las escuelas.

Cabe resaltar, que uno de los fines de la educacién es garantizar la formacion
integral de los nifios, nifias y adolescerdr los espacios educativos. Por lo taoidg t
educando, sea cual sea su edad, condicion, origen, capacidad o cualquier otra
caracteristica personal, tiene derecho a ser educado en un clima que le ofrezca seguridad,
armonia, confianza, y le permita des#ar al maximo sus potencialidades. Todo

docente tiene derecho a ser apoyado y respetado en su trabajo, con la autoridad que su
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funcion social exige. Por ello, el centro educativo tiene que ser un lugar donde se pueda
practicar y aprender la conviven@atre diferentes, un lugar de relacion del que queda
excluido cualquier tipo de violencia, discriminacion o humillacion, o agresion a la

dignidad humana.

Desde esta perspectiva, se entiendeQamvivencia Escolafta interrelacion entre
los diferentes mémbros de una institucion educativa, que tiene incidencia significativa
en el desarrollo ético, socio afectivo e intelectual de alumnos y alumnas. Lograr una
buena convivencia se convierte en un reto para la es@iglae ésta es una exigencia

imprescindble en el proceso de aprendizaje (L6[2605).

2.2.1 Fundamentacion tedrica y epistemoldgica
Un elemento basico en la convivencia escolar es la comunicacion e interaccion,
éstas como lo manifiestan Imbernoén y otros (20&8gh como fin poner al alumnado
en relacion con el objeto de conocimiento, con sus compafieros y consigo mismo para
modificar sus representaciones de la realidad. Segun Vigotsky (1978) la interaccion es
uno de los componentes mas importantes de cualguieriencia de aprendizaje y
distingue tres tipos de relaciones:
1. Docentegrupo/estudiante: Interaccion entre grupo de estudiante o un estudiante
con un docente.
2. Estudianteestudiante: interaccién en el proceso de aprendizaje.
3. Estudianteconocimiento: interecion entre la persona que aprende y la estructura
curricular. Es por tanto, el proceso de interaccién intelectual que provocara

cambios en las estructuras afectoagnitivas en la persona que aprende.
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Los procesos de ensefiar y aprender requiereregration de todo este tipo de
relaciones y para ello es necesario el papel activo del alumno, los docentes y demés
agentes que intervienen en el proceso educativo.

En una investigacion reciente sobre la convivencia escolar desde la ética, (Lopez y
Avila, 2010), afirman que la escuela y el aula son espacios complejos en los cuales los
nifios y jovenes, pasan por lo menos doce afios de su vida, tiempo en que cursan la
educacion bésica. Alli no sélo acceden al dominio de las disciplinas tradicionales, sino
quetambién deben enfrentar la convivencia diaria con los demas miembros del contexto
escolar. Esto hace evidente la ineludible interseccion que tiene lugar entre los aspectos
curriculares y los institucionales.

A la escuela le corresponde, entonces, enseffaat de convivencia social e
institucional. Una de las maneras de hacerlo, tiene que ver con las ideas y conceptos que
propone y que los alumnos deben aprender como exigencia curricular, pero en un
ambiente relacional en donde no aprendan solo una tepgitio a vivir y convivir,
interaccion mediada por el respeto a la dignidad humana.

Sin embargo, a pesar de estos preceptos llevados a la practica educativa, en la
actualidad cada vez con mas frecuencia, se desencadenan conflictos en las relaciones
interpersonales en la trama de las instituciones, y ciertas situaciones sefialadas como
violencia escolar, gue causan angustia tanto en el personal directivo, docente y mas alla
de sus limites.

Precisamente, (Dut@, 2005) en su investigaci@obre convivencia eslar en la
ciudad de Medellin, propone a los actores educativos abordar el estudio de los procesos

comunicativos, como ejes de la convivencia escolar, a fin de generar ambientes mas
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propicios para la formacion integral de los educandos y para la coi@true una

sociedad mas civilizada.

2.2.2.La escuela como espacio comunicativo

La categoria de comunicacion en relacion con la convivencia esta asumida desde
la premisa de que aquella es una dimension connatural a la vida social y cultural. Lo
que suceden la interaccion entre los actores educativos es comunicacion. Las
denominadas clases son eventos comunicativos cuya finalidad, en muchos casos, es la
transmision de informacién.

Entonces, lo que la vida escolar afirma o niega es la comunicacién humana,
asumida como la interaccion vital en igualdad de condiciones (reciprocidad) de ponerse
en comun en su forma mas auténtica e ideal. Entender la comunicacién como un asunto
vital en la escuela entrafia confrontar en todo momento el curriculo explicitowte] oc
por cuanto en el aula y fuera de ella, en todos los demas espacios de la institucion
educativa, se aprenden y se ensefian a diario infinidad de comportamientos, de estilos de
autoridad, de modas, de léxicos, de normas, de gustos de aceptaciorhazie e

unién o individualismo, de inclusion o exclusion.

2.2.3 Politica educativa de Colombia para la formacion en la convivencia

El Gobierno Nacional reconoce que uno de los retos que tiene el pais, esta en la
formacion paral ejercicio activo de la ciudadania y de los derechos humanos, a traves
de una politica que promueva y fortalezca la convivencia escolar, precisando que cada
experiencia que los estudiantes vivan en los establecimientos educativos, es definitiva

para el @sarrollo de su personalidad y marcara sus formas de desarrollar y construir su
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proyecto de vida y que de la satisfaccién que cada nifio y joven alcance a través del
aprendizaje dependera no solo su bienestar sino la prosperidad colectiva.

Por lo anterior,existen una serie de normas encaminadas a favoftace
convivencia, a continuacion se citan algunas de ellas: La Constitucion Politica de 1991
deleg6 a la educacion responsabilidades especificas con respecto a la formacion para la
paz y la convivencia, @ntada a educar ciudadanos respetuosos de la ley, con formacion
democrética, respetuosos de la diversidad y las diferencias, y capaces de tramitar y
resolver sus conflictos de manera concertada sin recurrir a la violencia.

Asi mismo, la Ley 115 de 19®$tablece en los fines de la educacion la
formacion en el respeto a la vida y demas derechos humanos, a la paz, a los principios
democréticos de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, y también en
el ejercicio de la tolerancia y la litied.

El decreto 1860 de 1994 establece pautas y objetivos para la construccién de los
Manuales de Convivencia Escolar, los cuales deben incluir, entre otras, normas de
conducta que garanticen el mutuo respeto y procedimientos para resolver con
oportundad vy justicia los conflictos.

El Plan Decenal de Educaci@0062016)presenta el tema de la educacion para
la convivencia, la paz y la democracia, y presenta como uno de los desafios para la
educacién nacional el fortalecimiento de la sociedad cieilpromocién de la
convivencia ciudadana. Para esto sefala la importancia de construir reglas de juego y
forjar una cultura y una ética que permitan la solucion de conflictos a través del dialogo,

el debate democratico y la tolerancia con el otro.
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En el ai® 2013, el gobierno Colombiano promulgé la Ley 16@Bre convivencia
escolar y formacion para los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la
prevencion y mitigacion de la violencia escolar, esta norma se adopta como un
mecanismo para prevengroteger, detectar y denunciar ante las autoridades
competentes conductas que atenten contra la convivencia escolar. Para reglamentar esta
ley se expidi6 el Decreto 1965 de septiembre de 2013, por medio del cual se establecen
los lineamientos generalesjd#os cuales se deben ajustar los manuales de convivencia
de los establecimientos educativos y otros aspectos relacionados con incentivos y la
participacion de las entidades del orden nacional y territorial, establecimientos

educativos, la familia y laociedad dentro del Sistema Nacional de Convivencia Escolar.

2.2.4 Factores que afectan la convivencia escolar

El tema de la convivencia escolar ha sido investigado desde diversas perspectivas,
la motivacion es una de ellas, (Gia, 2011) en su estudio enfatiza en la necesidad de
lograr una convivencia pacifica, aunque ésta en muchas aulas se ha convertido para los
docentes en una utopia. Esto se debe a los numerosos problemas de convivencia que se
dan de manera constante eawh o0 en el centro escolar y que perturban el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Muchos de esos problemas se deben a la gran velocidad a la que cambia la
sociedad y la incapacidad de la escuela de adaptarse a dichos cambios, a la falta de
estrategiasqr parte del profesorado para resolver los conflictos (ya sea por falta de
formacion o desinterés), la escasa implicacion de las familias en determinados casos,

entre otros).
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2.2.4.1 El conflicto en las aulas

Un conflicto es ua confrontacidén entre dos o mas personas cuyas ideas,
posiciones o intereses son incompatibles o son vividos como incompatibles. En los
conflictos desempefian un papel importante las emociones y los sentimientos, y la
relacion de las personas que mantieglezonflicto puede salir robustecida o deteriorada
dependiendo de como sea el proceso de resolucion. Lederach, uno de los autores mas
destacados de | a teor ? a poetonawralatodai ct o, | o p
sociedad y un fendmeno necesario paraitia humana, que pueder un factor
positivo en el cambio y en las relaciones, o destructivo, segin la manera de regularlo
(Lederach, 2000).

El conflicto debe entenderse como algo positivo y constructivo ya que supone una
confrontacion de ideas, creéme y valores opuestos entre si, que, expuestos de manera
tolerante y siempre mediante el dialogo de sus exponentes, puede llegar a enriquecer a
los sujetos ya que aporta diferentes visiones de un mismo tema, permite desarrollar la
capacidad de busquedasig#uciones en los sujetos, la capacidad de didlogo y
cooperaci- -né Del mi smo modo, el <conflicto e
siempre estara presente en sus relaciones con los demas. El problema del conflicto esté
en no saber canalizarlo de maneracahda pudiendo resultar destructivo. Por ello lo
importante es saber educar a los alumnos desde el conflicto, otorgandoles las
herramientas necesarias para afrontarlos de manera constructiva (Ortega, Minguez y

Saura, 2003).
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Afrontar el conflicto desde unda no constructiva, puede ser peligroso, Cuando esto
sucede puede cambiar negativamente la actitud de las personas que se encuentran
inmersas en él, desembocando en conductas viol@tasgq 2006).

Esto puede ocurrir por diversas razones. Una ds eH la presencia del
sentimiento de competitividad entre las dos partes del conflicto, el cual les impide llegar
a un acuerdo. Por otro lado, a medida que se desarrolla el proceso de resolucion de un
conflicto, las ideas y los pensamientos que ambassmian en el inicio del mismo se
pueden distorsionar y aparecer asi la confusion de ideas y con ella la confrontacion no
tolerante de las dos partes.

Otro aspecto que influye en la posibilidad de que el conflicto acabe siendo
destructivo es la gran @& emocional que esta presente en los sujetos y que muchas
veces logran dominar a los sujetos. Otro problema es el incorrecto desarrollo del
di 8l ogo, ya sea no respetando |l os turnos
definitiva, que no haya comunicaniéTambién, mientras se esta intentando resolver un
conflicto, el aspecto principal que llevo a él puede pasar a un segundo plano,
apareciendo nuevos asuntos a debatir, por lo que el problema central acaba perdiendo

una definicion clara y se hace imposilbdgar a un acuerdo.

2.2.4.2 Principales conflictos escolares
En las escuelas es donde tienen origen algunos de los siguientes problemas

percibidos en la convivencia escolar (Lépez y Avila, 2010).

1 Précticas escolares discriratorias y arbitrarias.
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1 Aplicacion de normas y reglamentaciones centradas en la conducta de los
estudiantes.

1 Normas escolares desarticuladas de la mision de la escuela.

1 Ausencia de procedimientos justos de resolucién de conflictos y desgaste
profesional doente.

1 Escasa participacion de los actores en la organizacion que les representa en la
institucion escolar.

Es importante reconocer algunos comportamientos que pueden alterar la
convivencia escolar, categorizados por autores como (Ortega, R. y Del R896R. 2
Torrego, J. y Moreno, J2003) que generan conflictos aunque no siempre causen
violencia. Estos son:

{1 Ladisrupcion: Se denominan aquellas conductas que entorpecen el proceso
ensefianzaprerizaje (Ortega, R. y Del Rey, R006) al respecto (Torrego
Moreno, 2003) advierte que la disrupcién genera separacion entre el maestro y
los estudiantes, es decir, dependiendo de la forma como el maestro afronte la
disrupcién se generaran procesos de comunicacion y/o rechazo entre docente y
alumno.

Puedeocuirr que el maestro Ano asuma riesgos
dentro de las aula y prefiera continuar con su metodologia y dejar de lado
modalidades de trabajo independiente para los estudiantes, lo cual afecta de

manera directa el proceso de ensefargaendizaje de todos los alumnos.
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Indisciplina: Se refiere al comportamiento de los alumnos que se opone a las
normas de la escuela por desconocimiento o porgue no estan de acuerdo con
ellas. Esta es una situacion conflictiva recurrente en la mayaratileciones
educativas del pais y del mundo.

Violencia: Ortega (1998) afirma que la violencia es un fenomeno de maltrato
fisico o psicolégico que realiza una persona, grupo o institucion contra otra u
otras, imponiendo un abusivo juego de poderes gjaeadla(s) victima(s) en
situaciéon de desequilibrio, impotencia o marginalidad. Puede ser fisica (golpes)
0 psicoldgica (exclusion, intimidacién).

Bullying: Es cuando un alumno o alumna es agredido o se convierte en victima
cuando esta expuesto en forrepetida y durante un tiempo, a acciones

negativas (fisicas y/o psicoldgicas) que lleva a cabo otro alumno o grupo de
ellos. Un aspecto esencial del fenédmeno es que debe existir un desequilibrio de
fuerzas (Olweus, 1998).

Absentismo y desercion escolam Mjercer las tareas como estudiante o

profesor.

Fraude, corrupcién: Supone copiar, plagio, trafico de influencias, falsificacion de
firmas.

Vandalismo: Acto de agresion fisica contra la escuela y sus instalaciones.
Desmotivacion: Desgano, la falta de imption e interés por parte de los

estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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1 Acoso y abuso sexual: Supone un atentado dirigido a la dignidad y la libertad
sexual de las personas. Puede ser considerado una manifestacion de
comportamiento antistal oculto sobre la que los datos son escasos y no muy

homogéneos.

2.2.5 Manejo asertivo de conflicto, didlogo y conciliacion

En la medida que la sociedad evoluciona la escuela se enfrenta a un escenario
nuevo en rekeidon con la comprension de los conflictos de convivencia escolar, esta
situacion convoca a los actores educativos a revisar y modificar las practicas de
actuacion frente a los mismos, se hace necesario reconstruir un nuevo discurso para
comprender el fenéamo y elaborar alternativas de solucion para las personas que estan
involucradas en esta situacion.

Quiza uno de los mayores desaciertos en el manejo de conflictos, es que algunos
directivos, docentes y padres de familia no aceptan esta realidad y nrantiene
procedimientos aplicados en el pasado argumentando que hacen falta medidas mas
radicales, normas mas rigidas y castigos mas severos. Sin embargo, se debe reconocer
gue estas estrategias no han mostrado los resultados esperados sino que han provocado
la rebeldia y el resentimiento en los estudiantes.

Es necesario replantear las posturas frente a los problemas de convivencia si se
guiere actuar con justicia y eficacia. Es preciso cambiar los esquemas excesivamente
rigidos para poder adoptar una nueva visiémas dificultades que se presentan en los
centros educativos. Desde esta nueva perspectiva el conflicto deja de considerarse una

desviacion para entenderse como un elemento fundamental de las relaciones humanas
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gue se construyen desde la diversidaddé el reconocimiento de las diferencias de
necesidades, de intereses, de valores, de sentimientos (Torrego y otros, 2006).

Para el manejo asertivo de conflictos se toman los presupuestos del modelo
integrado (Torrego, 2003; Torrego y Villoslada, 20049 parmite un tratamiento
personalizado del conflicto, al tiempo que transmite un mensaje de autoridad educativa,
potencia la prevencion generalizada de los conflictos y la implicacion de todos en la
mejora de la convivencia. Este modelo de gestién setedra por exigir un
planteamiento global, con grandes implicaciones organizativas dentro de la estructura
escolar, una formacién concreta para profesores y alumnos basada en los principios
educativos del didlogo y una participacion activa del alumnaho eje motor de
cambio y de responsabilidad en la gestion de la convivencia. Asi mismo, se aborda la
necesidad de implicar directamente a los docentes en un cambio de actitud y valores en
sus procesos de tratamiento de los conflictos.

El modelo adquiersu potencialidad en la medida que actlda en tres planos
educativos: la insercion del equipo de mediacién del conflicto, la elaboracion
democratica de normas y la creacion de un marco protector que implica la mejora de
varios aspectos, como cambios en eficuto escolar haciéndolo mas inclusivo y
democratico; colaboracion @en las familias; adopcion de medidas que afronten la
influencia del contexto social cercano al alumnado; revision del clima y las
interacciones que se dan en el aula y disefo y désateomedidas organizativas
directamente relacionadas con la mejora de la convivencia.

El modelo integrado permite abordar la convivencia de una forma holistica,

aprender a convivir no implica solo la gestién de la convivencia sino adoptar decisiones
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de @aracter preventivo en el nicleo de los procesos de ensefianza para que éstos sean
mas significativos y permitan mayores oportunidades de éxito para todos. La actividad
en el aula es trascendental para la convivencia y es alli donde los profesores tienen un

papel fundamental en calidad de lideres formales de los grupos.

2.3 La formacion integral

La formacion integral es un tema que convoca a todos los actores del proceso
educativo, ésta es una necesidad y un reto que la socedati@antea y ante el cual
el sistema educativo no puede ser inferidesde la parte legala educacion es una
exigencia y un derecho consagrado en la Constitucion Politica de Colombia, el articulo
67 establece la educacion, como derecho fundameata,todo ciudadano sin extingo
de raza, credo, estrato social o econonfichk.a educaci -n es un derec
un servicio publicajue tiene una funcién social; con ella se busca el acceso al
conocimiento, a laiencia, a la técnica, y a los denféisnes y valores de la cultdra
(Constitucion Politicale Colombial991).

La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a
lapaz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para
el mejoramiento cultural, entifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente.

El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacién, que
seraobligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y que comprendera
comominimo, un afio de preescolar y nueve decadidn béasica.

De igual forma la Ley 115 de 1994, es la norma que sefiala las disposiciones

generales para regular el Servicio Publico de la Educacion que cumple una funcion
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social acorde a las necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la
sociedad. En el articulo 5 se mencionan los fines de la educacion, como son: 1. el pleno
desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que le imponen los derechos
de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de formacion inisgra), f

psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y demas valores

humanos.

2. La formacion en el respeto a la vida y a los demés derechos humanos, a la paz,
a los principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justiclaaridad y

equidad, asi como el ejercicio de la tolerancia y la libertad.

A nivel nacional ya se viene dando las primeras movilizaciones en torno a
conseguir una educacion de excelencia que garantice la formacion integral, tal es el caso
de Bogotéa co su curriculo la excelencia y la formacion integral 40x40, con este
programa el distrito busca brindar una educacion publica de calidad que trascienda las
brechas que siempre se han demarcado entre los estudiantes del sector privado y el

publico.

2.3.1 Modelos de formacion

Una formacion integral implica necesariamente una educacion para lograr calidad
de vida, con base en esta premisa se toman los presupuestos de un modelo de calidad de
vida, la investigacion sobre calidadvdda se ha centrado en el desarrollo de una
definicion empirica y, aunque los investigadores difieren en algunos aspectos concretos,

existe un consenso general en la manera de entenderla como la suma de diferentes
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dimensiones (Special Interest Researabu@ron Quality of Life, 2000), siendo una de
las propuestas mas aceptadas en las publicaciones internacionales la realizada por
Schalock y Verdugo (2002): desarrollo personal, bienestar emocional, relaciones
interpersonales, bienestar fisico, bienestaenaf autodeterminacion, inclusion social

y derechos.

El concepto de calidad de vida es particularmente importante en la Educacion
secundariyy media.El andlisis de las dimensiones e indicadores de calidedia&o
s6lo sonmportante para el éxito eila educaciorsecularsino que también es vitpara
lograr el éxitadel individuoadulb en el empleo y en la autonomia e independencia
personal.

Para ebdesarrolb del modelo de calidad de viddchalock y Verdugo2007)
presenta un marco de referenci@sado en las ocho dimensiones citadas que
representan el rango que abarca y define la multidimensionalidad de una vida de calidad.
Los indicadores de calidad de vida son percepciones, conductas y condiciones que
definen operativamente cada dimension yplesentados en la Taldaon aquellos que
aparecen empleados con mayor frecuencia en la investigacion publicada sobre
educacioén, educaci@special, discapacidad intefeal, salid mental y mayores

(Schalocky Verdugq 2002).

No obstante, los indicadag las escalas de medicion requieren generalmente
contextualizacion apropiada segun el lugar geografico, ambito (educacion, servicios
sociales, salud), grupos de personas objeta dealuacion y otros aspectdglemas,

unode los grandes obstaculos l@tensgresion que se ejerce sobre los profesionales
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de la educacion para prepardosiestudiantes en el logro de objetivos esencialmente
académicos.

TablaNo. 1

Marco de referencia conceptual y de medida de la calidad de vida.

Dimersiones Indicadores

1. Bienestar fisico . Estado de salud
. Actividades de vida diaria
. Ocio

2. Bienestar emocional . Satisfaccién
. Auto concepto
. Ausencia de estrés

3. Relaciones interpersonales . Interacciones
. Relaciones
.Apoyo

4. Inclusion so@l . Integracion y participacion en la comunidad
. Roles comunitarios
.Apoyo social

5. Desarrollo personal . Educacién
.Competencia personal
. Desempefio

6. Bienestar material . Estatus financiero
. Empleo
. Vivienda

7. Autodeterminacion . Autonomia/control grsonal
.Metas y valores personales
.Elecciones

8. Derechos . Humanos (respeto, dignidad, igualdad)
.Legales (ciudadania, acceso, procesos legales)

Asi mismo, Rafael Bisquerra (2005) propone el tema de la educacion emocional
como una de las competenciaEsicas para la vida, puesto que toda educacion tiene
como finalidad el desarrollo humano, cuando se habla de desarrollo humano se habla de

prevencion, en el ambiducativo se refiere a prevenir todas aquellas circunstancias
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que puedan afectarlo por gjplo: la violencia, el estrés, el consumo de sustancias

psicoactivas, entre otras.

Educar para la vida desde la perspectiva del desarrollo humano debe responder a
las necesidades sociales, infortunadamente los datos a nivel mundial son preocupantes
puestoque las cifras de suicidios, homicidios, consumo de drogas, anorexia, estrés, en la
poblacion de adolescentes han crecido significativamente; la violencia doméstica es la
segunda preocupacion politica después del terrorismo. Todo lo anterior son raranes p
determinar que si la educacion quiere formar para la vida, debe atender los aspectos

emocionales de forma prioritaria. Esto implica la educacién emocional.

La educacion emocionae concibe como un proceso educativo continuo y
permanente, que pretengotenciar el desarrollo de las competencias emocionales como
elemento esencial del desarrollo integral de la persona, con objeto de capacitarle para

toda la vida. A fin de aumentar el bienestar personal y social.

Los objetivos generales de la educacigreional son: adquirir un mejor
conocimiento de las propias emociones; identificar las emociones de los demas;
Desarrollar la habilidad para regular las propias emociones; prevenir los efectos nocivos
de las emociones negativas; Desarrollar habilidadgerarar emociones positivas;
desarrollar la habilidad de auto motivarse; adoptar una actitud positiva frente a la vida,

aprender a fluir.

2.31.1. Modelo humanista
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Segun Yurén (2000) la educacién humanista es aquella cuydocyitevrizonte
ultimos es la dignidad humana y para alcanzarlos hay que realizar los valores que
contribuyen a satisfacer las necesidades de la libertad, la conciencia, la sociabilidad, la
objetivacién y la universalidadl respectopropone cinco caraatsticas del proceso

educativo con un sentido humanista:

a) Generar las condiciones didactmariculares para que el educando construya
su personalidad y su propio proyecto de vida como sujeto libre y responsable que respeta

la libertad de los otros yug se opone a toda forma de dominacion.

b) Favorecer que el educando eleve su nivel de conciencia y autocontrol,
fomentando el asombro, la curiosidad, el deseo de descubrir y la capacidad de

interpretar, explicar y criticar.

c¢) Contribuir a que el educda desarrolle las competencias que le permitan
interactuar comunicativa y cooperativamente con otros para entenderse con ellos, para
coordinar las acciones que permitan resolver problemas y satisfacer necesidades

colectivas y para desarrollar lazos afeasiv

d) Hacer propia la participaciéon creativa de cada educando en la produccién,

reconstruccién y transformacion de la cultura.

e) Contribuir a que cada educando construya conscientemente su propia identidad
y la identidad de la comunidad, reconociend@saotras personas y a él mismo como

miembros del género humano y parte de la naturaleza.
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Al englobar los conceptos anteriores, se puede afirmar que la meta de la educacion
humanista es el desarrollo integral mdximo, como persona humana, como profesional
como miembro constructivo de una sociedad de conocimiento de la cual se beneficiay a

la cual sirve.

2.3.2 La formacion integral como repuesta a los desafios de la sociedad

Las demandas educativas en la era de la globalizqu#&nive la sociedad actual
giran en torno a cuatro grandes temas, como: Garantizar las bases de la educacion como
derecho humano (leer, escribir, calcular, adquirir las competencias necesarias para la
vida cotidiana); adquirir las habilidades y los @omientos necesarios para la
productividad humana; desarrollar capacidades que permitan a los individuos ampliar
sus posibilidades de eleccion y desarrollar la capacidad de fortalecer la sociedad humana
a través de la ciudadania, la justicia, la equildagaz y los valores humanos

(UNESCO, 2004 ).

Brindar una formacion integral esspondeftas demandas de la sociedad, (Jackes
Del or s, 1996) en su art2culo fAla educaci
reflexion sobre la concepcion de educaa@dneste Siglo XXI, convoca a los diferentes
actores participantes en el proceso enseAamandizaje a concebir la educacién como
instrumento necesario para que los seres humanos alcancen el progreso hacia los ideales
de paz, libertad y justicia socidctualmente, la mayoria de nifios y adolescentes que
van a la escuela pertenecen a familias disfuncionales y la educacién debe llenar esos

vacios de afecto, amor y comprensiéon que ellos reclaman. Ademas, debe propender por
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el desarrollo personal y la solizacion de los individuos dentro de un marco de respeto

por los derechos individuales y colectivos.

Por otra parte, Delor§1996) propone una perspectiva en la que se concibe la
educacién como un proceso de toda la vida, en donde se desarrollan compepeaci
estimulan la cooperacion, la solidaridad y que une esfuerzos para jalonar proyectos que
beneficien a una comunidad. Es asi, como la educacion basica debe tener la mision de
ensefiar a vivir mejor a través del conocimiento, las experiencias dehddugda
formacion de una cultura personal, donde aprender a conocer, a hacer, a ser y a vivir

juntos sea un gusto, un placer que genere curiosidad del intelecto.

De igual forma, se aborda la propuesta de Edgar Moran (2001) quien expone
problemas centrale® fundamentales que permanecen por completo ignorados u
olvidados y que son necesarios para la ensefianza en el proximo siglo. Hay siete saberes
que la educacién deberia abordar en cualquier sociedad y en cualquier cultura sin

excepcion y rechazo. Estasns

1. La ensefianza del proceso de conocimiento y sus tendencias a la ilusion y al
error. La educacion requiere ensefiar como se da el proceso de conocimiento
desde una visibn multidimensional, desarrollando en las personas la capacidad
para buscar la luciddras las tendencias a la ilusién y al error.

2. Ensefianza del conocimiento pertinente, es necesario orientar el aprendizaje hacia
el abordaje de los problemas estableciendo la ubicacién de cada area dentro del

conjunto del plan formativo, para luego deterani lo vinculos entre las
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diferentes areas. Este principio destaca que el papel del conocimiento es apreciar
el entorno vy sus relaciones de forma integral y global. Esta es una necesidad
apremiante pues el conocimiento fragmentado a través de lasidaiphpide

operar el vinculo entre las partes y el todo.

Ensefianza de la condicion humana, la educacion debe abordar las diversas
dimensiones del hombre, para esto es necesario integrar todas las disciplinas, ya
gue desde cada una de ellas, es posiblenoeer la unidad y la complejidad
humana. Por lo tanto es necesario que desde su disciplina particular se tome
conocimiento y conciencia al mismo tiempo de su identidad compleja y de su
identidad comun a todos los demas humanos.

Ensefianza de la identidaérrenal, la educacion tiene el reto de promover la
comprension del desino planetario del hombre, interrelacionando los procesos
locales con los globales en los diferentes aspectos.

Ensefianza del proceso de incertidumbre, el docente debe asumir la
responshilidad de generar estrategias alternativas ante los acontecimientos o
hechos inesperados, muy a la par de poner en practica el liderazgo
transformacional para enfrentar con plenitud los cambios.

Ensefianza del proceso de comprensién, ésta es medio ylércaeunicacion
humana. Ella se da mediante la toma de contacto y vinculaciéon con aquello que
se espera comprender: el si mismo, los demas y el entorno.

Ensefianza de la antropoética, es necesario ensefar la condicion del sujeto en

relacién consigo mismda sociedad y la especie.

49



2.33. La formacion integral en el contexto escolar

Las competencias para la vida practica son cada vez mas esenciales en una
educacién de calidad. En un mundo donde los conocimientos y las tecnséogias
renuevan a una velocidad creciente y donde las necesidades de los jévenes deben servir
de fundamento a su educacion, existe un determinado consenso acerca de la existencia
de un desafio muy concreto: definir las competencias necesarias a lo largs lde tod
vida y construirlas por medio de la educacion. No se trata solamente de competencias
para el cotidiano, en el ambito local o en un tiempo definido. Se trata de competencias
para toda la vida, que permitan integrarse ya sea a la comunidad dondeiven |
jovenes, ya sea a otros lugares o paises. Pero las competencias no pueden ser
construidas sin los contenidos adecuados y actualizados, sin un cambio del curriculo y
de otros materiales de aprendizaje, de estructuras, del ambiente institucional, de
mentdidades y de capacidades de los actores de la educacion a fin de consolidar una

vision nueva de ladeicacion de los jovenes (UNESCO,2004).

Brindar una formacién integral involucra directamente al docente, quien como
agente participante del proceso edueatesta llamado a resignificar su quehacer,
asumiendo con entereza y responsabilidad su rol como profesional reflexivo, es urgente
que modifigue y amplié sus conocimientos y practicas para iniciar el camino hacia una
didactica mas holistica, mas funcary con mejores resultados. (Perrenoud, 2007)
propone revisar la multiples facetas del profesor, a través de diez nuevas competencias
para ensefar, estructuradas en dos niveles. En el primero aparecen las competencias de

referencias, es decir aquelleampos o dominios prioritarios en los programas de
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formacion de los docentes de primaria, éstos son: Organizar y asitoeiones de
aprendizaje; gestionar la progresion de los aprendizajes; elaborar y hacer evolucionar
dispositivos de diferenciaciormplicar a los alumnos en su aprendizaje y en su trabajo;
trabajar en equipo; participar en la gestion de la escuela; informar e implicar a los
padres; Utilizar las nuevas tecnologias; afrontar los deberes y los dilemas éticos de la
profesion; y organizda propia formacion continua.

El segundo nivel de estructuracion de esta obra lo constituye el inventario y la
explicacion de cuarenta y cuatro competencias especificas. Estas son la propuesta del

propio autor al tratar de concretar al maximo las dieziangs.

2.4 Orientacion educativa

La orientacion es un concepto educativo y social que se ha ido construyendo y
sigue evolucionando continuamente. Dado el contexto social, politico y cientifico que
caracteriza la llegada del sigkXl, hay argumentos para considerar que orientacion
psicopedagdgica puede ser un término globalizador, apropiado para incluir lo que en
otras épocas se ha denominado orientacion escolar y profesional, orientacién educativa,

orientacion profesional, origarcién vocacionalgouseling asesoramiento, etc.

A partir de estas idease define la Orienteién Psi copedagdgica como un
proceso de ayuda y acompafanto continuo a todas las persas, en todos sus
aspectos, con objeto de potenciar la prevenci@h desarrollo humano a lo largo de
toda la vida. Esta ayuda se realiza mediante una intervencion profesionalizada, basada

en principios @ntificos y filosoficos (Bisquerr&006).
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La mayoria de definiciones de orientacion incluyen la palabra ayuda esgwo r
definitivo. Conviene insistir en que la orientacién es un proceso continuo que debe ser
considerada, como parte del proceso educativo, que implica a todos los educadores y
qgue debe llegar a todas las personas, en todos sus aspectos de desarrodb yperso
durante todo el ciclo vital. Se concibe la orientacion como una intervencion para lograr
unos objetivos determinados enfocados preferentemente hacia la prevencion, el
desarrollo humano y la intervencion social. Dentro del desarrollo se incluye el
aubdesarrollo, es decir la capacidad de desarrollarse a si mismo como consecuencia de
la auto orientacion. Esto significa que la orientacion se dirige hacia el desarrollo de la

autonomia personal como una forma de educar para la vida.
2.4.1 Modelos de intervencion
En la practica se pueden distinguir tres modelos béasicos de intervencién, éstos son:

a. El modelo clinico (couseling), centrado en la atencion individualizada, donde la

enrevista individual es la técnica caracteristica

b. EI modelo de programas, que se propone anticiparse a los problemas y cuya

finalidad es la prevencion de los mismos y el desarrollo integral de la persona.

c. El modelo de consulta o asesoramiento (donde la consulta colaborativa es el
marco es el marcale referencia esencial), que se propone asesorar a mediadores
(profesores, tutores, familia, institucion, entre otros), para que sean ellos los que lleven a

término programas de orientacion.
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2.4.2 Estrategias de orientacion
Existe una orientacion psicopedagodgica con multiples aplicaciones y areas

tematicas, siguiendo un criterio histérico, se inicia con:

. La orientacion para el desarrollo vocacional/ profesidreabrientacion
vocacional y profesional es una actividad esémghproceso educativo, que
interesandose por el desarrollo integral del alumno, individual y socialmente
considerado, le ayuda en la mejora de su conocimiento y direccion personal, para lograr
su desarrollo equilibrado y para que con sus caracteripgcatiares tome su
decisiones vocacional, defina su carrera profesional , se comprometa en la consecucion

de la misma y participe de una manera eficaz en la vida comunitaria.

.Orientacion para las estrategias del aprendizafga es una de las areas
principales de la orientacién psicopedagdgica. La orientacibn en los procesos de
aprendizaje enlaza con las dificultades de aprendizaje, que junto con las dificultades de
adaptacion han sido uno de los focos tradicionales de atencién de la orientacion. En este
sentido tienden a confluir la orientacion con la educacion especial. De hecho, en el
contexto actual de institucionalizacion y profesionalizacion de la orientacion, la
atencién a las necesidades educativas especiales constituye una de las preocupaciones

prioritarias de orientadores y educadores en general.

. Orientacion para la atencion a la diversidash las ultimas décadas las

necesidades especiales se han ido ampliando y han incluido una diversidad de casos
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entre los que se encuentran grupos de riesgoorias étnicas, marginados, grupos

desfavorecidos, #migrantes, etc.

. Orientacion para la prevencion y el desarrollo huma&souna propuesta que
aborda la prevencion como un fin de la orientacion y de la eduncaoigeneral. Con
la conviccion de ge para ciertos problemas (drogadiccion, embarazos no deseados,
accidentes como consecuencia de conduccién temeraria, sida, etc.) la mejor solucion
(muchas veces la ima) es la prevencién primaridComo complemento esta el
desarrollo humano, entendido coral desarrollo de la persona en todos sus aspectos
(intelectual, cognitivo, social, moral, emocional, etc.). Prevencion y desarrollo
constituyen las dos caras de una misma moneda. Asi, por ejemplo, cuando se habla de
desarrollo de la salud, se piensa aevpnciéon de la enfermedad. La evidencia
demuestra que muchas veces prevencion y desarrollo van tan unidos que resulta dificil
distinguir entre ellos. Por esto se habla de prevencion y desarrollo como una expresion

acunada.

Dentro de la orientacion para prevencién y el desarrollo se pueden considerar
un conjunto de propuestas como: habilidades de vida, mejora de la autoestima,
prevencion del estrés, reestructuracion cognitiva, cambio de atribucién causal, técnicas
de relajacion, imaginacion emotiva, desibilizacion sistemética, temas transversales
(educacion para la salud, educacion sexual, educacidon moral, educacion ambiental,
educacion para la paz, educacion viaria, educacion del consumidor, educacion para la

igualdad), etc. Una de las propuestag®i linea es la educacion emocional.
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2.4.3 La tutoria

La tutoria debe ser entendida como una parte importante, de la responsabilidad
docente comprometida con el proceso de aprendizaje del alumno. Este aprendizaje debe
ser intgral y funcional, es decir, que va mas alla de la mera adquisicion de
conocimientos, por lo que se deben trabajar ambitos cognoscitivos, asi como el
desarrollo de competencias, que implican destrezas, habilidades, actitudes vy

comportamientos que han de yeotarse y servir para la vida (Garcia, N. 2011).

En el d&mbito educativo el profesor /tutor es aquel que tiene encomendado a un
estudiante o (grupo de estudiantes) para asesorarlo y ayudarlo en su proceso de
formacion. Es aquel profesor que paralelo apsoceso de docencia desarrolla un
conjunto de actividades de tipo funcional, orientador y formativo, procurando el mejor
desarrollo de sus estudiantes en los aspectos cognitivos, académicos, personales,

familiares y profesionales.

En este sentido, la tuia se conceptia como un proceso de apoyo continuo, de
naturaleza proactiva, de escucha, comprension, consejeria y orientacion permanente.
Asi, la tutoria busca asegurar que todos los estudiantes reciban orientacion, involucrando
directamente a los profe®s. Esta modalidad de intervencion es concebida como parte

del proceso educativo y no como algo externo o tangencial a él.

. Tipos de tutorias La tutoria puede darse en dos modalidades: La tutoria puede

darse en dos modalidades: individual y grupal.
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Latutoria grupal, es la modalidad méas conocida y extendida de tutoria. La
principal herramienta es la hora de tutoria, en la que se trabaja con etlgiago/
resulta especialmente apropiada para apoyar el crecimiento de los estudiantes en
distintos aspetos de su vida, porque les ofrece la posibilidad de intercambiar
experiencias y percepciones, expresar sentimientos, explorar y esclarecer dudas,
examinar y afirmar valores, fortalecer la capacidad comunicativa, tomar conciencia de
sus metas comunes, idéicarse con los compafieros, reconocer que sus compafieros
comparten experiencias similares y apoyar el desarrollo personal de los deméas
(Ministerio de educacion de Peru, 2007).

La tutoria individual, se orienta a atender al estudiante en funcion a sus
camcteristicas y necesidades particulares, las que no pueden ser abordadas de manera
grupal. Es un espacio de dialogo en el que el tutor podréa conocer y orientar al estudiante
en aspectos de indole personal, se orienta a que los tutores promuevan unadeelacio
ayuda personalizada a sus estudiantes, lo cual implica que desarrollen capacidades para
reconocer sus necesidades y para ayudarlos a superar sus dificultades.

Asi mismo, la tutoria se basa en tres pilares fundamentales: el curriculo, el

desarrollo hurano y la relacion docente tutor/ estudiante.

2.4.3.1.Importancia de la tutoria en los procesos de ensefarsgaendizaje
En el ambito educativo, la contribucion especifica de la una funcidn tutorial, bien

entendida, disefiada y llevada el hecho resideaierpgede suponer un valioso medio

para:
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. Unificar el sistema educativo del alumno, evitando que éste se fragmente en
partes y especializaciones de las escuelas o instituciones edyjsativéngiin o con
poco sentido de unidad, dada la pluralidad derprogs, contenidos, asignaturas,

profesores y niveles de exigencia que envuelven al alumno.

. Armonizar el desarrollo de las diferentes facetas implicadas en la educacion
(conoci mientos, actitudes, competenci as,
senido global, que configura la realidad total de un alumno, no limitandose a los
aspectos cognoscitivos sino concediendo la debida importancia a los aspectos humanos,

éticos, sociales.

. Encaminar al alumno hacia la madurez personal, y hacia su creocimient

intelectual y humano, siendo un medio valioso de individualizacién educativa.

.Asesorar, guiar y orientar el proceso educativo, procurando una adecuada toma de
decisiones entre las amplias posibilidades y alternativas que el sistema ofrece dentro de

uncurriculum abierto, plural y diversificado.

. Servir, en cierto modo, de referente y apoyo para que el estudiante pueda tener en
el profesor un maestro, guia y modelo a seguir e imitar paasgio ge competencia,

coherencig categoria personal.

2.5 Importancia de la formacion en LenguaCastellana
El Lenguaje como proceso socializador que esta presente en toda la existencia del
ser humano, debe abordarse desde una perspectiva en la que los deEmtis \br

su ensefianza como algo neutral o un asunto puramente académico, y la consideren
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Ccomo un escenario privilegiado para que los estudiantes se reconozcan como sujetos

con voz propia, productores de sus discursos y no repetidores de prédicas ajenas,
ciudadanos capaces de interpretar la realidad en que viven para participar activamente

en su construccion y transformacion. Formar usuarios del lenguaje no significa
simplemente potenciar el habla, la escucha, la lectura y la escritura para alcanzar un

buen desempefio académico; formar en lenguaje significa comprometerse para que los
estudiantes aprendan a nombrarse y a nombrar el mundo que los rodea, a establecer su
relacion personal con el saber, a forjar su individualidad y su sociabilidad y a iconstru

el mundo con responsabilidad y solidaridad (Isaza B. y Castafio A. 2010).

En la medida que un maestro dimensione lo que significa hablar de la formacién
de auténticos usuarios del lenguaje entendera que se trata de un reto que nos concierne a
todos, poto tanto le imprimira mayor contundencia a su compromiso pedagogico, y las

practicas que de este se desprendan adquirirAn nuevos y estimulantes sentidos.

Ademas, se debe reconocer que el lenguaje es un elemento clave en el desarrollo
cognitivo del ser humme, tal como lo expresabégotsky (1979) el lenguaje es una
capacidad intelectual que transforma internamente, por ejemplo, cuando un nifio
produce o interpreta un texto, realiza una serie de operaciones mentales. Debido a la
naturaleza social y culturdel lenguaje, el acceso a sus practicas orales y escritas
dependera de factores de orden historico, economico y familiar, y para muchos nifios la
escuela es la unica oportunidad de participar en algunas de ellas. El impacto
transformador que tenga el lergeien estos estudiantes, dependera de lo que la

escuela proponga; un nifio que desde temprana edad tiene acceso a practicas
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significativas con el lenguaje, tendra muchas méas posibilidades de desarrollo cognitivo

que aquellos que estdn sometidos a ejecinitinarios.

Asi mismo, se debe valorar la importancia del lenguaje como elemento que regula
la construccion de conocimiento e indica si se logré un aprendizaje real. Es decir, la
Unica forma de saber que un concepto esta aprendido es cuando se @8 capaz
explicarlo a los demas o de escribirlo de forma que otros lo entiendan. Por ello, la buena
actividad de ensefianza consiste en acompafar al alumno en un proceso en el que cada
vez logre mayor propiedad linguistica y de contenido para exponer sus propios

conocimientos.

2.5.1 Fundamentos tedricos y epistemoldgicos bérea

Para la investigacion se toma como base el enfoque sociocultural del lenguaje, ya
gue permite superar el problema de la artificialidad en la ensefianeaglaje oral y
escrito puesto que privilegia las practicas mishiablar y escuchar, leer y escribir
sobre los contenidos linguisticos escoldmsstantivo, oracion...; el saber hacer con el

lenguaje y no el saber acerca del lenguaje

Liliana Tolchinsky(2008) sostiene que la manera mas adecuada de favorecer el
aprendizaje de la lectura y la escritura es por medio de la inmersion en versiones
auténticas de practicas de lectura y escritura, en las cuales se lee y se escribe para

satisfacer propdésitos aultécos.

Asi mismo, se toman como referentes los lineamsecoriculares para el area de

Lengua Castellan@mitidos por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia en

59



el afio 1998, éstos abordan la ensefianza del lenguaje a partir de las ideas dehtrale
enfoque semantico comunicativo, el cual enfatiza en el trabajo por la construccion del
significado, el reconocimiento de los actos comunicativos como unidad de trabajo, el
énfasis en los usos sociales del lenguaje, el ocuparse de diversos tiptssde te
discursos y la atencion a los aspectos pragmaticos y socioculturales implicados en la

comunicacion.

De igual forma, se atiende a lo expuesto en los Estandares Basicos de
Competencias en lenguaje, publicadosgd®EN en el afio 2002, alli se estatda
como grandes metas de la formacion en lenguaje, el enriquecimiento de seis
dimensiones: la comunicacion, la transmisién de informacion, la representacion de la
realidad, la expresion de los sentimientos y las potencialidades estéticas, el ejercicio de
una ciudadania responsable y el sentido de la propia existencia. Como puede verse
estos aspectos estan directamente relacionados con las dimensiones del ser humano y

las competencias basicas para la vida.

2.5.2 Ejes integradores del area

La ensefianza del area de LenQ@Qaatellanae aborda enfatizando en las
competencias y los actos comunicativos, para lo cual se han definido cinco nodos o ejes:
Un eje referido a los procesos de construccion de sistemas de significacion; un eje
referido a los procesos de interpretacion y produccion de textos; un eje referido a los
procesos culturales y estéticos asociados al lenguaje: el papel de la literagjeq;

referido a los principios de interaccién y a los procesos culturales ingdieada ética
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de la comunicacién y un eje referido a los procesos del desarrollo del pensamiento

(Lineamientos curriculares de Lengua Castel)dr§98).

El eje referido a los procesos de construccion de sistemas de significacion,
corresponde a las diferes formas a través de las cuales se la significacion y se da la
comunicacion, entendido el sistema de significacion como el conjunto de signos,
s?2mbol os, reglas sint8cticas, pragm8ticas,

de significacion sonanstruidos por los sujetos en procesos de interaccion social.

Un eje referido a los procesos de interpretacion y produccién de textos, puesto que
los diferentes usos sociales del lenguaje y los diversos contextos, suponen la existencia
de diferentes tipode textos: periodisticos, narrativos, cientificos, explicativos,
descriptivos, entre otros. Sobre este eje se basa este estudio, entendido el texto como un
tejido de significados que obedece a reglas estructurales semanticas, sintacticas y
pragmaticas. Bexto corresponde al conjunto de condiciones sogifturales y
comunicativas que contribuye a que los procesos de comprension y produccion sean
eficientes, entendidas dichas condiciones como elementos comunes a las personas que

intervienen en el acto owinicativo (Van Dijk, 1987).

En este estudio la produccién de textos se aborda teniendo en cuenta los aportes de
la lingUistica textual, la sociolingliistica y la pragmatica, a través de unas categorias

bésicas.
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TablaNo. 2

Niveles de analisis y producei de textos (Lineamientos curriculares de lenguaje,
1998)

Nivel Componentes Se ocupa de Que se entiende como

Intratextual Semantico Microestructura Estructura de las oraciones y relacion
entre ellas. Coherencia localtendida
como la coherencia interna de una
proposicién

Macroestructura Coherencia global entendida como un
propiedad semantica global del texto.
Seguimiento a un eje tematico a lo lar
del texto. Temas y subtemas.

Superestructuras  La forma glolal como se organizan los
Sintactico cpr_nponentes d_e un :[exto. El esquema
I6gico de organizacion de un texto.
Léxico Campos semanticos. Universos
coherentes de significados. Tecnolect
Léxicos particulares. Coherencia
semantica.

Intertextual Relacional Relacbnes con Contenidos o informaciones presentes
otros textos en un texto que proviene de otro. Cita
literales. Fuentes. Formas, estructurag
estilos tomados de otros autores, o0 dg
otras épocas.

Extratextual Pragmatico Contexto El contexto entendido contia situacion
de comunicacion en la que se dan los
actos de habla. Intencién del texto. Lo
componentes ideolégico y politico
presentes en un texto. Usos sociales
los textos en contextos de
comunicacion, el reconocimiento del
interlocutor, la selecciode un Iéxico
particular o un registro linglistico.
Coherencia pragmaética.

Es importante aclarar que lo que determina al texto no es la extension sino la
intencidén comunicativa, la cual esta, a su vez, determinada por la manera como las

oraciones se rationan entre si hasta construir el hilo argumental del tema. Desde esta
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perspectiva es necesario considerar las reglas que permiten elaborar textos segun

Cassany (1993): La adecuacion, la coherencia, la cohesion y la correccion gramatical.

La adecuacionConsiderada como la propiedad del texto que determina la
variedad y el registro que hay que utilizar, aspectos que estan relacionados con la
situacion comunicativa y el destinatario; €stos son los que indican o exigen al escritor

que tipo de palabras ugér.

La coherencia: Esta relacionada con el orden légico con que se presentan las
ideas, es decir, se asocia con la manera como se introduce, desarrolla y concluye una

idea, distinguiendo la informacién relevante de la irrelevante.

La cohesion: Tiene queer con la forma como se enlazan y conectan las ideas para

que el texto mantenga su unidad y sentido.

La correccion gramatical: Este componente alude al conocimiento formal de la
lengua donde se incluyen los conocimientos gramaticales de fonética pfatogr

morfosintaxis y léxico.

Otro aspecto que se considera en esta propuesta es el relacionado con la tipologia
textual, la cual debe abordarse desde los primeros afios de escolaridad y aumentar en
complejidad a medida que avanza el grado de escolaridaxitos pueden clasificarse
segun los factores contextuales y textuales. , segun Adams en (Héctor Grajales, 2006)

éstos pueden ser:
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Conversacional o discurso cotidiano: se caracteriza por la interaccién entre dos o
mas interlocutores que colaboranl@iconstruccién de un discurso. Por ejemplo, una

conversacion, una entrevista, una encuesta, el dialogo teatral, el debate, etc.

Narrativo: es un tipo especifico de texto cuya funcion es informar sobre acciones o

hechos reales o imaginarios.

DescriptivosEEs un tipo especifico de texto cuya funcion es informar sobre el

estado de las cosas, por lo que tiene una estructura espacial.

Directivo o instructivo: su funcion es ordenar, orientar la conducta ajena o

aconsejar, por lo general aparece acompafadasteaitiones, graficos.

Predictivo: Su funcion es informar sobre estados o hechos futuros, por lo que su

razon de ser es predecir que alguna cosa va a ocurrir.

Explicativo: Su funcién es informar con el fin de hacer entender algo a alguien,

tiene una intenon didactica.

Argumentativo: Su finalidad es exponer y rebatir opiniones e ideas, convencer,

persuadir, y hacer creer algo a alguien.

Retdrico: Su funcién es jugar con el lenguaje con el fin de crear diversos efectos

en el receptor. Por ejemplo: poestdsstes, refranes, slogan.

2.5.3 Estrategias del area de bnguaCastellanapara favorecer la convivencia
escolar
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La estrategia que se propone en esta investigacion es implerzeptaduccion
textual, como una metodologiatiabajo individual y colectivo en la que los
estudiantes con la asesoria del maestro conocen, comprenden y producen diversos tipos
de textos, con un proposito comunicativo definido, en los que pueden exprese su modo

de sentir, pensar y percibir lasusiciones relacionadas con la convivencia escolar.

La implementacion de la estrategia traera cambios significativos en la dinamica de
las clases que incidiran en el clima de aula, el docente debe atreverse a abandonar la
clase magistral para abordar laefienza en un ambiente de participacion y cooperacion

entre pares.

El acercamiento a diversos tipos de textos, sera una experiencia enriquecedora que
ofrecera al estudiante instrumentos para leer y escribir sobre diferentes situaciones

cotidianas y acadéias en las que se desenvuelve.

El abordar teméticas del interés personal de los estudiantes es una oportunidad
para conocerlos mejor, identificar sus fortalezas, aspectos a mejorar, posible
vulnerabilidad, entre otros. Lo que permitira al docente reatiegor su labor de

orientacion y formacion.

Con una adecuada metodologia se logrard una formadiégral para el buen
vivir, se fortaleceran las competencias de lectura, escritura, comunicacién, relaciones
interpersonalesctitudes y habilidades esgsles para convivir arménicamente en la

sociedad.
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En sintesis, la educacion debe verse como un proceso holistico y sistémico,
pretender influir en uno de sus aspectos es incidir en su todo; mejorar la convivencia y
la formacion integral es una exigenpera lograr una educacion de calidad, que permita
a los estudiantes desarrollar competencias para la vida practica, por lo tanto es
indispensable que los docentes tengan en cuenta el contexto social, politico y econémico
en el que esta inmersa su practestp con el fin de que puedan establguautas para
realizar con éxito el proceso de orientacion educativa, procurando no solo la trasmision
de conocimientos sino la formacion de los educandos, identificando cuéles son sus
fortalezas, debilidades, aspexa mejorar y competencias a desarrollar, buscando
siempre un orden de prioridad y abrir la puerta a representaciones sociales como: la

autonomia, lacooperacion, la igualdad y la tolerancia.
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CAPITULO 3. METO DOLOGIA

En estecapitulo se describe la naturaleza de la investigacion detallando el
paradigma en el cual se ubica, el enfoque y el método a utilizar para dar respuesta a la
preguntg; Es la produccion textual una estrategia didactica, metodologigaemientar
en el area de Lengua Castellgpara mejorar la convivencia escolar y la formacion
integral de los estudiantes de grado octavo de Secundaria de la Institucion Educativa
Gustavo Perdomo Avila del municipio de Natagaima Tolidsi?mismo, se ideiftca
la poblacion y se seleccionan los participantes que agolts datos para este estudio.

Se presetan también, los instrumentos de coleccion de los datos, las técnicas para
garantizar su validez y confiabilidad, de tal forma que sean comprensabées|

entrevistado y, que sirva para recoger la informacion necesaria. Por ultimo, se comparte
el procedimiento para la aplicacién de los instrumentos, como se analizaran los datos

obtenidos, y la ética con la que se manejaran los mismos.

3.1 Enfoque de Investigacion

Conforme a lo indicado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la
investigacion es un proceso muy Util usado para diferentes fines: crear nuevos productos
0 sistemas, evaluar, conocer, disefar solucion&®g, emnos. En cierto moddos los
seres humanos hamvestigado en algun momento de su vida seglnarpresentado

inquietudes o necesidades para las cuales es necesario obtener datos.

Los autores antes mencionados anotan que la investigacidficaeat

diferencia de las investigaciones cotidianas, requiere ser mas rigurosa, organizada y
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llevada a cabo con mucho cuidado. La investigacion cientifica no deja que pasen los
hechos por casualidad, de manera que se recolectan y analizan los daidesplaten

mismo tiempo que se evalla y mejora constantemente. Puede ser mas o menos flexible
y abierta, pero nunca desorganizada. Utiliza métodos cualitativos, cuantitativos o
mixtos, los cuales tienen el mismo valor e importancia y la eleccién de @fiosle

depende de la naturaleza de la investigacion.

Para poder realizar una investigacion es necesario conocer el conjunto de
creencias, marco de referencia o visién del mundo que tienen las personas. A este
conjunto de creencias se les denomina paradiglns cuales estan fundamentados en
una filosofia y una forma de interpretacion de los datos obtenidos. El paradigma
positivista usa métodos cuantitativos para obtener datos, prueba hipotesis y busca
generalizaciones. El paradigma fenomenoldgico utitizéodos cualitativos naturalistas
para comprender la experiencia humana en su contexto natural (Valenzuela y Flores,

2012).

El paradigma naturalista, usado en esta investigacion estéa relacionado a que el
estudio se realizara tratando de intervenir lo megasible en la situacion sujeto de
investigar, es decir, buscar la informacién en lo natural, en lo que normalmente sucede.
Al exponer que se intentara intervenir lo menos posible, se esta relacionando esta
posibilidad a las delimitaciones que tieneaitexto del estudio. Asi, se tratara de
conocer la realidad lo méas cercano posible a la verdad, independientemente de los
resultados obtenidos, aun y si estos suponen la pérdida del beneficio de esta

investigacion (Montoya, Cedros y Govea, 2007).
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Por estaazon, es fundamentealegir el enfoque mas apropiado a la naturaleza de
la investigacion, de manera tal queilostrumentos seleccionadpsedan respualer a

los objetivos propuestos en el estudio a realizar

Para lograr el objetivo de esnvestigaciondisefiar e implementar la produccion
textual comoestrategia didactica pedagodgica en el area de Lengua Castellana que
contribuya al mejoramiento de la convivencia escolar y la formacion integral de los
estudiantes de grado octavo de la institucion etac@ustavo Perdomo Avila del
municipio de Natagaim&eadoptda investigacion cualitativa, ya que @senfoque por
excelencia para realizar aproximaciones y analserca del ambito educativo. En este
sentido lo sefataTaylor y Bogdan(1990),cuana argumentan que la investigacion
cualitativa se orienta a encontrar significados y comprensioén en la forma como las
personas construyen sus mundaspreocupacion central es entender el fenébmeno de
interés desde las perspectivas de los participantegsue el investigador.

De igual forma, Denziny Lincoln (2005; citados por Rodriguez y Valldeoriola,
2009) sefalan la importancia de la investigacién cualitativa como una actividad que
localiza al observador en el mundo. Consiste en un conjunto de asdotierpretativas
gue hacen visible el mundo. Esto significa que los investigadores cualitativos estudian
las cosas en su contexto natural, intentando dar sentido o interpretar los fenébmenos en
funcién de los significados que las personas le dan.

Ademasegl investigador mismo se torna como instrumento activo de la
investigacion en la medida en que se involucra al precisar comprensiones y sehtidos.

principal interés del investigador cualitativo es conocer cémo las personas interpretan
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sus experienciaspmo construyen su realidad y qué significados atribuyen a su
realidad. Su propdsito central es comprender.

El procedimiento en la investigacion cualitativa es de caracter inductivo y debe
ser flexible tanto en su disefio como en las preguntas de inv&stigporque éstas
pueden cambiar a medida que avanza. Segun mencionan Valenzuela y Flores (2011) la
investigacién cualitativa constituye un ciclo que procede entre teoria, practica,
preguntas de investigacion y la experiencia personal. Por esta razfehes@restar
especial atencion a la funcion social que tiene el lenguaje para la comprension y
construcci-n del A mu n diempgral cencretau Al erdrarrem e X t o
contacto con el grupo de personas que conforman la muestra, el investigaglor deb
suspender y cuestionar el valor del conocimiento que tiene acerca del fenbmeno que
esta estudiando para ir construyendo un nuevo conocimiento mas certero, profundo y
fiel (Rodriguez y Valldeoriola, 2009).

Una vision mas especifica sobre la metodologika dievestigacion cualitativa, es
la propuesta por Rodriguez, Gil y Garcia (1997) la cual establece que ésta se desarrolla
en cuatro fases fundamentales: Preparatoria, trabajo de campo, analitica e informativa.

La fase preparatoria a su vez incluyes éttapas: reflexiva y de dise En la
primera, elnvestigador parte de sus intereses, conocimientos, expectativas e ideologias
y desde alli define un tema o tOpico de investigacion e intenta construir un marco
conceptual, para esta actividad se redl un proceso de busqueda y seleccién de
bibliografia relacionada con el tema para conocer el estdderda a investigar. En la
segunda, se elaborda planificacion de la actuacion investigativa a través de la

construccion del proyecto, esteclmye: Marco tedrico, preguntade investigacion,
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objeto de estudio, métodos de investigacion, triangulacién, técnicas e instrumentos para
recoger los datos, andlisis de datos y procedimiento de consentimiento y aprobacion.

El trabajo de campo, segunda fase ldeinvestigacion & el espacio en el que el
investigador interactia con los informantes (docentes y alumnos) y pone a prueba sus
relaciones interpersonales, su empatia, persistencia y observacion detallada, éstas
determinan el acceso al escenario, lalesrion productiva de datos y la retirada del
escenario.

La tercera fase, es la analitica, requiere de un proceso realizado con cierto grado de
sistematizacion, que a veces permanece implicito en las actuaciones del investigador
pero que generalmente tem que ver con la: Reduccion de datospakcion y
transformacion de datos Yi@ncion de resultady verificacion de conclusiones.

Finalmente, se desarrolla la fagdormativa, en la que ehvestigador presenta
los resultados obtenidos, para lo cuatijuiere concentracion y reflexiébn sobre lo
observado y escuchado, eta forma no soloomprende mejor el problema investigado
sino que comparte esta comprension con los demas mediante argumentos convincentes.
Como se puede ver para que la investijadiegue a un exitoso término requiere la
implicacién y compromiso del investigador.

En este estudi@l investigadorcumplié un papel fundamental, pues fageien
realizo la recoleccion de datos, asi como su interpretacion y analisis. Asi jrdEmo
objetividad en larecoleccién e interpretacion fule suma importancia. De igual manera
la rigueza de la descripcion de los fenémenos, el contexto, los participantes y las

actividades; es lo que define la calidad de este tipo de investigacion.
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3.2 Método de investigacion
En cuanto al método de investigacién cualitativa son diversos los que se pueden
encontrar y existen distintas clasificaciones que los autores han elaborado a lo largo de

la historia, a continuacién se mencionan alguemiendo en cuenta su finalidad

TablaNo. 3

Métodos de investigacion cualitatif@odriguez y Valldeoriola, 2009).

Método de investigacion Finalidad

Etnografia Comprender

Estudio de caso Comprender, tomar decisiones.

Teoria fundamentada Generar ungeoria explicativa de la realidad
Investigacioraccién Transformar, cambiar y mejorar.
Investigacion basada en disefio Disefiar y explorar innovaciones educativas

El métodode investigacion que se utib fueel estudio de caso cualitativo, puesto
gue b que se pretende es explicar una determinada circunstancia actual y hacer una
profunda descripcion de un fenémeno social. Segun Mdg@D®),parte de la
confusion que rodea a los estudios de caso es que en el proceso de llevarlo a cabo, se
fusionantanto la unidad del estudio (el caso) como el producto de este tipo de
investigacién. Por su parte Yin (2009; citado por Rodriguez y Valldeoriola, 2009)
define el estudio de caso en términos del proceso de investigacién sefialando que esta es
una indagaén empirica que investiga un fenomeno contemporaneo dentro de su
contexto de vida real, en especial cuando las fronteras o limites entre el fendmeno y el

contexto no estan evidentemente claras.
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En el estudio de caso, el sujeto o unidad a estudiar puedparsonas y/o
programas, desde una persona hasta una familia, organizacion, un sistema, un
fendémeno, un hecho, una nacién (Stake, 2010). En esta investigacion la unidad a
estudiar fueron los estudiantes y su formacién integral para mejorar la corsvivenci
escolar. Este método sirve para medir y registrar la conducta de las personas
relacionadas con el fendmeno estudiado (Martinez, 2006) y puede usarse en temas que
son considerados como nuevos ya que hace investigacion de temas contemporaneos en
su conteto real, que las fronteras que delimitan el tema y el contexto no son facilmente
identificables, se utilizan una variedad de fuentes de datos y se puede investigar sobre un

caso Unico o sobre mdltiples casos (Herean&ernandez y Baptista, 2010).

De acuedo a lo mencionado por Valenzuela y Flores (2011), un estudio de caso
tiene las siguientes caracteristicas distintivas: a) el caso en si es el objeto de estudio, b)
lo importante es la unidad de analisis, no el tema , ¢) su delimitacion intrinseca, d)no

clama por un tipo particular de coleccion y analisis de datos.

Para Merrian (2009) las siguientes caracteristicas hacen especial el estudio de
caso, es particularista: se enfoca en un fenédmeno, programa o evento; es descriptivo:
tiene una gran riqueza endescripcion; es heuristico: ilumina al lector de comprensién

acerca del fendmeno estudiado; brinda descubrimientos de nuevos significados.

Por lo anteriormente dicho f@ala investigacion promsta, se aplic@éomo método

el estudio de casapmo se desitye a continuacion:

73



=

El objeto de estudio es la produccién textual como estrategia del area de
Lenguaje que contribuye a mejorar la convivencia escolar y la formacion
integral de los estudiantes.
1 Las unidades de analisis son elegidas por conveniencialpara
investigador, en cuanto a acceso Yy localizacion.

1  Esta delimitad@ un grupo de@ estudiantes de los 72 de grado octavo,

de la Institucion Educativa Gustavo Perdomo Avila de Natagaima

Colombia y 3 docentes que orientan en este grado y un psicoorrentado
1 La recoleccién de datos se hara por medio de la observacién y la entrevista
semi estructurada mediante cuestionarios aplicados a estudiantes

grupo focal, dcentesy un psicoorientador.

Con base en lo anterior, se disefid la forma de intervepar@npoder realizar la
presente investigacion, la cual se dio en diversos momentos, como se detalla a

continuacion:

1. Solicitar autorizacionesSe eligi6 trabajar en la institucion educativa Gustavo
Perdomo Avila, para lo cual se requirié solicitar perrdis¢a Rectora asi como
de los participantes seleccionados para formar parte de este estudio.

2. Redaccién del capitulo 1 de este estudibplanteamiento del problema, donde se
abordan los antecedentes, la definicion del problema, los objetivos a alt@nzar,
supuestos Y la justificacion de la investigacion y las delimitaciones del estudio.

3. Elaboracién del capitulo 2Marco tedrico- se realizd una revision de la literatura

tedrica y empirica de algunos articulos de actualidad y de textos de autores
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clasicos en la materia, con el fin de generar un conocimiento previo acerca del

tema del estudio y los nuevos conocimientos que han generado los investigadores.
4. Elaboracion del capitulo 3, Métoden este capitulo se planted la metodologia

que se utilizaria eel presente estudio, al mismo tiempo se disefiaron los

instrumentos de investigacion.

4.1 Ajuste de los instrumentake investigacion.a partir de las sugerencias del asesor
y las necesidades reales del contexto a investigajustaron los instrumestde

coleccion de datos que se utilizaren los difeentes momentos del trabaje campo.

4.2 Investigacion de campdurante varias semanas se realiz6 la investigagiéitu
que arrojaridos datos para este estudio: evistas, observacion de claseember

checking.

4.3 Analisis de los dated.os datos compéldos durante el estudio de campo, se
analizaron de manera detalladdlizando diferentes estrategias (ver capitulo 4) con el

fin de obtener los resultados que emergen de la investigacion.

4 .4 Codificacion de la informacion obtenida de las entrevistasnformacion se

fragmento, agrupd, sintetizé, codificd y categorizo.

4.5 Asignacion de cédigesa cada participante se le asigné un cédigo para relacionar

con facilidad la informacion obtenidan el participante que la proporciono.
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4.6 Haboracion de la Tabla genecamparativa.en este esquema se ubioda la
informacion obtenida, por categorias, para poder contrastar las aportaciones de los

diferentes participaas en relacion a un misnema

5. Ralaccion del capitulo 4en este capitulo se detallan los pasos para procesar los

datos de la investigacion y la manera en que se verifico su validez y confiabilidad.

5.1 Andlisis de datosCategoria por categoria, los principales hallazgos, se
contrastaron con la literatura y, a jragie este contraste, el investigador emiti&

interpretacion.

5.2 Confiabilidad y validez.se obtuvo la confiabilidad y validez de la informacién a

través del Membezheckingy de la realizacion de la Tabla @igangulacion.

6. Redaccidén del capitulo-bse redacta y se presentan los principales hallazgos
emergidos de esta investigacion al mismo tiempo que se presentan las ideas nuevas

que se generaron y, algunas recomendaciones que se creen convenientes

6.1 Revision ddas limitacionegslel estudio. para confirmar si estas influyeron en los

resultados de la investigacion, o no.

6.2 Partes débiles del estudige presentan como otro factor que influyé sobre los

resultados de la investigacion.

6.3 Ranteamiento de nuevas preguntas de investigacipara exponealgunos

caminos que se pueden tomar para futuras investigaciones en este campo.
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6.4 Gomprobacion de las respuestas a las preguntas de investigpar@nconfirmar

si éstas se respondieron o no y, sakmnzaron los objetivos planteados.

6.5 Formulacion de recomendaciongsara futuros estudios relacionados al tema del

liderazgo.

De igual forma, mientras se realizaba la investigacion se redactaba el informe
donde se iban reflejando los avances, mealifdo y complementando lo escrito
anteriormente, encontrando nuevos aspectos a estudiar o verificar, lo cual obligaba a
revisar mas literatura y a regresar a lo ya redactado para modificarlo una vez mas,

hasta la finalizacion de este reporte

3.3 Poblacion, unidadesle analisis y muestra

La seleccion de las unidades de andlisis en investigacion cualitativa se caracteriza
porque se basan en un propésito. Existen diversas clasificaciones que han realizado
Creswell (2007) las mas mmnes son las siguientes: tipica, Unica, variacion maxima,

conveniencia y bola de nieve que a continuacién se describen:

1 Tipica: esta es seleccionada porque refleja una persona promedio,
situacion o instancia del fenébmeno de interés.

T Unica: esta es baga en su originalidad, que es una, no tipica, que tiene
atributos muy caracteristicos.

T Variacibn maxima: esta seleccion pretende lograr que los participantes

representen caracteristicas variadas o posturas contrastantes ante el

77



fendmeno a estudiar. La diggdad de los participantes permite incluir
diferentes experiencias y puntos de vista.

1 Conveniencia: como su nombre lo indica, es la muestra basada en la
conveniencia de tiempo, dinero, localizacion, disposicion de lugares e
informantes.

1 Bola de nieve: equizéas la forma mas comun de seleccion de muestra
basada en un propoésito. La estrategia consiste en localizar algunos
informantes quienes posean los criterios que el investigador ha establecido.
Después de entrevistarlos les solicita que refieran onieaden a otros

participantes.

Para el caso de este estudio la seleccion denldades de andlisis sera por
conveniencia, puesto que la investigacion esta dirigida a 72 estudiantes de grado octavo
de la Institucion Educativa Gustavo Perdomo Avila, estatniento donde labora el
investigador, de los cuales elegiran en forma aleatoria dlumnos (mujeres y
hombres), la muestra es homogénea, los estudiantes tienen un nivel socioeconémico
similar , algunos proceden de la zona rural y otros de la zbaaa) sus edades oscilan
entre los 12 y 17 afios. De iguafrha, se seleccionaran a toegentesque orientan en
este grado, unde Lengua Castellanajno de matematicas y uno de biologia, ademas un
psicoorientador. A contimeion se presenta la TlaliNo. 4con los datosocio

demograficade los participantes.
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TablaNo. 4
Datos demogréficos de los participantes

Tiempo en

Participantes Edad Género | Formacién académica Asignatura
a escuela
??T't'r Alumno 15 Femenino 9 afios Estudiante
Alumno #2 15 Femenino 9 afios Estudiante
Alumno # 3 14 Masculino 5 afios Estudiante
Alumno # 4 15 Masculino 6 afios Estudiante
Alumno # 5 14 Femenino 3 afios Estudiante
Alumno # 6 15 Femenino 6 afios Estudiante
Alumno # 7 14 Masculino 9 afios Estudiante
Alumno # 8 14 Masculino 5 afios Estudiante
Alumno #9 15 Masculino 10 afios Estudiante

Alumno #10 16 Femenino 10 afios Estudiante

Ingeniero agrobnomo, Mg. en
Investigacion Educativa

Lic. En Espaiiol y literatura, Esf
En pedagogia sistémica

Lic. En Matematicas, Esp. En
administracion educativa

Maestro # 1 55 Masculino 3 afos Biologia

Maestro # 2 41 Femenino 17 afios Lenguaje

Maestro # 3 57 Masculino 15 afios Matematicas

Psico
orientador

29 Masculino 3 afios Psic6logo Psicoorientado

3.4.Marco contextual

La Institucdn Educativa donde se realigbestudio es un establecimiento publico,
ubicado en la zona urbana al sur del departamento del Tolima, adscrito a la Secretaria de
educacion de Tolimagfrece educacion en los nivelesRreescolar, Basica Primaria,
Secwndaria y Media, cuenta con 1166tudiantes, pertenecientes a fanide estrato
socioecondmico 1y 2un 40% de loslumnos proceden de la zona rural y el 60%

restante de la zona urbana.

La institucion tiene4 sedes @s que ofrecen educacion en el nivel de Basica
primaria, dos en la zona urbana y dos en la zona rural. La sede Principal ofrece

educacioren el nivel preescolar, primarisecundady Media. Cuenta con amplias
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instalaciones que incluyen aulas, canchg®d®as, restaurante escolar, biblioteca, sala

de sistemas y sala de audiovisuales.

Ademas, la institucion cuenta con personal idéneo para el desemperfio de sus
funciones: tres directivos docentes, dos administrativos, 37 docentes y un
psicoorientador. La ayoria de docentes son especialistas y estan vinculados en

propiedad en el cargo.

La institucion educativa ha definido comigion entregar a la sociedad, jovenes
competentes, con capacidad reflexiva, investigativa, critica, analitica y prepositiva; con
valores éticos, morales e intelectuales que contribuyan al desarrollo social, econémico y
cultural del municipio o regién, a la solucion de problemas y la construccion de una

mejor calidad de vida en condiciones de igualdad.

Y tiene como misiota formacionde nifios y jévenes integros, a partir del
desarrollo curricular e investigativo de las diferentes areas del conocimiento; las cuales
se fundamentan en los fines de la educacion, los lineamientos, estandares basicos de
calidad, las competencias generagsqecificas, laborales y ciudadanas. Herramientas
gue propician la educaciéon de estudiantes competentes en habilidades comunicativas
para leer, comprender, escribir, escuchar, hablar, expresarse adecuadamente y solucionar
problemas. De esta manera los ethatos estan en capacidad de continuar una carrera

técnica, tecnoldgica y profesidna

Algunos factores a tener en cuenta es que la institucion atigrudgeaion escolar

vulnerable, algunos estudiantes presentan limitaciones en el aprendizaje y/o
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discapalad cognitiva, otros viven situacion familiar de desplazamidijtus en edad

escolar de adultos desmovilizados y algunos con pérdida de libertad; la mayoria de
estudiantes proceden de barrios marginales en los que se han conformado grupos, bandas
o pardillas de jovenes y adolescentes dedicados al consumo de sustancias psicoactivas y
a la delincuencia comuakn nimero significativo de estudiantes carecaidenticleo

familiar estable quesupla sus necesidades basicas de alimentacion, salud, afecto y
edwcacion entreotras, ya que provienen de hogares donde prima la madre soltera,

cabeza de familia, escaso nivel socioeducativo y violencia intrafamiliar. En

consecuencia, la Institucion no cuenta con un efectivo acompafnarpietégogico por

parte de los @dres y acudientes, lo que afecta la conviveesieolar y los procesos de

aprendizaje.

Desde estos aspectos se enfadavestigaciomue pretendiddisenar e
implementar la produccién textual conestrategia didactica pedagdgica en el area de
LenguaCastellana que contribuya al mejoramiento de la convivencia escolar y la
formacion integral de los estudiantes de grado octavo de la institucién educativa

seleccionada.

3.5.Instrumentos y recoleccion de datos

Como ya senencion¢ Taylor y Bogdar{1990, argumentan que la investigacion
cualitativa se orienta a encontrar significados y comprensién en la forma como las
personas construyen sus mundos. Es asi como el investigador mismo se torna como
instrumento activo de la investigan en la medida en que se involucra al precisar

comprensiones y sentidos.
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En este orden de ideas es relevante la seleccion de los instrumentos que lleven a
cabo el proceso de investigacion. Puesto que los intereses giran alrededor de cémo la
gente interpeta sus experiencias, en este caso es explorar como una muestra de
estudiantes de grado octavo de educacion basicay dos docentes de Lenguaje, dan
cuenta de sus experiencias a luz de la convivencia escolar. En consecuencia, estas
experiencias concadenadson las que construyen una realidad y a partir de ella es que
surgen los significados que le atribuyen al quehacer en la escuela. Partiendo de lo
anterior se puede afirmajue la entrevista es el instrumento principal cuando se
pretende investigar acercle un curriculo real (Valenzuela y Flores, 2011).

Por consiguiente, la entrevista es el instrumento de investigacion mas pertinente
cuando se requiere recolectar datos en el ambito educativo, la utilidad de ésta radica en
su valor técnico al momento dbtener informacion relevante para los objetivos de la
investigacioén; otra virtud de este instrumento es que adopta diferentes niveles de
estructuracion, facilitando la labor del investigador. En este sentido, la entrevista
adquiere importancia en la medidue su uso permite un proceso investigativo dentro de
un contexto real.

Asi mismo, Merrian (2009)afirma que la entrevista como instrumento adquiere
utilidad en la medida que facilita enfocarse enfemémeno, dado el caso en el curriculo
real, de maera particular. Ademas la informacion recolectada es ampliamente
descriptiva en la medida que da una vision holistica acerca del problema que interesa a
la indagacion con la posibilidad que a posterioridad admita la construcciéon de nuevos

significados a feor del caso estudiado.
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Para este estudio se aplicO la entreviataiplmente estructuraddalenzuela y
Flores (2011)la describen comaona guia que incluye una mezcla de preguntas
estructuradas y no estructuradas, las cuales son utilizadas enléxibia,fel orden
queda a criterio del entrevistador quien podria afiadir alguna o modifeagias
considere conveniente; para este caso, las entrevistas se organizan de acuerdo a las
variables de investigacion: convivencia escolar, formacién integmalduccion textual

como estrategia del &rea de lenguaje.

Ademas, se utilizé como técnica de coleccion de datos la observacion, la cual se
usa para describir, eventos, situaciones y comportamientos que suceden en contextos
naturales. Esta comprende la t@oidn y registro de eventos, comportamientos y
artefactos de manera sistematica en el contexto social seleccionado para el estudio
Marshall y Rosman (1999; citado por Flores y Valenzuela (2011).

Asi mismo, la observacién puede tomar diversas formasrtieipacion
dependiendo del grado del involucramiento del investigador, asi:

1 La no participacion: Esta se encuentra al final de la escala. El observador no se
involucra con las personas y las actividades estudiadas en lo mas minimo.

1 Participacion pasiva:rikeste tipo de participacion el investigador esta presente
en la escena de la accion, pero no participa o interactia completamente con las
personas.

1 Participacion moderada: Este tipo de participacion ocurre cuando el investigador

busca mantener un balare@re los roles de adentro y afuarsider y outsider,
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esto es cuando el investigador equilibra su rol entre el estar adentro y afuera en
las actividades de participacion y observacion.

1 Participacion activa: El participante activo busca hacer lo qugenta esta
haciendo, no meramente para ganar ser aceptado, sino para aprender las reglas
culturales para comportarse. La participacion activa inicia con observaciones,
pero también con el conocimiento de los que otros hacen. El investigador trata
de apreder los mismos comportamientos.

1 Participacion completa: La forma mas alta del involucramiento del investigador
sucede cuando estudia una situacién en la cual ya era participante ordinario.

En el caso de esta investigacion, se adopto la observacion cdinipaeon
moderada, ya que el investigador forma parte de la situacion investigada, pero se ubica

para analizar no solo desde dentro de la institucion sino también desde fuera.

En la fase de recoleccion de informacién de esta investigacion se aplieson t

instrumentos de recoleccion de datos:

1. Una guia de observacién que fue aplicada por el investigador en el aula de
clase de grado octavo, se realizd en la asignatura de L&spellana
matematicas y biologia, en donde se observaran varias clasddinatee
determinar los principales problemas que afectan el clima de aula, el
manejo que el docente da a los conflictos entre estudiantes y las estrategias
para promover la formacion integral de los alum@apéndice A)

2. Para los docentes y el psicootemtor se utilizo la entrevista individual

(Apéndice B y Cxon preguntas abiertas para propiciar un diadlogo ameno
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y reconocer sus percepciones sobre el proceso educativo y las dificultades
gue afectan el clima de aula.

3. Paralos alumn® se realiz6 entrevsta un grupo focal conformado [y
participantes donde se incluyeron preguntas abiertas sobre las variables
de la investigaciofApéndice D) De éstos se obtuvo la informacién
relevante para esta investigacion ya que los participantes se enfocaron en
una tematica resultando muy valiosos los aportes recogidos del colectivo

mas que de la individualidad (Valenzuela y Flores, 2012).

Las entrevistas se realizaron bajo el formato de grabacion y toma de notas por
parte del investigador. Las preguntas se etabo bajo el enfoque de Mayan (2001)
quien afirma que en la entrevista semiestructurada las preguntas son abiertas, es por ello
gue se busca entablar una conversacién amena basada en un dialogo entre entrevistado y
entrevistador sobre las teméaticas amescionadas. Se formularon entre 10y 12

preguntas en cada instrumento

3.6. Estrategias de analisis de datos

Al iniciar el andlisis de los datos, el investigador debe reconocer si logré captar los
sentimientos y experiencias tbs participantes asi como, si fue capaz de transmitirlos
de manera adecuada. Para poder confirmar lo anterior, requiri6 efectuar ciertos procesos
que apoyaron la verificacion de la validez y confiabilidad de los datos que el

investigador obtuvo.
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Confome a Martinez (2006), el analisis de los datos se realizé de forma intuitiva
ya que no existe una metodologia Unica para tal fin, asi que se realizé una lectura de la
informacion obtenida contrastando siempre contra la informacién plasmada en el marco
tediico. Asi, se leyeron y releyeron las transcripciones y notas de observacion, se
organizo la informacién usando codigos que luego se categorizaron, se compararon estos
cadigos y categorias con lo planteado en el marco tedérico (todo este proceso se presenta
de manera detallada, en el capitulo 4). Una estrategia que se utilizo, fue la sugerida por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), se recolectaron datos de varias fuentes de
informacion para obtener mayor riqueza, alcance y profundidad, lo que permitié

triangular los datos para analizar los resultados.

Se utilizé el Member Checking, como estrategia para verificar la validez interna.
El Member Checking es un proceso mediante el cual, los entrevistados pudieron revisar
sus aportaciones y modificar, camhoaroincidir con lo que en un primer momento
expresaron al ser entrevistados. Esto se hizo con el fin de que la informacioén fuera de
calidad y estuviera acorde a lo aportado por los participantes, a partir de que ellos

mismos verificaron esos datos y & btorgaron validez (Harper y Cole, 2012).

La confiabilidad de los datos se obtuvo a través del proceso de triangulacion de la
informacion (Tabla No. 9), segun lo sugiere Stake (2010). Esta triangulacién consiste en
una tabla donde se vacia la infornd@acproporcionada por los participantes, lo cual es
una forma de brindarle mayor credibilidad a la interpretacion, ya que permite verificar
si el fenomeno es igual en casos diversos. Asi, se verifico la informacion obtenida de

todos los participantes y sentrastaron para observar si las personas que participaron en
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el estudio, perciben de manera similar la produccién de texto como estrategia
pedagodgica que contribuye a mejorar la convivencia escolar y por ende la formacion
integral de los estudiantes.d-asi como utilizando estas estrategias, Member Checking
y triangulacién de la informacion, se obtuvo la validez, confiabilidad, credibilidad y

transferencia de los datos analizados en este del estudio.

3.7. Procedimientos en laaplicacion de los instrumentos

El procedimiento en la investigacion cualitativa es de caracter inductivo y debe ser
flexible tanto en su disefio como en las preguntas de investigacion, porque éstas pueden
cambiar a medida que avanza. Segun mencionan Aeleny Flores (2011) la
investigacion cualitativa constituye un ciclo que procede entre teoria, practica,
preguntas de investigacion y la experiencia personal.

La aplicacion de los instrumentos para este estudio se llevé a cabo en varios
momentos de mama casi simultdnea: en el primero, a mediados del mes de Julio de
2014, el investigador aplico las diferentes entrevistas a los participantes, las cuales
transcribid textualmente, a la semana siguiente se aplicé una segunda entrevista,
utilizando el MembeChecking, a fin de corroborar con ellos la informacion que
proporcionaron y en su caso, hacer los ajustes para que las ideas que expresaron se
interpretaran con claridad. Durante este lapso ademas se diligencio la ficha de
observacion de clase y sestsrde interaccion con los educandos, posteriormente el
investigador, realizé la entrevista al grupo focal y se transcribié, de manera textual, la

informacién obtenida.
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3.8 Procedimientos de andlisis de datos

En la investigaciorualitativa se entiende por andlisis de datos al proceso de
organizar en forma sistemética las transcripciones de las entrevistas, de las notas de
campo de las observaciones, de los documentos, etc., que se colectan durante la
investigacién de manera gpermitan al investigador lograellazgosLa interpretacion
de los datos se refiere al desarrollo de ideas de acuerdo aaideg su relaciéon con la
literatura o con concemamplios. El andlisis comprendéralbajar con los datos,
organizarlos y figmentarlos en unidades manejables, asi como codificarlos, sintetizarlos
y buscar temas o categorias. La interpretacién involucra explicar y enmarcar los
resultados de la investigacion en relacién con la teoria, con los descubrimientos de otros
investigadoes, asi como también el mostrar que sus hallazgos son importantes
(Valenzuela y Flores, 2011).

Para el analisis de los datos, fue indispensable codificarlos a partir de la
informacion recolectada en las entrevigtassonales, grupo focglde las obseaciones
de clases (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Para hacer dicho andlisis se llevaron

a cabo los siguientes procedimientos segun el instrument@didiliz

Entrevistas: Las entrevistas se transcribieron literalmente segun lo propuesto por
Valenaiela y Fahara (2012). Tal como lo sugieren estos autores y basandose en el
proceso propuesto por Miles y Huberman (1994), se realiz6 el proceso de reduccién de
datos empezando por fragmentar la informacion obtenida en las entrevistas con el fin de
codificar cada trozo de esta informacion. Posteriormente se agruparon por semejanzas y

se recodificaron dejando fuera las redundancias. En este proceso surgieron las
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categorias y subcategorias en las que se agruparian los datos para poderlos interpretar.
La reduccion y categorizacion permitio cruzar la informacién obtenida desde los
maestros, los alumnos y el psicoorientador para poder encontrar las similitudes y

divergencias que aporten la informacion relevante a esta investigacion.

Del mismo modo, las obsexwiones de clases y la interaccion directa del
investigador sufrieron un analisis detallado basado en la reduccion, jerarquizacion y
categorizacion de los datos para facilitar la interpretacion. Una vez realizado lo anterior,
se confrontd contra lo obtiglo de las entrevistas para identificar si existe congruencia

con los datos obtenidos de ellas.

Finalmente, se realiz6 el proceso de triangulacion, basados en documento de la
Dra. Pilar Valdés, el cual consiste en contrastar, por categorias, la inforrmbigtita
de cada entrevistado y lo que se obtuvo de otros instrumentos de coleccion de datos
como es la ficha de observacion de clases vy, la interaccién directa. En este proceso se
identificaron las convergencias y discrepancias de los datos y se @buedibilidad o
validez interna y la transferibilidad o validez externa,

Por ultimo, la comunicacién de los resultados se realiz6 a través de figuras, tablas
y construccion de narrativas gepeplicaronlo que se ha encontraéa respuesta a sus

preguntas de investigacion

3.9. Aspectos éticos
Para poder realizar la investigacion fue necesario contar, primero, con el permiso

de la Rectora de la instituciéon en donde se llevara a cabo el estudio. Posteriormente se
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solicitd laparticipacion y autorizacion por parte de los docentes y de los alumnos y sus
padres (ya que los alumnos son menores de edad). Los formatos de solicitud se

encuentran en el apartado de Apéndices, ordenados de la siguiente manera:

Apéndice E- Carta de slicitud de permiso a la Rectora del plantel, se entregé

puntualmente y a través del documento firmado hubo aceptacion de la propuesta.

Apéndice F. Solicitud de participacién y autorizacién para los docentes.

Apéndice G. Solicitud de participacion y auiaacion de la psicoorientador.

Apéndice H-: Solicitud de participacion y autorizacion a los alumnos y sus padres.

En el apéndice | se encuentra un ejemplo de solicitud autorizada por un docente,
en el apéndice J un ejemplo de autorizacion del psicooranggubr Gltimo un ejemplo

de autorizacién de padres y aluneroel apéndice K

Los datos proporcionados por los participantes fusroy valiosos para adelantar
la investigacion ypermitieronreconocer algunos aspectos relevantes que inciden en la
convivencia escolar y la necesidad de implementar acciones oportunas para dar un

adecuado manejo a los conflictos que frecuentemente se presentan en las aulas.
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CAPITULO 4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo presta el analisis y la discusion de los resultados arrojados a
travésde las entrevistas aplicadas ddgentes que orientatases en los grados octavos,
1 psicoorientador, un grupo focal de 1Qudsintes déos grados 801 y 802ina ficha de
observacidry la interaccion directa que pado establecer en estos grados durante la
aplicacion del trabajo de campo en los meses de-Aghsto de 2014 en la Institucion

Educativa seleccionada.

Para el analisis de los resultados se aplico la técnica de la kaigigguos
hallazgodueron organizados en tablas donde se muestran los aspectos mas comunes y
relevantes obtenidos en la recoleccion de los datos, manejando la técnica de
codificacion, categorizacion y triangulacién de elementos, proceso que falcilitd
analisis, interpretacion y confrontacion de los mismos con los aspectos tedricos sobre
los cualese soporto el presente estudio; también, se aplico el member checking con el

fin de verificar la validez de la informacion obtenida por parte de losvesiaeos.

Ademas de la organizacion de los datos se realiz6 un analisis descriptivo, que
permitio la recomposicion parcial de los datos obtenidos, seleccionando los grupos de
categorias relevantes para dar respudgtancipalinterrogantede este estudi¢,Es la
produccion textual una estrategia didactica, metododdgiimplementar en el area de
LenguaCastellangara mejorar la convivencia escolar y la formacion integral de los
estudiantes de grado octavo de Secundaria de la Institucion Educatiaac3Rerdomo

Avila del municipio de Natagaima Tolima?
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De igual forma, se tuvo en cuenta la informacion recabada a traves de las fichas de
observacion las reflexiones personalapie se percibieron a través de la interaccién
directa con la poblaciéon obgete la investigacionLos datos obtenidos permitieron el
logro de los objetivos trazasl@ara este estudio, éstos ddentificar los factores
sociales que influyen en la convivencia escolar de los estudiantes de grado octavo de la
institucion educatia Gustavo Perdomo Avila del municipio de Natagaireeonocer y
describir algunas percepciones que los estudiantes y docentes tienen sobre la
convivencia escolar y la normatividad que existe en el pais y que la institucién aplica
frente a este temastablecer el impacto de las estrategias pedagdgicas empleadas por
los docentes en la convivencia escolar de los estudiantes de grado octavo de la
Institucion Educativa Gustavo Perdomo Avila y aplicar la produccion textual como
estrategia didactica en el as®l enguaCastellana que coadyuve al mejoramiento de la

convivencia escolar de los estudiantes de grado octavo.

La informacién se organiz6 en apartados, el primero es el de resultadsss, alli
encuentran los procesos que se utilizaron para depurémiaacion y categorizarla.
En un segundo apartado se muestran las categorias y subcategorias que se muestran
sustentadas en citas textuales que brindaron los participantes en las entrevistas.
Posteriormente, en el tercer apartado, se exponen los haleazgontrados, la
confrontaciérde éstos con la teoria contenatael marco teérico y la interpretacion que
el investigador dio esta informacion. Y por ultimo, el apartado correspondiente a la

confiabilidad y validez donde se abordan las formas en ga fé&ron obtenidas.
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4.1. Resultados

El andlisis de los datos en un estudio cualitativo consiste en organizar dichos datos
obtenidos de los instrumentos de investigacion de forma sistematica, es decir, se reciben
datos a logjue habra que darles estructura con el fin de organizar unidades, describir las
experiencias de las personas que participaron en el estudio, comprender el contexto en el
que se desarrollo la investigacion, interpretar y evaluar los datos, explicaosiésaci
hechos o historias, darle sentido a los datos en funcion de la teoria revisada para
relacionarla o construir nuevas teorias (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Estk analisis consiste en trabajar con datos obtenidos de los instrumentos de
investgacion, fragmentarlos, agruparlos, sintetizarlos, codificarlos y categorizarlos para
luego contrastarlos con la teoria para confirmar teorias de otros o aportar nuevos

hallazgos surgidos de este proceso (Valenzuela y Flores, 2012).

El primer paso que sgecuto fue la transcripcion de las entrevisggigcadas en
forma individual a los docentes vy al psicoorientador, como también la que se realizé al
grupo focal, participantes en esta investigacion, un ejemploatkesespuede ver en el
apéndice LDegués deaealizada esta transcripcion, se procedio a leer y releer las
entrevistas para familiarizarse con ellas y poder comprender el sentido de los datos y
extraer las ideas generales de ellos (Creswell, en Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010). Con apay del método propuesto por Valenzuela y Flores (2012), del documento
proporcionado por la Dra. Maria del Pilar Valdés, denomiffadoeso de
categorizacion y triangulacién bajo el enfoque cualitakedragmentaron los datos y se

codificé cada fragmentde informacion, ver amdice M
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Una vez obtenidos los cédigos de cada fragmento de informacién, se reunieron
aquellos que tenian alguna relacion y se fueron depurando los codigos redundantes o con
un significado parecido, y asi fueron apareciendo las paBrEtegorias y subcategorias
con el fin de tener temas amplios, hasta alcanzar las categorias finales que se amuestran

continuacion en la tabla No. 5.

Tabla No5

Categorias finales

Categoria 1: Situaciones que afectan la convivencia escolar

Categorid: Estrategias para favorecer la convivencia y la formacion integral de los estud

Categoria 3: Relacién entre conflicto escolar y actitud de estudiantes y docentes frente a

Categoria 4: Impacto de las normas de convivencia escolar.

Categoia 5: La produccion textual en el contexto escolar

Secontindocon el andlisis, la agrupacion y simplificacién de los fragmentos, hasta

hallar finalmente las categorias y subcategayi@sse muestran en la Tabla No.6

Tabla No. 6

Categoria y subcategias

Categoria 1: Situaciones que afectan la convivencia escolar

Carencia de valores Inadecuado manejo de las Ausencia de proyecto de vida
emociones

Categoria 2: Estrategias para favorecer la convivencia y la formacién integral de los estudi
Fortalecimiento a la Participacion activa del padrd Normas claras por parte del
formacion en valores de familia al proceso docente sobre el grupo

educativo

A

Categoria 3: Relacion entre conflicto escolar y actitud de estudiantes y docentes frente al 1

Conflictos que con frecuencia| Actitud frente al conflicto Aplicacion del debido proceso
se presentan en el aula por parte de los docentes
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Categoria 4: Impacto de las normas de convivencia escolar

Reconocimiento de las normas que regulan la Opinidn sobre las normas de convivencia
convivenca en la institucion.

Categoria 5: La produccion textual en el contexto escolar

Importancia de la escritura en| La produccion de textos con | Tipos de textos preferidos por
la comunicacion fines didacticos los estudhntes

A cada participante se le asign6 un cédigo para identificar sus aportaciones y lo
mismo se hizo con los instrumentos de coleccion de datos. Esta cadlifisaenuestra

en la Tabla No. 7

Tabla No. 7

Relacion de cédigos asignados para participargenstrumentos de coleccion de datos.
Participante o instrumento Cédigo asignado
Grupo focal de alumnos GF

Docente D1

Docente D2

Docente D3
Psicoorientador P

Entrevista

Member checking MC

Observacion de clases ocC

A continuacion se elaboro anabla comparativa general en la que se organizo la
informacion obtenida de las entrevistas y que se extrajo a traves de fragmentos en la

categorizacion a fin de contrastar los datos suministrados por parte de los docentes, el
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psicoorientador y mesudiantes. En la Tabla Nos& puede observar un ejemplo de

estacomparacion y, en el Apéndice Bl proceso completo.

Tabla No.8

Ejemplo de la tabla general comparativa

Categoria 1: Situaciones que afectan la convivencia escolar

1

2

3

Subcategorias

Alumnos

Docentes

Psicoorientador

1 Carencia de valores

A: Elirrespeto y la
envidia hace que entr
el salén no haya
convivencia ni union.
A: No se respetan
entre ellos mismos.
A: Los apodos, el
irrespeto y que no nog
entendemos entre los
demas

D1: La fata de respeto
de algunos muchachos|
D1: la falta de tolerancia
también en algunos
casos.

D2: ..Creo que la
intolerancia de los
estudiant eg
D3: Creo que es falta d¢
valores en los chinos, e
las familias

P: Que desde la casa ¢
vive el aprendizaje de
valores que

los muchachos va a
tener en sus acciones,

2 Inadecuado manejo
de las emociones

A: Cuando vengo de
mal humor me hago
muy aparte de ellos,
cuando vengo
contenta empiezo a
gritar, a molestarlos.
A: éLo que
que las mujereg los
hombres tienen
novios en el mismo
sal -né

D2: El hecho de no
compartir entre ellos, el
hecho de querer hacer
que los demas hacen.

P: Los muchachos que
se estan formando
tienen a ser
frecuentemente
impulsivos.

3 Poca atencién a las
guejas o ingietudes
de los estudiantes

A: Hay algunos
profesores que de
pronto no castigan a
los que estan haciend
la maldad entonces
siguen molestando
hasta que ya se forma
en un problema mas
grave.

A: La recocha que se
le forma algunos
profesores, entonces
no hayorden en el
salén.

D3: No ponerles
cuidado, no escucharlog
no escuchar al
estudiante es muy
riesgoso porque él
empieza a hacer justicia
por sus propias manos.

P: Los docentes deben
manejar las situacione
gue se le presenten en
el grupo.
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4.2. Categorias

4.2.1Categoria No.1 Situaciones que afectan la convivencia escolar

En esta categoria se compilaron todos los datos que estan relacionados con
factores que afectan la convivencia escolaroeldima aul a fihay varias si
entre ellas tenemos | as pteldismdosent@ e M&pnentr
situaciones normales de | a convivencia coti
(Entrevista psicoorientaddr En esta categoria se ubicatas siguientes subcategorias:

Carencia de valored.a vivencia de los valores es sin lugar a dudas la base de una
buena convivencia, los entrevistados coinciden en que la falta de éstos es uno de los

factores que ha contribuido al deterioro de la conwivera en el aula fAdLa p

falta de respeto dtevistadogenth ps Mmocbeacbhoeol §Ei n

de | os estudi anntrevistadocem? )s;u sfi Elc tiorsroes p(eet o y | .
que entre el salébn no haya convivenciam i - ntrevista §fupofocal ; A Dur ant e | 8
clasesepresentanoces entre | os estullianteso (Obser\

Inadecuado manejo de las emociarigss entrevistados manifiestan que por lo
general las situaciones de conflicto se presentan porgjaelddescentes no manejan sus
e mo c i bos mugeha¢hos que se estan formando tienen a ser frecuentemente
impulsivo® ( E n t psieovriergatida ;El hBcho de no compartir entre efbos
(Entrevistadocente 2 ;Cuaimdo vengo de mal humor me hago muy apkertellos,

cuando vengo contenta empiezo a gritar, a molestarlogrévistagrupo focal)

Poca atencién a las quejasinquietudes de los estudiantBsta subcategorias

reune las opiniones que resaltan la importancia de que el docente o los direetiters p
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atencion y atiendan oportunamente las quejas con relacion a la conviecia

algunos profesores que de pronto no castigan a los que estan haciendo la maldad

entonces siguen molestando hasta que yjase ma en un probl ema m8s
(Entrevistagrupo foca) ;no gonerles cuidado, no escucharlos, no escuchar al

estudiante es muy riesgoso porque él empieza a hacer justicia por sus propias manos
(Entrevistadocente 3 ;los docentes deben manejar las situaciguese le presenten

en el gtrevspsitoorfeadqr

4.2.2 Categoria No. 2: Estrategias para favorecer la convivencia y la

formacion integral de los estudiantes

En esta categoria se agrupan los datos relacionados con las acciones que favorecen
la convivencia y la formacién integral de los educandos, alli se plantea la necesidad de
vincul ar al padre de familia en el proceso
gue se estan fomentando dentro de la institucion, tener un buen dialogo entre los
estudantes y tratar de tener una buena comunicacion de estud@nfesor y padre
de f ami | i adocent@F hass sigriigntes doralas subcategorias que la

conforman:

Fortalecimiento a la formacion en valordd aprender a convivir es un elemento
inds pensabl e para |l a formaci-n integral de | ¢
hay que incluir primero los valores, valores de respeto, la responsabilolddgtr anci ao
(Entrevistadocentd ) ; ALos valores son i mportantes pa

(Entrevistagrupofoca) ; fihacer un sondeo, digamos hacer
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que se estan fomentandee nt r o de | a i n sdodent&i)c;i - mMeémw I(ENnt r e

i nstituciones a veces ntrexistggaxren®). se I ncul can v

Participacion aciva del padre de familia en el proceso educatista categoria
enfatiza en la necesidad de que el padre de familia asuma su responsabilidad y participe
en el proceso educativo activament e. ALa 1 n

una parte acta en el proceso de formacion de los estudiantes, ya que desde la casa se

vive el aprendizaje de valores que | os mu c
(Entrevistapsicoorientadgr; A Los val ores que deben ser in
del a c amdrevistadocénit ) ; A Cuando | os padres est8n p

el tiempo en el colnayistdgrupofeca ; c dim@agyr pa db iesn @
no se preocupan por sus hijosyporedol os no ti enen-gupooyect oso

focal).

Normas claras por parte del docente sobre el grupsta subcategoria agrupa
datos que resaltaha funcion es esencial del docente en cuanto al manejo de la
convivencia en el grupo y gestionar adecuados ambientes de aprendizaje.
APrinci pal men nhoemaedatasdesdeat pimcipio, lmsadecentes deben
tener el manejo sobre el grupo y a partir de alli manejartlassici ones que se pl
(Entrevsta-psicoorientadgr; A Soy una profesora que trabaj
permito la flexibildadpa a que el | os edspcerdd )a;n oOf I(dEN t prreofi s @
concentran solo en hacer la explicacion y nosotros los estudiantes nos encargamos de

hacerlarecoha y dafamos | a-gdupodocd pl iTFRaec(UENt eemens
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estudiantes se disen, charlandoymoe st ando a | os compaferoso

clase.

4.2.3. Categoria No. 3: Relacion entre conflicto escolar y actitud de

estudiantes y docentes frente al mismo

Esta categoria agrupa datos relacionados dlictorescolar y la actitud del

St

estudiante y el docente para manejarl os.
acerca de la situaciéon que se esta presentando, generalmente se trata la problematica que
hay, posteriormente llamamos a los directaménplicados en el caso, Si es preciso

|l l amamos aparte y personal nmeavistaslocéngo que se
Afson situaciones qQgque nNno €enmar rciormmporpnedob | e ma s

del di 81| o g-egicoofieBtadbrjA sk icatetjoaia corresponden las siguientes

subcategorias:

Conflictos que seon frecuencia spresentan en el auldos entrevistaron listaron
algunos conflictos que frecuentemente se viven en el aula, estéssonf al t a de r es
de algunos muchachosquemi enzan a col ocarmrevistapodos entrr
docentd ) ; ALa mayor2a | a tratamosntralista puerca, p
grupofoca) ; AA un compafero pecomiegneanamnecogen de
apodos o0 {grpotfaca v 0 sdosagse constantemente sweEedentro del
aula de clase! (Entrevistdocent@ ) ; Al os ni Yos se hacen mucha

soportan entre codocpadyer oso (Entrevista
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Actitud frente al conflictoEl conflicto es parte de la vida cotidianalde seres
humano y es muy comun que se presente en la institucion escolar, sin embargo, la
actitud con que se afronte puede mejorarmp eor ar | a convivenci a. f
situaciones que no enmarcan problemas muy graves y que se solucionan paemedio
di 81 ongrevistapgideorientadgr; Al ni ci al mente se | es | | am.
jovenes y cuando insisten y persisten en las acciones entonces ya comienzay se llama al
director o al c wevistaidocantdo)r; dfieMeg rhuapgamo pEEB @@ t ar
(Entrevistagrupofocal) A Est o no col oc 8ndortrevistagmupod ad o a
foca) ; AHaci ®ndol o respetar ya que ®l no se h
compafiero que por favor no arme y hay veces que se forma masigandp e | e a 0
(Entrevistagrupofoca) ; A Porque ®I da el motivo para ql

(Entrevistagrupo foca).

Aplicacion del debido procesba institucion ha definido en su Manual de
convivencia el debido proceso para atender y solucionar losctanfjue
constantemente se presenfare n el col egi o se han establ eci
internamente en el Manual deo n v i v entrevistapsiéooriénEadgr ; fiy s no m
respetan a mi pues voy y hablocopel of esor a ver qag®posol uci ona
foca) ; Al nicial mente se |l es Il ama | a atenci - -n

en las acciones entonces ya comienza y se llama al director o al coordinador de grupo o

a la coordinadora del colegio para que si pasa a maydmesesase ni ci e el proce:
(Entrevistadocenté ) ; nsi |l a falta es un poco fuerte
puede ser una anotaci - n e nntrevistadbcer®), o0 | aonsec d - t

101



estudiantes presentan quejas al docente durante lactsdo un compafero lo

mo | e shsavac{éiOod€lase.

4.2.4. Categoria No. 4: Impacto de las normas de convivencia escolar

Esta categoria refleja el impacto que actualmente tienen las normas de convivencia
escolar y la forma comla perciben los participantes en el proceso educativo.
APl ti mamente han salido unas normas Yy unos
establece unos procedimientos claros en cuanto al manejo de la convivencia escolar

(Entrevistapsicoorientaddr Las subcategorias que emergen de ésta son:

Reconocimiento de las normas que regulan la convivercla institucionEl
estado colombiano ha venido trabajando en la adopcion de normas para favorecer la
convivencia escolaf E | Manual de @ahiastarvias mstrucaionesgued on d
nosotros tenemos ntrevistageupofosat § &L acwkednandoe( Em
de convivencia, porgque es donde nos dice qu
(Entrevistagrupofocal) A Las nor mas ptepees endas inGitncionea i ci al m
los Manuales de convivencia que deben tener presente el Cédigo del Menor, las
diferentesleyesige ri gen a est asdotentd)l antPacs®d 4 EQtemrvV
institucion el Manual de convivencia o el pacto de convivenegase esta trabajando y
| a L ey ntedia@laceni@B ; AAhora hay uno nuevo que ¢
afio pasado y el reglamentario 1965, esas son las normas que conocemos hasta el

moment o y se e sitte@stadoceat8)ej andoo (E
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Opinion sobrdas normas de convivenciBista subcategoria recoge la apreciacion
de los agentes educativos sobre las normas que actualmente regulan la convivencia en la
institucibn.ise habl a de que es muy flexible, de q
padres eteprender a los hijos y darles determinadas acciones de responsabilidad, en eso
ha habi do muaotiewastgdocentd ¥ j cago @diEr2a que | a may
flexibles a la hora de actuar no quiere decir que nos volvamos el tiempo atrds donde se
utilizaba el latigo, pero veo que hay mucha permisividad con esas (Epg®vista
docente ) ; AMe parece muy buena | a norma, | a 16
en las instituciones a nivel nacional, departamental y de la institucion, yo creo que de
todas la més importante es la de a nivel de la institucion porque es en ultima quien
regula los correctivos que se deben hacer al estudiante y es la junta decisoria para
cualqu er si tuaci - n didecent)l ;i nfalra aion t(eEmair-env i esg¢ ak
b en enfocada y el aborada pero pmtegstsant a di f i
psicoorientadgr; A Pues | a verdad nNo s@ntreviptdr que nun

grupo focal.

4.2.5 Categoria No. 5: La produccion textuaén el contexto escolar

Esta categoria presenta los datos relacionados con la produccion textual y su
aplicaci-n en el contexto escolar. fAUna de
frecuencia en los estudiantes es a la hora de crear o producirmideds e xt os escri t o

(Entrevistadocent®@). Esta categoria esta sustentada en las siguientes subcategorias:

Importancia de la escritura en la comunicaci&as entrevistas denotan que la

escritura es un proceso trascendental para cada peisBna.r a cnitéra ds muye s
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importante porque uno puede comunicarse con las demas personas y expresar lo que
senti mos ant e | -grapohamBasfrritufaEesinuy impoitasiteé @ara

que ellos logren expresar todos los sentimientos, las emociones glagnaa | i zar | as o
(Entrevistadocentd ) ; A Yo pienso que | a escritura es
porque a través de ellapodemas plmar nuestros pedwent®)i ent 0s0
AL a escritura es muy i mportahacwsqgueor que f ac
estan en una edad no son muy seguros, que tienen dificultades para conocer su identidad,
entonces ellos no verbalizan facilmente, les da pena entonces por medio de la escritura y

la escritura y la produccion textual les permite manifestar agge# no expresan

ver bal meevistapsicoqriéghtadgr ; fihago conocer a | os dem

sobre el |l os nwtrelistagrupaifeca)lsi ent oo ( E

La produccion de textos con fines didacticdsnque se reconoce la importancia

del procesodeproduc i - n textual, pocas veces se aplic
aqguell os estudiantes que tienmravistdai fi cultad
psicoorientaddr; fAdescripci-n sobre el medi o ambi en

basicamente enestoheltgpa do | a pr oducci-dooentd g xt @&1 0l & Eh ¢
utilizado, claro que si la he utilizado lo que pasaesquemo he hecho frecuenit

(Entrevistadocent8 ) ; Al a escritura escri bquenos nuestr

t enemos e fentrevistagrupafacal.o 0

Tipos de textos preferidos por los estudiantes datos suministrados por los
estudiantes entrevistados muestran que prefieren textos subjetivos y espontafiebsa

verdad | os pens amtrevista grupo fgcd);l ofsg rga faif tiitd ,s op € res
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y f r as es ntleestagnmm foca) ( ER L o seehh mendajes hacsa los

d e m§ siteevistagrupo foca).

4.3.Analisis de datos
A continuacion se presentan los principales hallazgos pegadas, la
comparacion de éstos con los referentes tedricos y la interpretacién que de ellos, da el

investigador.

Categoria 1Situaciones que afectan la convivencia escolar

Hallazga En esta categoria se evidencian los factores que frecuentemetae afec
la convivencia escolar, los entrevistados coinciden en que el comportamiento de los
estudiantes denota la falta de valofe€r eo que es falta de valore
f ami | mtravistadoderti8); se reconoce que los valores son fundaatersten la
familia AQue desde | a casa se vive el apren
tener en s otevistagsicdoremaeldgr 9 GEos apodos, el irre
nNos ent ende mos nteendtagrepo foa@sAdemases Isespldsta a
otras preguntas los docentes expresan que la Institucion se ha quedado corta en la
formaci -n de valores, | o qgue agudiza a¥n mS§
tampoco se i nnptheis@mdocent®).aDe iguakfama, seviflencia que
otro aspecto que incide en la convivencia es el mal manejo de las emociones en los
adolescentes y la falta de atencion por parte de los docentes a las quejas que presentan
|l os estudiantesodo Los muchachountegantee se est §n

i mpul s ntrewsgw@s i( €o o r i hayalgunaoks nof@sprés que de pronto no
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castigan a los que estan haciendo la maldad entonces siguen molestando hasta que ya se

forma en un pr omrevestaguupanidea). gr aveo (E

Comparar con lagoria.Contrastando los datos obtenidos con los planteamientos
de tedricos, se puede resaltar que la convivencia se ha definido como todas aquellas
acciones que permiten que los individuos puedan vivir juntos a través del dialogo, el
respeto mutuo, la rqmiocidad y la puesta en practica de valores democraticos para la
paz (Furlan y Saucedo, 2004) y que el aprender a convivir, es actualmente una demanda
de la sociedad a la que la escuela debe resp@deiers, J. (1996)Asi mismo,Rafael
Bisquerra (2005)ropone el tema de la educacién emocional como una de las
competencias basicas para la vida, puesto que toda educacién tiene como finalidad el
desarrollo humandCuando se habla de desarrollo humano se habla de prevencion, en el
ambitoeducativo se refiera prevenir todas aquellas circunstancias que puedan
afectarlo por ejemplo: la violencia, el estrés, el consumo de sustancias psicoactivas,
entre otrasOtro aspecto a resaltar es el rol que debe asumir el docente para contribuir a
la convivencia escolaasi lo plantedTorrego, 2003; Torrego Yy Villoslada, 20
modelo integrado permite abordar la convivencia de una forma holistica, aprender a
convivir no implica solo la gestion de la convivencia sino adoptar decisiones de caracter
preventivo en el ndeo de los procesos de ensefianza para que €stos sean mas
significativos y permitan mayores oportunidades de éxito para todos. La actividad en el
aula es trascendental para la convivencia y es alli donde los profesores tienen un papel

fundamental en calidadk lideres formales de los grupos.
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Interpretacion De los anteriores hallazgos se interpreta que aunque se reconocen
las situaciones que afectan la convivencia, no se logran establecer los mecanismos para
prevenirlas, disminuirlas o tratarlas. En el &miducativo, se evidencia que aun se
privilegia la adquisicion del conocimiento y se ha descuidado la formacion del ser, en
sus diversas dimensiones, se ha descuidado la educacion emocional, la practica de los
valores y en algunos casos los docentesenen claro su rol como lideres y

formadores.

Lainvestigadoa resalta la necesidad de fortalecer las competencias para la sana
convivencia en los agentes educativos, a fin de preparar a los estudiantes para dar

soluciones a los conflictos propios de idavdiaria.

Categoria No. 2Estrategias para favorecer la convivencia y la formacién integral

de los estudiantes

Hallazgo.En esta categoria se observa que los participantes desde su experiencia
reconocen las estrategias para favorecer la convivengifoymha@dn integral de los
estudiantes. [IEEoncepto de educacion como proceso permanente e inacabado, que inicia
desde la familia y que por ende la compromete esta implicitamente aceptado, destacan
la necesidad de una formacion en valores, la partidipaaitiva de la familia en el
proceso educativo y el establecimiento de normas claras por parte del docente sobre el
grupo. 0 hacer charlas a | os padres de f ami/|
est udi atretismdocent@ F; fAun bue osestudifntes gtoatareda t r e |

tener una buena comunicacion de estudiaple o f esor y p antdeavista de f a mi
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docent8 ) ; ALa estructura familiar ha cambi ado,
val ores que afectan | aEntewstapsicooremadgra é@éhal a i n
institucidon se preocupa de que la familia sea una parte activa en el proceso de formacion

de los estudiantes, ya que desde la casa se vive el aprendizajerds quos

muchachos va a t etrewstapsieooricrdadd® ; aiCuandeol & p
est8n pendientes uno aprovecha enkrevista empo en
grupofocal . 06 Principal mente establecer unas nor |
docentes deben tener el manejo sobre elogyug partir de alli manejar las situaciones

gue se p mtesisgapsiceoneatad(rE

Comparar con la teoriaLos numerosos problemas de convivencia que se dan de
manera constante en el aula o en el centro escolar y que perturban el proceso de
enselnza y aprendizaj&n gran medidae deben a la gran velocidad a la que cambia
la sociedad y la incapacidad de la escuela de adaptarse a dichos cambios, a la falta de
estrategias por parte del profesorado para resolver los conflictos (ya sea por falta de
formacion o desinterés), la escasa implicacion de las familias en determinados casos,
entre otrosjGarcia, 2011) Asi mismo, (Jackes Delors, 199fi)nvoca a los diferentes
actores participantes en el proceso enseAapzandizaje a concebir la educaco@mo
instrumento necesario para que los seres humanos alcancen el progreso hacia los ideales
de paz, libertad y justicia social. Actualmente, la mayoria de nifios y adolescentes que
van a la escuela pertenecen a familias disfuncionales y la educacidledabesos
vacios de afecto, amor y comprension que ellos reclafanlo tanto, bndar una

formacion integral involucra directamente al docente, quien como agente participante
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del proceso educativo esta llamado a resignificar su quehacer, asuotpreltereza
y responsabilidad su rol como profesional reflexivo, es urgente que modifique y amplié
sus conocimientos y practicas para iniciar el camino hacia una didactica mas holistica,
mas fun@onal y con mejores resultados (Tobdn, 2006)
Interpretacdn. A partir de los hallazgos se deduce que aunque se tiene conciencia
de la necesidad de fortalecer la formacion en valoressindelar al padréamilia para
gue participe activamente en el proceso educativo como estrategias para favorecer la
convivenca escolar y la formacion integral de los estudiantes, no se evidencia avances
significativos, pues tanto los alumnos, docentes y psicoorientador manifiestan que
infortunadamente los padres dejan solos a los adolescentes en su formacién y a nivel
institucional se enfatiza mas en lo académico, sumado a lo anterior en ocasiones el
maestro no asume su rol como orientador y mediador de un buen clima escolar.
Lainvestigadoa considera que es de vital importancia fortalecer las estrategias
antes mencionadas, Ul escuela no puede perder de vista su papel socializador y es
su responsabilidad brindar una formacion integral y contribuir a la sana convivencia.
Categoria No 3Relacién entre conflicto escolar y actitud de estudiantes y
docentes frente al mismo
Hallazga En esta categoria se evidencia que los participamiestran
familiaridad con los coniittos que se presentan en el aula y asumen posturas diversas
para el manejo de los mismos, aungue se mencionan como situaciones cotidianas que no
revisten gravead y que se solucionan con el dialogo, en respuestasaimterrogantes

relacionadalejan ver que en ocasiones los conflictoagravan por la inadecuada

actitud ymanejode éstos il ni ci al mente son situaciones
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muygravesygel s e sol uci onan pmrevistapsicborientadde | di 81 og
nfalta de respeto de algunos muchachos que

(Entrevistadocentd ) ; Al ni ci al mente se |l es ||l ama | a a
insisten y persien en las acciones entonces ya comienza y se llama al director o al

coordi nado mtredistadogantd p o 0 Ai6cE | a falta es un poc

acreedor a un correctivo que puede ser una anotacion en el libro anecdético del

est udimrevistadocent€E) ; fiMe hago r esepigagrapo y | e peg:
focal) A ENn el colegio se han establecido unas
dec o n v i v entrevistapsicoofidatadgr; Ay s nNo me respetan

hablo con el pfesorave qu ® s ol uci-gupodozd).i Easresistdianant es

enfrentan el confictoean agresi -n verbal o)f2sica fA(Obse

Comparar con la teoridJn conflicto es una confrontacién entre dos o mas
personas cuyas ideas, posiciones o inteasefncompatibles o son vividos como
incompatibles. En los conflictos desempefian un papel importante las emociones y los
sentimientos, y la relacidon de las personas que mantienen el conflicto puede salir
robustecida o deteriorada dependiendo de como geacelso de resolucion. Lederach,
uno de los autores mas destacados de la teoria del conflicto, lo puntualiza asi:
fi éprocesonatural a toda sociedad y un fenbmeno necesario para la vida humana, que
puedeser un factor positivo en el cambio y en las relae® o destructivo, segun la
maneraderegularido ( Leder ach, 2000) .

El conflicto es algo inherente al ser humano que siempre estara presente en sus

relaciones con los demas. El problema del conflicto esta en no saber canalizarlo de
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manera adecuada pudierm@sultar destructivo. Por ello lo importante es saber educar a
los alumnos desde el conflicto, otorgandoles las herramientas necesarias para afrontarlos
de manera constructiva (Ortega, Minguez y Saura, 28@8ntar el conflicto desde

una via no constativa, puede ser peligroso, Cuando esto sucede puede cambiar
negativamente la actitud de las personas que se encuentran inmersas en él,
desembocando en conductas violefasregq 2006).Es importante ademas reconocer
algunoscomportamientos que puedalterar la convivencia escolar, categorizados por
autores como (Ortega, R. y Del Rey, R. 2006 y Torrego, J. y More290B) que
generan conflictos aunque no siempre causen violencia. Estdsasdisrupcion: Se
denominan aquellas conductas que emoep el proceso ensefiarggaertizaje, causa
distancia entre el alumno y el docente; indisciplina; violerBudlying y absentismo y
desercion escolar, entre otras.

Interpretacion Los datos compilados evidencian que aunque existe gran
familiaridad con Is diversos tipos de conflictos escolares, éstos no se afrontan por la via
constructiva sobre todo por parte de los adolescentes, quienes no solo participan sino
gue acuden a soluciones de violencia. Por parte de los docentes persiste la concepcion
negatia del conflicto y pocas veces se aprovecha como canal para robustecer las
relaciones entre docentestudiante o entre pares. Los conflictos se solucionan a la luz
de reglas rigidas y en la mayoria de los casos descontextualizadas.

La investigadoa consicera de vital importancia fortalecer los procesos de
formacion respecto al manejo acertado de los conflictos, la inteligencia emocional y
reconocimiento de las formas de conflicto para lograr canalizarlos como una situacién

de aprendizaje y de mejora, p@ddecir que esto hace parte de las competencias que se
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requieren para la vida, pues como ya se menciono el conflicto es inherente al ser
humano y a las relaciones sociales.

Categoria No 4impacto de las normas de convivencia escolar

Hallazgo.Las normason un elemento indispensable en todo proceso de
convivencia, esta categoria retne las apreciaciones de los entrevistados en cuanto al
reconocimiento de las normas que regulan la convivencia escolar y su apreciacion sobre
l as mi smas. 0 bdotunasreommasny ures deaetos delaviinisterio en las
cuales se establece unos procedimientos claros en cuanto al manejo de la convivencia

escolar, para este caso los protocolos para conocer los procedimientos entonces esta ley

nos permite lidiar o facilita el trabajo y |l as responsabili
(Entrevistapsicoorientadgr ; i E | Manual de convivencia es
instrucciones que nosotrogite mo s traer acS8-gapofocald | 6gaeod ( EI

normas pues estan inicialmepiges en las instituciones los Manuales de convivencia

gue deben tener presente el Cédigo del Menor, las diferentes leydgen a estas

i nstanci asdocen(dE n;t rAeAvhiosrtaa hay uno nuevo que e:¢
pasado y el reglamentario@® esas son las normas que conocemos hasta el momento y

se est8n maeviggdacenB89gqg @HEa i ntenci-n es buena,
el aborada pero presenta dntfevismul t ades en su
psicoorientadqr ; APues | ,porquenuntale leidnebmas@ ( Entr evi st a
grupo foca) ; Ayo dir2a que | a mayor2a son muy f 1|
decir que nos volvamos el tiempo atras donde se utilizaba el latigo, pero veo que hay

mucha per misi vi &drevistadocent®d.sas | eyeso (
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Compara con la teoria El Gobierno Nacionalle Colombiaeconoce que uno de
los retos que tiene el pais, esta en la formacion para el ejercicio activo de la ciudadania y
de los derechos humanos, a través de una politica que proyniogtadezca la
convivencia escolar, precisando que cada experiencia que los estudiantes vivan en los
establecimientos educatives definitiva para el desarrollo de su personalidad y marcara
derroteros par la construccién de su proyecto de vida, eneanasjdrar la convivencia
escolar se han implementado varias leyes, la mas reciente es la 1620 ést20i@ma
se adopta como un mecanismo para prevenir, proteger, detectar y denunciar ante las
autoridades competentes conductas que atenten contravieecmia escolar. Para
reglamentar esta ley se expidio el Decreto 1965 de septiembre de 2013, por medio del
cual se establecen los lineamientos generales bajo los cuales se deben ajustar los
manuales de convivencia des lestablecimientos educativos. 8mbargo, los
resultados arrojado en la investigacion realizada ptdsquez G. Maria Guadalupe
(2008). Investigacion documental sobre convivencia escol@okmbia, muestran que
los comités de convivencia no son escenarios muy adecuados para eldedogjo
conflictos escolares, porque no se les daba la verdadera funcionalidad, algunos solo
propiciaban enfrentamiento entre sus integrantes, otros parecian tribunales judiciales
hacia los alumnos, solo les imponian prohibiciones y sanciQuézi uno é los
mayores desaciertos en el manejo de conflictos, es que algunos directivos, docentes y
padres de familia no aceptéarealidad de una sociedad cambiartenantienen
procedimientos aplicados en el pasado argumentando que hacen falta medidas mas

radicales, normas mas rigidas y castigos mas severos. Sin embargo, se debe reconocer
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gue estas estrategias no han mostrado los resultados esperados sino que han provocado

la rebeldia y el resentimiento en los estudiantes.

Interpretacion.A pesar de los esfuerzy el interés del gobierno en promover y
garantizar una buena convivencia escolar a traves de la creacién de normas, se observa
un gran vacio sobre todo en la aplicabilidad de las mismas, los estudiantes mencionan el
Manual de convivencia, como norma gagula la convivencia pero la limitan a
aspectos sobre como portar el uniforme, deberes y derechos. Los docentes mencionan
una nueva ley sobre convivencia pero no la conocen, aprecian que la aplicabilidad o la
implementacion es lenta, mencionan los profme para la atencidn de las faltas de los

estudiantes pero no los reconocen y en la realidad las normas solo se quedan en el papel.

Lainvestigadoa considera importante hacer un proceso de reconocimiento y
difusion de las normas que regulan la convivengor conocimiento propio se sabe que
esta actividad se ha hecho por parte de instancias gubernamentales de orden nacional y
departamental, no se ha logrado hacer la difusion y socializacion institucional ni siquiera
de manual o pacto de convivencia gaebe ser una creacion conjunta de todos los

estamentos de la comunidad educativa.

Categoria No.5La produccién textual en el contexto escolar

Hallazgo.En esta categoria se agrupan los datos suministrados por los
entrevistados en torno a la teméaticaalprioduccion textual, su importancia en la
comunicacion, su utilizacion con fines didacticos por parte de los docentes y los tipos

de textos que pr édesceturaees muy onportante paadjiellod e s .
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logren expresar todos los sentimeers, | as emoci onesntrgvisth ogr a cart
docentd ) ; MALa escritura es muy I mportante por
muchachos que estadn en una edad no son muy seguros, que tienen dificultades para

conocer su identidad, entonces ellos no akzhn facilmente, les da pena entonces por

medi o de |l a escritura y | atreastacr i tura y | a p
psicoorientadgr; fAPara m2 | a escritura es muy i mpor
comunicarse con las demas personas y expregaelsentimoa nt e | os dem8s o0
(Entrevistagrupofoca) ; fALos estudiantes reconocen el v
pero |l es cuesta mucho | abssmwaeiénd€lasd . 0 Seéner ac

claro, con aquellos estudiantes que tienen difidyleara expresas e or al ment e o

(Entrevistapsicoorientadgr

Comparar con la teoriadLa ensefianza del area de Lenguaje se aborda enfatizando
en las competencias y los actos comunicativos, para lo cual se han definido cinco nodos
o ejes: Un eje referido a los procesos alestruccion de sistemas de significacion; un
eje referido a los procesos de interpretacion y produccion de textos; un eje referido a
los procesos culturales y estéticos asociados al lenguaje: el papel de la litenadjea;
referido a los principios deteraccion y a los procesos culturales implicados en la ética
de la comunicacion y un eje referido a los procesos del desarrollo del pensamiento
(Lineamientos curriculares de Lenguaje, 199B3te estudio se basa en el eje de
procesos de interpretaciompyoduccion de textogntendido el texto como un tejido de
significados que obedece a reglas estructurales semanticas, sintacticas y pragmaticas. El

texto corresponde al conjunto de condiciones soglturales y comunicativas que
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contribuye a que los pcesos de comprension y produccion sean eficientes, entendidas
dichas condiciones como elementos comunes a las personas que intervienen en el acto
comunicativo (Van Dijk, 1987Es importante aclarar que lo que determina al texto no

es la extension sino latencion comunicativa, la cual estd, a su vez, determinada por la
manera como las oraciones se relacionan entre si hasta construir el hilo argumental del
tema.. Desde esta perspectiva es necesario considerar las reglas que permiten elaborar
textos seghd Cassany (1993): La adecuacion, la coherencia, lasidohg la correccion
gramatical Liliana Tolchinsky (2008) sostiene que la manera mas adecuada de

favorecer el aprendizaje de la lectura y la escritura es por medio de la inmersién en
versiones autértas de practicas de lectura y escritura, en las cuales se lee y se escribe

para satisfacer propdsitos auténticos.

Interpretacion.El lenguaje a mas de ser un proceso socializador en el ser humano
es una capacidad intelectual que transforma internamentgjepgplo, cuando un nifio
produce o interpreta un texto, realiza una serie de operaciones mé&azs, la
importancia de implementar en el aula actividades que potencialicen al maximo el
desarrollo de las habilidades comunicativas basicas, entrelgtiasiucir textos. Sin
embargo, los datos recogidos permiten evidenciar que aunque se reconoce la
importancia de la escritura, este proceso no se desarrolla con frecuencia en la practica
educativa, es mas, para el estudiante esta actividad cobrai g&loealiza a partir de

situaciones significativas de su contexto.

La investigadoa considera necesario el fortalecimiento de las préacticas de

produccion textual no solo en el area de Lenguaje sino desde las diversas disciplinas,
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pues este proceso comsyie una herramienta valiosa de comunicacion que permite

exteriorizar sentimientos y pensamientos que no son faciles de verbalizar.

4.4. Confiabilidad y validez

La validez se refiere a identificar si el investigador ha captadoatera correcta
lo aportado por los participantes y si la forma enlqusta comunicando es la
adecuada, es decir, la congruencia entre lo que el participante expresa, sus experiencias
y conceptos relacionados con la investigacion y la forma en goeestigador los
transmite, dejando de lado, tanto el participante como el investigador, los sesgos y
tendencias que resten credibilidad a la informacién recabada (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010). Por su parte, la confiabilidad esta relacionad@stiategias que se
utilizan para brindar confianza en los instrumentos de investigacion de manera tal que se
puedan obtener hallazgos similares en contextos parecidos (Cortés, 1997). Para darle

validez y confiabilidad al estudio, se utilizaron el Memtiegcking y la Triangulacién.

4.4.1 Member Checking

Con el fin de confirmar la validez de los datos aportados por los entrevistados se
aplico el proceso denominado Member Checking, en esta validacién se reconfirmaron
los datos btenidos de las entrevistas con los participantes, para verificar si coinciden
con ellos, quieren hacer alguna aclaracion o puntualizacion o, por el contrario, disentir
con lo extraido de la entrevista. Para tal efecto se utilizé el formato proporcpmrado
la Dra.Pilar Valdés, en la Tabla No.s@ muestra un ejemplo de este proceso, y

ejemplos del proceso completo egien apreciarse en el Apéndice O
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Tabla No. 9

Ejemplo del proceso de Member checking

PREGUNTA RESPUESTA NUEVA RESPUESTA
¢,Cudles son lastuaciones Bueno Conchita, hay varias Bueno Conchita, hay varias
que frecuentemente afectar situaciones entre ellas tenemos las  situaciones entre ellas tenemog
la convivencia escolar? peleas que hay entre estudiantes, las peleas que hay entre

muchas veces el hecho de prestarse estudiantes, muchas veces el
tareas también hace que hayan hecho de prestarse las tareas

conflictos dentro dl aula de clase, el también hace que hayan
mismo hecho de los novios muchas conflictos dentro del da de
veces los chicos empiezan a pelears clase, el mismo hecho de tene
0 por los mismos grupitos que a vece novios hace que se agredan
se hacen o pandillitas que a veces  verbal y en ocasiones hasta
llamamos dentro del mismo grupo  fisicamente, o los mismos
muchas veces suele pasar, esos son grupos denominados pandillas

mas constantes ahlgs robos que gue se organizan dentro y fuer

constantemente suceden dentro del de la institucion, los robos que

aula de clase. con frecuencia ocurren en los
salones.

¢ Qué manejo da usted a Pues realmente cuando nos damos Pues realmente cuando nos
estos conflictos que cuenta de estas situaciones lo primel damos cuenta de estas
normalmente se presentan? que hago hacer como una reflexiéon situaciones lo primero que hag
acerca de la situacién que se esta  hacer como una refi@dn
presentando, generalmente se trata | acerca de la situacion que se
problemaica que hay, posteriormente esta presentando, generalmen
llamamos a los directamente se trata la problematica que
implicados en el caso, si es preciso hay, posteriormente llamamos
llamamos aparte y personalmente  los directamente implicados en
hago que se pidan disculpas. el caso, si es preciso llamamog
aparte y personalmente hago
gue se pidan disculpas y en cal
tal llamar a los acudientes para
enterarlos de la situacién y en
posible que ayuden a orientar.

4.4.2. Triangulacion

Una vez realizada la validez de los datos se llevo a cabo la triangulacion. Este
proceso soporta la credibilidatransferibilidad y fiabilidad de los resultados al
contrastar los datos obtenidos con los diversos instrumentos de investigacion, como son,

las entrevistas, la teoria, el diario de campo y la observacion. La triangulacion permite
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verificar la confiabildad del estudio (Valenzuela y Flores, 2012), para realizarla se
utilizo el formato propuesto por la Dra. Pilar Valdés Ramirez, en su docuRrectso
de fragmentacion y triangulacion bajo en enfoque cualitatifkaontinuacion, en la
Tabla N0.9 se muges un ejemplo de como se realizé este proceso. La triangulacion

compléa se encuentra en el Apéndice P

Tabla No. 9
Ejemplo del proceso de triangulacion

Categoria 1: Situaciones gque afectan la convivencia escolar

Triangulacién

Carencia de valore! Convergencias:

AEl irrespeto y | a envidia hace qu
(Entrevista grupal)

fiLa falta de respeto de algunos mu
i la falta de tolerancia tambi ®n e
ANo se respetan entre ellos mismos
iLos apodos, el irrespetose YWeqies orf &
Grupal)

iCreo que | a intolerancia de | o0os e
chanzas y a veces no |l a soportano
iCreo qgue es falta de valores en |
fi EI e n f losgpadees lg dar a la paternidad y a la crianza de los hijos s
encuentra desdibujado, poco estruc

Inconsistencias:
fiQue desde la casa se viveaptendizaje de valores qu®s muchachos va a
tenerensusaci oneso (Entrevista psicoor.i

Inadecuado manejc Convergencias:
delasemociones ALos muchachos que se est8n for mar
(Entrevista psicoorientador)

fiCuando vengo de mal h u mauandmeengb a g o
contenta empiezo a gritar, a mol es
fiLo que pasa es que |l as mujeres y
(Entrevista Grupal)

fi EI hecho de no compartir entre el
hacendo (Entrevista D2)

i El mi smos hecho de tener novio hag
hasta f2sicamented (Member Checkin
fiLos estudiantes son i mpulsivos c¢co0

recomendacion, gritan con bastante fecuc i a0 ( Obser vaci
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Poca atencién a las Convergencias:

quejas o
inquietudes de los
estudiantes

fino ponerles cuidado, no escucharl
porgue ® empieza a hacer | tadB)i ci 4
iNo atenderl os oportunamente puede
(Member Checking D3)

ilos docentes deben manejar | as si
(Entrevista psicoorientador)

fifhay al gunos pr of e sganales queestan heiengoilao
maldad entonces siguen molestando hasta que ya se forma en un problemg
graveo (Entrevista Grupal)

Inconsistencias:
fi: La recocha que se le forma algunos profesores, entonces no hay orden ¢
sal -n0o (Entrevista Grupal)

Es de resaltar que el estudio de la informacion obtenida de los diferentes
instrumentos de recoleccién de datos se realizé a conciencia y profundidad utilizando las
estrategias de fragmentacion y categorizacion asi como el andlisis de las categorias.
Esta informacion se verificd y se valido a través de los procesos de Member Checking y

de Triangulacion lo que permitié dar confiabilidad y credibilidad a esta investigacion.

Lo anterior con el fin de interpretar de manera adecuada los datos y obteties de

significado de valor para eststedio.
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CAPITULO CINCO. CONCLUSIONES

El capitulo cinco corresponde a las conclusiones obtenidas a partir de la
realizacion del estudio, El capitulo se presenta en dos dpart&l primero
corresponde al resumen de los hallazgos encontrados donde también se exponen las
nuevas ideas que surgieron a partir de éstos, se mencionan los limitantes que se
presentaron en el transcurso de la investigacion que pudieron afectsultedos vy,
también, las nuevas preguntas que surgieron al realizar el andlisis completo de la
informacion; se verifica si los hallazgos responden a las preguntas de investigacion y si
se alcanzaron los objetivos. El segundo apartado es el relativeeadasendaciones

para futuras investigaciones.

5.1 Resumen de hallazgos

A continuaciérse presenta el resumen de los hallazgos principales de esta
investigacién ordenados por las categorias presentadas en el Capitulo No. 4.

Catgoria No.1 Situaciones que afecta la convivencia escolar.

Los docentes, estudiantes y el psicoorientador coinciden en que la convivencia
escolar se afecta basicamente porque el comportamiento de los estudiantes denota la
falta de valores, el inadecuad@anejo de las emociones y poca atencion por parte de los
docentes a las quejas o inquietudes presentadas por los alumnos. Enfatizan ademas que
la familia cumple un papel fundamental en la formacion de los valores, pues es alli

donde los nifios reciben laades de su formacidjue luego traen a la escuela.
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De los anteriores hallazgos se interpreta que aunque se reconocen las situaciones
gue afectan la convivencia, no se logran establecer los mecanismos para prevenirlas,
disminuirlas o tratarlas. En el antb#ducativo, se evidencia que aun se privilegia la
adquisiciéon del conocimiento y se ha descuidado la formacién del ser, en sus diversas
dimensiones, se ha descuidado la educacion emocional, la practica de los valores y en

algunos casos los docentes iemén claro su rol como lideres y formadores.

Categoria No. ZEstrategias para favorecer la convivencia y la formacién integral

de los estudiantes

En esta categoria se observa que los participdatete su experiencia reconocen
algures estrategias pafavorecer la convivencia y la forméao integral de los
estudiantesjestacan laecesidad de una formacion en valores, la participacion activa
de la familia en el proceso educativo y el establecimiento de normas clarag@depa
docente sobre el grupAunque se tiene conciencia de esta necesidad, no se evidencian
avances significativos, pues tanto los alumnos, docentes y psicoorientador manifiestan
que infortunadamente los padres dejan solos a los adolescentes en su formacién y a nivel
institucional &iste la tendencia de enfatizar mas en lo académico, sumado a lo anterior
en ocasiones el maestro no asume su rol como orientador y mediador de un buen clima

escolar.

Categoria No 3Relacién entre conflicto escolar y actitud de estudiantes y

docentes freie al mismo
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En esta categoria se evidencia que los participeniestran familiaridad con los
conflictos que se presentan en el aula y asumen posturas diversas para el manejo de los
mismos, aunque gén el psicoorientador estas situaciones cotidiasaque no
revisten gravedad y que se solucionan con el dialog@lumnos y docenten sus
respuestadgan ver que en ocasiones los conflictosgevan porque éstos no se
afrontan por la via constructiva sobre todo por parte de los adolescentess quiesolo
participan sino que acuden a soluciones de violencia. Por parte de los docentes persiste
la concepcion negativa del conflicto y pocas veces se aprovecha como canal para
robustecer las relaciones entre doceaestudiante o entre pares. Los ftictos se
solucionan a la luz de reglas rigidas y en la mayoria de los casos descontextualizadas, no
se ha logrado la actualizacion de los manuales de convivencia.

Categoria No 4impacto de las normas de convivencia escolar

Esta categoria retne las agieeiones de los entrevistados en cuanto al
reconocimiento de las normas que regulan la convivencia escolar y su apreciacion sobre
las mismasLos hallazgos muestran que a pesar de los esfuerzos y el interés del
gobierno en promover y garantizar una buesravivencia escolar a través de la creacion
de normas, existe un gran vacio sobre todo en la aplicabilidad de las mismas, los
estudiantes mencionan el Manual de convivencia, como norma que regula la
convivencia pero la limitan a aspectos sobre como partariforme, deberes y
derechos. Los docentes mencionan una nueva ley sobre convivencia pero no la conocen,
aprecian que la aplicabilidad o la implementacién es lenta, mencionan los protocolos

para la atencion de las faltas de los estudiantes pero recto®cen, lo que permite
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deducir que en la institucion no se ha difundir ni actualizar el Manual de convivencia a
la luz de éstas.

Categoria No.5ta produccion textual en el contexto escolar

En esta categoria se agrupan los datos suministrados potregstados en torno
a la temética de la produccién textual, su importancia en la comunicacion, su utilizacion
con fines didacticos por parte de los docentes y los tipos de textos que prefieren los
estudiantesLos hallazgos muestran que se reconogapartancia de de implementar
en el aula actividades que potencialicen al maximo el desarrollo de las habilidades
comunicativas basicas, entre ellas el producir textos. Sin embargo, se evidencia que este
proceso no se desarrolla con frecuencia en laipadetiucativa, los docentes utilizan la
produccion de textos escritos solo en actividades propias del area, pero no la han
implementado como estrategjaepermita a los estudiantes expresar sus sentimientos,

emociones, intereses y expectativas lograndoetio mejorar la convivencia escolar.

Con base en los hallazgos anteriormente expydatowestigadorpuede
concluir que definitivamente una buena convivencia es trascendental en la educacion y
el formar para el convivir hace parte de la formacidegral que tanto necesitan los
jovenes y ad@scentes de la sociedad actak lo tanto, la formacion para la
convivencia se debabordar desdein planteamiento global, con grandes implicaciones
organizativas dentro de la estructtamiliar y escolarafin de fortalecer la vivencia de
los valoresuna formacion concretgue involucre a padres de familia, profesores y

estudiante basada en los paipios educativos del dialogdaparticipacion activa del
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alumnado como eje motor de cambio y de respmlidad en la gestion de la
convivencia.

Aungue existen situaciones que cotidianamente afectan la convivencia y que no
revisten gravedad es de vital importancia fortalecer los procesos de forgm@cion
docentes y estudiantesspecto al manejo acertad®lds conflictos, la inteligencia
emocional y el reconocimiento de las normas de convivencia establecidas en la
institucién para lograr canalizarlos como una situacion de aprendizaje y de mejora, ya
gue esto hace parte de las competencias que se requaegda vida, pues como ya se
menciono el conflicto es inherente al ser humy a las relaciones sociales, lo que ser
requiere es cambiar la concepcién que se tiene

Asi mismo, la investigadoraconsidera necesaramn base en los hallazgos
resultantesel fortalecimiento de las practicas de produccién textual no solo en el &rea de
Lengua Castellansino desde las diversas disciplinas, pues este proceso constituye una
herramienta valiosa de comunicacién que permite exteriorizar sentimientos y
pensamient® que no son faciles de verbalizar y aplicado intencionadamente en las
practicas de aula contribuye a dirimir y resolver situaciones que afectan la convivencia

escolar.

5.1.1 Limitantes que afectaron el estudio

Dentro de este agiio la mayor limitante que se presento fue el corto periodo de
tiempo en que se realizgrimero, porque los resultadpaeden variar dentro del ciclo
escolar. Segundo, porque el trabajo de campo se realizé en muy pocas semanas, lo que

impidié hacer ungudio mas amplio que permitiera corroborar los datos de manera mas
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certera, confrontar mas puntos de vista, acciones u otros datos que pudieran enriquecer

mas el estudio.

De igual forma, el tema de la convivencia escolar es bastante complepfacil
abordaros comportamientos que influyen en el deterioro de la convivencia y que
provocan situaciones de agresion, maltrato y violencia principalmente entre los
estudiantes, puesto que como fendmeno social la convivencia esta permeada por
aspectos relaci@uos con la cultura familiar, las practicas de la comunidad y los
medios de comunicacién, entre otrAdemas, como se habia mencionado en el primer
capitulo, algunos docentksiitan su trabajo al cumplimiento de sus funciones
académicas y desaprovechamportunidad de aplicar estrategias transversales que

pueden beneficiar la sana convivencia

5.1.2 Partes débiles del estudio

Las partes débiles de la investigacion estan relacionadas sobre todo con el
desconocimiento de las moas de convivencia por parte de los estudiantes y algunos
docentes, lo cual limitaba sus apreciaciones sobre las mismas Yy la falta de interaccion
con los estudiantes a través de las observaciones de clase, debido al nimero de alumnos

por grado.

5.1.3 Formulacion de nuevas preguntas de investigacion
A continuacién se relacionan las nuevas preguntas de investigacién que surgen con

base en los hallazgos y las limitaciones que se presentaron:
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1 ¢De qué manera la actualizacion y dibmsile las normas de convivencia escolar
contribuye al mejoramiento de la misma?

1 ¢Implementar una propuesta sobre manejo asertivo de conflictos contribuye al
mej oramiento de |l a convivencia escol ard

1 ¢Como influye la falta de liderazgo y de manejo de grupdatente en la
convivencia escolar?

1 ¢Qué estrategias 0 mecanismos se pueden aplicar con el fin de vincular a los
padres de familia en el proceso educativo?

1 ¢De qué manera el desarrollo de la competencia comunicativa puede contribuir al
mejoramiento de laonvivencia escolar?

1 ¢Qué espacios brinda la escuela para el fortalecimiento de la inteligencia
emocional?

1 ¢Qué estrategias se deben implementar para lograr la funcionalidad del manual
de convivencia de tal forma que contribuya a la formacion integtakde
estudiantes?

1 ¢Como fortalecer la convivencia en el aula a través de la gestion de ambientes de

aprendizaje por parte del docente?

5.1.4 Comprobacion de respuestas a las preguntas de investigacion y al logro

de objetivos

Con kase en los hallazgos encontrados se procede a dar respuesta a la pregunta de

investigacion¢ Es la produccion textual una estrategia didactica, metodaléagi
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implementar en el &rea demguaCastellanapara mejorar la convivencia escolar y la
formacionintegral de los estudiantes de grado octavo de Secundaria de la Institucion
Educativa Gustavo Perdomo Avila del municipio de Natagaima Tolirae@omo lo
plantealiliana Tolchinsky (2008)a manera mas adecuada de favorecer el aprendizaje
de la lecturgy la escritura es por medio de la inmersion en versiones auténticas de
practicas de lectura y escritura, en las cuales se lee y se escribe para satisfacer
propdsitos auténtico&s decir, cuando se realizan practicas contextualizadas, el
estudiante comprele el verdadero valor e importancia del proceso. Asi lo manifestaron
los entrevistados en la categoria B.t&rno a la teatica de la produccién textualsu
importancia en la comunicacidéRara los docentes la produccion textual permite al
estudiante eeriorizar aquello que no puede expresar en forma oral porque se siente
coartado; para los estudiantes la escritura es el medio para comunicar lo que sienten y

piensan.

De igual forma, como lo muestran los datos expuestos en la categoria 1. Una de
las sitaciones que afectan la convivencia escolar es el mal manejo de las emociones de
los estudiantes, al respecto Rafael Bisqu@®85) propone el tema de la educacion
emocional como una de las competencias basicas para ltavi@eriencia muestra
gue cando se logra exteriorizar aquello que molesta o preocupa los estudiantes se
sienten mejor y se logra una buena convivencia. Se puede deducir que si se logran
aprovechar las vivencias de los estudiantes como excusa para que escriban y expresen
sus sentinentos, pensamientos y emociones, el ejercicio contribuye al mejoramiento de

la convivencia.
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Ademaés se alcanza el objetivo de la investigaddisefiar e implementar la
produccion textual como estrategia didactica pedagdgica en el area de Lengua €astellan
que contribuya al mejoramiento de la convivencia escolar y la formacién integral de los
estudiantes de grado octavo de la institucion educativa Gustavo Perdomo Avila del
municipio de Natagaim&l estudio permitié reconocer que la produccion textuahas u
excelente estrategia comunicativa que contribuye al mejoramiento de la convivencia
escolar.

De igual forma la investigacion contribuyé al logro de los objetivos especificos:
Identificar los factores sociales que influyen en la convivencia escolar egudsantes
de grado octavo de la institucion educativa Gustavo Perdomo Avila del municipio de
Natagaimala investigacion permitié reconocer la pérdida de valores, el manejo
inadecuado de las emociones y la falta de atencién por parte de los dotantpsegas
de los estudiantes, como las situaciones que frecuentemente afectan la convivencia
escolar.

. Reconocer y describir algunas percepciones que los estugialesntes
tienen sobre la convivencia escolar y la normatividad que existe es glquae |la
institucion aplica frente a este tematravés del estudio se evidencié que existen vacios
frente al manejo asertivo de conflictos y que la institucion no ha logrado difundir e
incorporar la normatividad existente en sus protocolos para régaanvivencia.

Establecer el impacto de las estrategias pedagdgicas empleadas por los
docentes en la convivencia escolar de los estudiantes de grado octavo de la Institucion
Educativa Gustavo Perdomo Avilge logré constatar que los docentes han

implementado desde su practica estrategias para contribuir a la convivencia escolar, de
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igual forma los estudiantes plantearon sus actitudes frente a los conflictos, hay
coincidencia en el reconocimiento del dialogo como principal elemento para conciliar o
dirimir los problemas que se presentan en el aula.

Con base en lo anteriormente expuest@usgle concluir que la pregunta principal
de investigacion fue respondjdelos objetivos planteados, fueron alcanzadssi.
mismgq este estudio muestra la urgemecesidad de implementar estrategias que

fortalezcan la convivencia escolar y por ende la formacion integral de los estudiantes.

5.2 Recomendaciones
El analizar y comprender la informacion obtenida en esta investigacidngermit

formular algunas recomendaciones para futuros estudios relacionados con este tema:

La primera esta relacionada a investigar sobre mecanismos o estrategias de
reconocimiento, difusion e implementacion de las normas nacionales vigentes para el
manejo ded convivencia a fin de resignificar los manuales de convivencia, para que

éstos sean realmente funcionales en las instituciones.

La segunda propuesta es propiciar espacios desde las diversas areas del
conocimiento para implementar la produccion textdallgctura como procesos
transversales que fortalecen las practicas comunicativas y por ende fomentan la sana

convivencia.

La tercera recomendacion va dirigida a vincular la educaciéon emocmmal una

de las competencias basicas para la,\pdasto quenuchas veces se enfatiza solo en lo
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académico y se resta importancia a un aspecto tan importante para el ser humano como

€S manejar sus emociones.

Para finalizar, la elaboracion de este capitulo permitio volver sobre los resultados
de la investigacion paresaltar y sintetizar los hallazgos mas relevantes obtenidos, se
presentaron algunas recomendaciones emanadas de los resultados, que se consideran,
podran aportar a la institucion algunas estrategias para utilizar la produccion textual
como herramientagra fortalecer la convivencia escolar y la formacion integral de los
estudiantes. También se exponen las limitantes que afectaron la investigacion vy la
partes débiles de la misma; se formularon nuevas preguntas de investigacion y se dio
respuesta a larpgunta de investigacion verificando, al mismo tiempo, si los objetivos
planteados fueron alcanzados. Finalmente, se formularon recomendaciones para futuras

investigaciones sobre este tema.
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Apéndices

Apéndice A: Guia de observacion

TECNOLOGICO DE MONTERREY

EGE.

Escuela de Graduados en Educacion

MAESTRIA EN EDUCACION CON ENFASIS EN PROCESOS DE ENSENANZA -APRENDIZAJE

La presente guia de observacion se aplica en el marco de un trabajo de investigacion que pretendedisefiar e
implementar la produccién textual como estrategia didactica pedagégica en el area de Lengua Castellana que
contribuya al mejoramiento de la convivencia escolar y la formacién integral de los estudiantes de grado octavo de la

institucion educativa Gustavo Perdomo Avila del municipio de Natagaima

La informacion obtenida sera utilizada solo con fines académicos.

Fecha de aplicacion: Area:
Grado:

ITEMS

Si

No

veces

1. El desarrollo de la clase muestra una adecuada planificaciq

2. Durante el desarrollo de la clase se observan situaciones q
afectan el clima de aula?

3 En el trato entre estudiantes se escuchan gritos, insultos,
sobrenombres?

4. Los estudiantes se muestran interesados Yy participativos d{
el desarrollo de la clase?

5. Durante el desarrollo de la clase se obsersam@antes con
actitudes de apatia y desinterés?

6. ¢ El docente orienta y apoya a los alumnos en la realizacio
las actividades?

7. ¢ El profesorpregunta a los alumnos sobre sus avances?

8. ¢ El profesopromueve la practica de conductéisas en la
comunicacion (escuchar, pedir y respetar el turno de la palabr
etc.)

9. ¢ El docente se acerca a los alumnos para aclarar dudas?

10. ¢ Los estudiantes se muestran interesados en la realizacig
actividades de produccion textual?

11. $Se promueve y facilita el trabajo colaborativo entre los
alumnos?

12. Durante el desarrollo de la clase se evidencian actividade
tendientes a favorecer las diferentes dimensiones del ser.
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Apéndice B: Formato para entrevista a docentes

TECNOLOGICO
DE MONTERREY.

MAESTRIA EN EDUCACION CON ENFASIS EN PROCESOS DE ENSENANZA -APRENDIZAJE

La presente entrevista se aplica en el marco de un trabajo de investigacion que pretende disefiar e implementar la
produccién textual como estrategia didactica pedagégica en el area de Lengua Castellana que contribuya al
mejoramiento de la convivencia escolar y la formacion integral de los estudiantes de grado octavo de la institucion
educativa Gustavo Perdomo Avila del municipio de Natagaima

La informacion obtenida sera utilizada solo con fines académicos.

Nombre: Area:

¢ Cudles son las situaciones
que frecuentemente afectan la
convivencia escolar?

¢, Qué manejo da a los
conflictos que se presentan en
el aula?

¢ Qué estrategias ha
implementado en el aula a fin
de favorecer la convivencia
escolar?

¢ Qué acciones considera se
deben implementar a fin de
lograr la formacion integral de
los estudiantes?

¢ Qué normas conoce sobre el
manejo de la convivencia
escaar?

¢, Qué opinion le merece la
normatividad existente para el
manejo de la convivencia?

¢ Cudles son las situaciones de
riesgo que afectan a los
estudiantes en cuanto a la
convivencia?

¢ Por qué cree que se ha
incrementado el matoneo y
otras acciones que afectan la
convivencia escolar?

¢, Qué importancia considera
tiene la escritura en la
comunicacion de las personas?

¢Con que fines didacticos ha
utilizado la produccion textual?

por su colaboracion
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Apéndice C: Formato de entrevista a psioorientador

TECNOLOGICO
DE MONTERREY.

MAESTRIA EN EDUCACION CON ENFASIS EN PROCESOS DE ENSENANZA -APRENDIZAJE

La presente entrevista se aplica en el marco de un trabajo de investigacion que pretende disefiar e implementar la
produccién textual como estrategia didactica pedagégica en el area de Lengua Castellana que contribuya al
mejoramiento de la convivencia escolar y la formacion integral de los estudiantes de grado octavo de la institucion
educativa Gustavo Perdomo Avila del municipio de Natagaima

La informacion obtenida sera utifizada solo con fines académicos.

Nombre: Area:

¢ Cudles son las situaciones
que frecuentemente afectan la
convivencia escolar?

¢, Qué manejo da a los
conflictos que se presentan en
el aula?

¢ Qué estrategias ha
implementado en el aula a fin
de favorecer la convivencia
escolar?

¢ Qué acciones considera se
deben implementar a fin de
lograr la formacion integral de
los estudiantes?

¢ Qué normas conoce sobre el
manejo de la convivencia
escolar?

¢, Qué opinion le merece la
normatividad existente para el
manejo de la convivencia?

¢ Cudles son las situaciones de
riesgo que afectan a los
estudiantes en cuanto a la
convivencia?

¢ Por qué cree que se ha
incrementado el matoneo y
otras acciones que afectan la
convivencia escolar?

¢, Qué importancia considera
tiene la escritura en la
comunicacion de las personas?

¢Con que fines didacticos ha
utilizado la produccion textual?

por su colaboracion
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Apéndice D: Formatode entrevista a estudiantes

TECNOLOGICO
DE MONTERREY.

MAESTRIA EN EDUCACION CON ENFASIS EN PROCESOS DE ENSENANZA -APRENDIZAJE

La presente entrevista se aplica en el marco de un trabajo de investigacion que pretende disefiar e implementar la
produccioén textual como estrategia didactica pedagégica en el area de Lengua Castellana que contribuya al
mejoramiento de la convivencia escolar y la formacion integral de los estudiantes de grado octavo de la institucion
educativa Gustavo Perdomo Avila del municipio de Natagaima

La informacion obtenida serd utilizada solo con fines académicos.

Nombre: Grado:
¢Ha sido usted victima de algun
maltrato escolar? Cual? Explique

¢,Conoce algun caso de alguien que
haya sufrido maltrato escolar?
explique

¢, Cémo reacciona usted cuando
observa que esto le ocurre a uno de
sus compafieros?

¢,De qué manera soluciona los
conflictos que se le presentan con
sus compafieros?

¢De qué manera expresa sus
emociones? (estados de animo)

¢, Qué importancia considera tiene la
escritura en la comunicacion de las
personas?

¢ Qué tipos de textos o escritos le
agradan redactar?

¢ Qué normas conoce sobre el
manejo de la convivencia escolar?

¢, Qué opina de las normas que se
vienen implementando para el
manejo de la convivencia escolar?

¢, Qué situaciones de riesgo considera
que afectan la convivencia escolar?

¢ Por qué cree que se ha
incrementado el matoneo y otras
acciones que afectan la convivencia
escolar?

por su colaboracion
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Apéndice E:Carta de consentimiento Rectora de la Institucion

Natagaima Tolima, Febrerol3 de 2014

Especialista .
LUZ MARINA SANCHEZ RAGA
Rectora LE. Gustavo Perdomo Avila

Apreciada Rectora:

Como estudiante de la Maestria en Educacion con Acentuacién en Procesos de Ensefianza y
Aprendizaje de la Escuela de Graduados del Tecnoldgico de Monterrey México en convenio con la
Corporacién Universitaria Uniminuto, estoy realizando una investigacién sobre La produccién
textual como estrategia del area de Lenguaje que contribuye a mejorar la convivencia escolar
y la formacién integral de los estudiantes de grado octavo; Por medio de la presente quiero
pedirle autorizacién para que un segmento de la institucién participe en el estudio que estoy
realizando

Los participantes serian 10 estudiantes de los grados octavos, tres de los docentes que orientan
clases en estos grados y el psicoorientador, a quienes se les aplicaran entrevistas con preguntas
abiertas y se diligenciara una ficha de observacién de clase.

vy 7
/ uz Marina Sinchez Raga
il Rectora LE. G.P.A.

Firma de aceptacion. Rectora:

Si decide aceptar esta solicitud le estaré muy agradecida. Toda informacién obtenida sera
estrictamente confidencial. Se guardara y respaldara la informacion de tal manera que seré la iinica
persona que manejara la informacion que me esta siendo otorgada gracias a su autorizacioén. Los
resultados de los instrumentos aplicados seran utilizados Gnicamente para fines académicos. Si tiene
alguna pregunta, me puede contactar por teléfono o por correo electrénico.

Recuerde que podra cancelar la participacién de la institucién en cualquier momento que lo desee,
aun cuando haya firmado esta carta. Muchas gracias por su atencién.

Atentamente,

Cel. 3152025041 congoncu@email.com
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Apéndice F: Carta de solicitud participacién docentes

Natagaima Tolima, Marzo 2% 2014

Apreciado cente

Comoestudiante de la Maestria edugacion con Acentuacion en Procesos de Ensefianza y
Aprendizajede la Escuela de Graduados del Tecnoldgico de Monterrey Mgxiconvenio con
la Corporacion Universitaria Uniminuto, estoy realizando una investigaokine La

produccion textual como estategia del area de Lenguaje que contribuye a mejorar la
convivencia escolar y la formacion integral de los estudiantes de grado octalRmr medio

de la presentme dirijo a usted para solicitar su colaboracion en el sentido degsaren la
investigacid que realizo, permitiéndome observar sus clases y la aplicacion de unos
instrumentos de recoleccion de datos.

Los datos obtenidos en este trabajo seran analizados y utilizados con responsabilidad y
confidencialidad y en ningln momento seu&ados sus das personales.

Si desea apoyarme en esta investigacion, le solicito tramitar el formato con la informacion
solicitada y firmar su consentimiento para participar.

Agradezco de antemano su apoyo,

Concepcion Gonzalez Cutiva
Alumna Maestria en Educacion

Yo Docededa
asignatura de de Secundaria de la Institucién Educativa
Gustavo Perdomo Avila, de Natagairdaseo participaapoyando a Concepcion Géiez Cutiva,

alumna de la Maestria en Educacion en el Tecnolégico de Monterrey, en el proyecto de investigadiéon de
su Tesis.

Con la firma de la presente, consiento en que se me apliquen los instrumentos de recoleccién de datos
como: entrevistas, observagide mis clases y puedan tener acceso a documentosliqoepara impartir
mi clase. Certifico que conozco los objetivos de la investigacion, que he sido informado sobre los
alcances de la misma y que la informacién obtenida sera manejada cona@stfidencialidad. Asi
mismo, que puedo retirarme si astkxido, sin que ello me represeniegun perjuicio laboral.

Nombre y firma del maestro participante
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Apéndice G: Solicitud de participacion y autorizacionpara el psicoorientador

Natagaima Tolima, Marzo 2% 2014

Apreciado Psicoorientador

Comoestudiante de la Maestria en Educacion con Acentuacion en Procesos de Ensefianza 'y
Aprendizajede la Escuela de Graduzddel Tecnoldgico de Monterrey Méxien convenio con

la Corporacion Universitaria Uniminuto, estoy realizando una investigaokine La

produccion textual como estrategia del area de Lenguaje que contribuye a mejorar la
convivencia escolar y la formacia integral de los estudiantes de grado octav®or medio

de la presentme dirijo a usted para solicitar su colaboracion en el sentido de participar en la
investigacion que realizo, permitiéndome observar sus clases y la aplicacion de unos
instrumentos deecoleccion de datos.

Los datos obtenidos en este trabajo seran analizados y utilizados con responsabilidad y
confidencialidad y en ningiin momento seran usados sus datos personales.

Si desea apoyarme en esta investigacion, le solicito tramitar el foramata informacion
solicitada y firmar su consentimiento para participar.

Agradezco de antemano su apoyo,

Concepcion Gonzalez Cutiva
Alumna Maestria en Educacion

Yo Psicoorientagdor
de k Institucién Educativa Gustavo Perdomo Avila, de Natagaleseo participaapoyando a
Concepcidn Gonzalez Cutivalumna de la Maestria en Educacién en el Tecnoldgico de Monterrey, en el
proyecto de investigacion de su Tesis.

Con la firma de la presastconsiento en que se me apliquen los instrumentos de recoleccion de datos
como: entrevistas, observacion de mis clases y puedan tener acceso a documetitia® guagauimpartir
mi clase. Certifico que conozco los objetivos de la investigacion, gueido informado sobre los

alcances de la misma y que la informacién obtenida sera manejada con estricta confidencialidad. |Asi
mismo, que puedo retirarme si astkxido, sin que ello me represenieguin perjuicio laboral.

Nombrey firma del Psicoorientador
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Apéndice H: Solicitud de participacion y autorizacion, para los alumnos y sus
padres

Natagaima Tolima, Marzo 2% 2014

Estimado Padre de Familia:

Comoestudiante deal Maestria en Educacién con Acentuacién en Procesos de Ensefianza y
Aprendizajede la Escuela de Graduados del Tecnolégico de Monterrey M&xiconvenio con

la Corporacion Universitaria Uniminuto, estoy realizando una investigaokine La

produccién textual como estrategia del area de Lenguaje que contribuye a mejorar la
convivencia escolar y la formacion integral de los estudiantes de grado octafRmr medio

de la presentme dirijo a usted para solicitar su colaboracién en el sentido de participar en
investigacion que realizo, permitiéndome observar sus clases y la aplicacion de unos
instrumentos de recoleccion de datos.

Los datos obtenidos en este trabajo seran analizados y utilizados con responsabilidad y
confidencialidad y en ninglin momento sendados sus datos personales.

Si desea apoyarme en esta investigacion, le solicito tramitar el formato con la informacion
solicitada y firmar su consentimiento para participar.

Agradezco de antemano su apoyo,

Concepcion Gonzalez Cutiva
Alumna Maestria eEducacion

Los padresle de
(grdo y grupo) de Secundaria de la Institucién Educativa Gustavo Perdomodégianos

apoyar a Concepcién Gonzéalez Cutishumna de la Maestrén Educacién del Tecnolégico de

Monterrey, en el proyecto de investigacion de su Tesis.

Con la firma de la presente, certifico que conozco los objetivos de la investigacion, que he sido informado

sobre los alcances de la misma y que la informacién obtsaidamanejada con estricta confidencialidad.

Asi mismo, que puedo retirarme, en cualquier momento, si asi lo decido.

Nombre y firma del papa del alumno Nombre y firma de la mamétalumno

Nombre y firma del alumno
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Apéndice I: Ejemplo de Solicitud de participacion y autorizacion para los docentes,
firma de aceptacion
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