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Resumen

En primera instancia, el objetivo central de esta investigación es describir el grado

de difusión del uso de Internet entre los habitantes de la Zona Metropolitana de

Monterrey, y en segundo término se analiza si variables como el sexo, la edad y el nivel

de educación influyen en la frecuencia con la que se utiliza la red, el correo electrónico

y el chat.

Aún cuando para el estudio de dichos objetivos se pueden emplear diferentes

técnicas de investigación, la técnica principal que se utilizó para abordar el estudio del

uso de Internet en la Zona Metropolitana de Monterrey fue la encuesta descriptiva.

Las preguntas de investigación que guiaron el presente estudio fueron las siguientes:

1. ¿Qué tanto se ha difundido el uso de Internet en la zona Metropolitana de

Monterrey?

2. ¿Existe relación entre el sexo de los usuarios y la frecuencia con la que se utiliza

la red, el correo electrónico y el Chat?

3. ¿Existe relación entre la edad de los usuarios y la frecuencia con la que se utiliza

la red, el correo electrónico y el chat?

4. ¿Existe relación entre el nivel educativo de los usuarios y la frecuencia con la

que se utiliza la red, el correo electrónico y el Chat?

La edad sí representa ser un factor relevante en gran número de

comportamientos relacionados con el uso de la computadora y la frecuencia en el uso de

Internet. La edad, sin embargo, parece no determinar el uso de la computadora, red,

correo electrónico y Chat en la casa. Esto puede deberse más a cuestiones de acceso, ya

que por lo general la computadora de una casa es considerada como una herramienta de

uso colectivo.

Los resultados obtenidos en esta investigación indican que la variable sexo

parece no siempre determinar el uso de Internet. Es decir, tanto hombre-y mujeres

utilizan Internet en la misma proporción pero con finalidades diferentes. La ecuación es

un factor importante en el uso de Internet. La tendencia es, a mayor educación más

elevada será la frecuencia de uso del Internet.
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Uso de Internet en la Zona Metropolitana de Monterrey 1

Antecedentes

El Internet, también conocida como la red de redes o la carretera mundial de la

información, ha evolucionado dramáticamente desde su creación por el ejército de los

Estados Unidos con fines de defensa nacional. Estos cambios han sido de tal magnitud que

hoy día, la Internet facilita la vida del ser humano en diversos aspectos y niveles, ya que es

una red que cuenta con una gran variedad de herramientas que posibilitan la interacción

inmediata entre individuos, obtención de datos actualizados, compras-venta y un sinfín de

servicios.

Es una vasta red telemática cuya existencia virtual e incorpórea posibilita

comunicaciones simultáneas, múltiples y a distancia entre los usuarios

conectados a ella a través de sus computadoras. Esta interconectividad

incluye la manipulación de textos, imágenes y sonidos a los fines de

emisión y recepción de mensajes así como comunicaciones (Romano,

2000, p. 105).

Estas características contribuyeron a que Internet se convirtiera en uno de los medios más

socorridos en la última década. Además marcó el inicio de una nueva era, la era de la

información "en la que las fronteras tienden a desdibujarse —aunque de ninguna manera

desaparecen— y las costumbres y culturas experimentan un proceso de acercamiento e incluso

fusiones" (Trejo, 1996, p. 180). Por lo tanto, encontrar un enunciado que englobe todas las

características de la red de redes podría resultar complicado, "ya que esta definición puede

cambiar con el paso del tiempo dependiendo de los avances tecnológicos que se presenten en e

campo de las telecomunicaciones" (Trejo, 1996, p. 182).

La implementación de Internet en diversos sectores como en el escolar, laboral,

empresarial, gubernamental, etc., ha contribuido a que la red de redes se propague con mayor

rapidez en los últimos años.
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Según la Asociación Mexicana de Internet, en el 2004 la cifra de usuarios de Internet en

el país aumentó a 14, 901. 7 millones. Este aumento en el número de usuarios indica que la

relación entre cibernautas e Internet se encuentra en evolución y "surgen de este modo nuevas

prácticas sociales" (Romano, 2000, p. 106). Por tal motivo, autores como Jones (1997),

Gómez M. (2005), Gómez (2003), Trejo (1996, 1999), Sánchez (1997), Garza (2000), entre

otros, han dedicado su tiempo a investigar la red de redes de manera amplia y desde la

perspectiva social. Con sus trabajos, dichos autores han aportado valiosos datos para conocer

de manera más amplia los usos del Internet, los usuarios, las gratificaciones y la relación que

se crea entre el usuario y el ciberespacio.

Planteamiento del problema

Como se describió en la sección de antecedentes, en los últimos años el acceso y uso de

Internet y sus posibles impactos socioculturales han sido fuente de una importante cantidad de

estudios e investigaciones científicas desde diferentes perspectivas.

Los usos sociales de las tecnologías de información en el contexto mexicano en años

recientes han comenzado a ser tema de interés entre los estudiosos de la comunicación y otras

ciencias sociales. Sin embargo, parece ser escaso el material que documenta científicamente

las posibles diferencias que podrían presentarse según el contexto, es decir, de acuerdo al

espacio-tiempo. Gómez (2005) comenta que los usos sociales no son patrones universales,

cada sociedad y cultura es libre de crear nuevas modalidades de uso. Por esta razón es

importante estudiar las tecnologías en diferentes contextos a fin de entender su evolución y la

forma que en los usuarios adoptan y transforman la tecnología para satisfacer necesidades

particulares en cada región. Específicamente esta investigación se concentra en la Zona

Metropolitana de Monterrey con la finalidad de explorar qué tanto se ha difundido el uso de



Uso de Internet en la Zona Metropolitana de Monterrey 3

Internet en esta región del país y si algunos factores demográficos como sexo, edad y nivel

educación influyen en la frecuencia del uso de esta tecnología de información.

Justificación

En los últimos años se han realizado diversas investigaciones que tienen como objetivo

comprender el uso y adopción de las nuevas tecnologías de información. Por ejemplo el

trabajo realizado por Guillermo Garza (2000) trata sobre la adopción, características de los

usuarios y los hábitos de uso del Internet en el área Metropolitana de Monterrey. Sin

embargo, dado que las nuevas tecnologías se van transformando rápidamente, es necesario

estudiarlas de manera constante para entender cómo el uso y adopción de éstas se van

adaptando con relación al espacio-tiempo. Por lo tanto, esta investigación usó como referencia

la investigación de Garza (2000) con la finalidad de intentar comprender qué tanto han

cambiado las prácticas de uso y adopción de Internet entre los habitantes de la Zona

Metropolitana de Monterrey.

Los datos obtenidos en esta investigación pueden ayudar a los proveedores de Internet y

a estudiosos del tema.

En cuanto a los proveedores de Internet esta investigación podría ser información de

apoyo para conocer si los servicios que están ofreciendo son los que la gente necesita, o si la

infraestructura física va acorde con la demanda, es decir, si la cobertura de Internet

corresponde a la demanda de usuarios con los que cuenta. Además, la información recopilada

podría ser de utilidad para que empresas interesadas en el uso y consumo de esta tecnología,

conozcan el tipo de público al que están llegando y así poder entender de mejor manera sus

necesidades.

Con respecto a los estudiosos de Internet, los datos pueden ser de ayuda para entender

en cierta forma los patrones de uso y consumo de Internet en el contexto mexicano. El estudio
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de las tecnologías de información particularmente Internet, es "fundamental para poder hablar

de los usos sociales de una tecnología pues es el punto a partir del cual el usuario construye

una nueva percepción de la tecnología, una nueva relación, y en consecuencia, un nuevo uso"

(Gómez, 2005, p. 8). Por último, la información obtenida permitirá contrastar la información

con otros estudios realizados a fin de comprender la relación hombre-máquina (o tecnología),

además de entender cómo se utiliza esta tecnología en la actualidad para tener idea sobre

cómo será utilizada en un futuro.
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Marco teórico

Aún cuando ciertos autores continúan investigando a las tecnologías de información

desde la perspectiva de los estudios económicos, las transformaciones que surgen con éstas

conducen al estudio de las tecnologías desde otro punto de vista. Por lo anterior, desde hace

varios años diversos autores como Jouet (1992) y Toussaint (1992) han estudiado el uso de las

tecnologías de información (TIC's) desde la perspectiva social. El estudio de las tecnologías

desde esta perspectiva según Gómez (2005) "se refiere a los usos que son creados a partir de

una demanda social que puede derivar como una contrapropuesta al uso comercial, o bien

partir de una iniciativa totalmente original (p. 1) Es decir, es una aproximación al

entendimiento de cómo un individuo o grupos sociales utilizan la tecnología con fines

particulares. Por otra parte, es indiscutible el aporte de diversas ciencias para el estudio de las

tecnologías. Gómez (2005) señala que "la Antropología, la Sociología, la Psicología y Ciencia

de la Comunicación conjuntan esfuerzos para construir una interpretación social de la relación

hombre-máquina-hombre" (p. 2). Es precisamente esta característica multidisciplinaria la que

permite responder interrogantes planteadas por los usuarios de la TIC's. Las preguntas más

frecuentes son: ¿Cuáles serían los efectos del uso de la computadora y el video en el hogar y

el trabajo, en la ciudad ¿El uso de la tecnología estaría encaminado a crear patrones de

consumo homogéneo y por lo tanto amenazaría la diversidad lingüística y cultural de la

sociedad mundial?

Además de permitir contestar preguntas como las anteriores, el estudio de las TIC's

desde la perspectiva social hace posible entender la manera en cómo los individuos y/o grupos

sociales adoptan y adaptan la tecnología según el tiempo-espacio y "los consumidores de

medios se convierten en usuarios de medios, es decir, en emisor y receptor al mismo tiempo"

(Gómez, 2005).
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La mayor parte de los estudios realizados acerca de los usos de la Internet se

relacionan directamente con hábitos de consumo (Rodgers y Sheldon, 2002). Esto no significa

que no se haya tratado el tema social o el uso cultural de Internet como lo han hecho Maignan

y Lukas (1997), sino que el énfasis ha estado en la parte comercial cuando se trata de estudiar

sus usos particulares.

De acuerdo con Bernard Miége (2003), "de la formación de los usos nunca se sabe

nada de antemano, con excepción de que son complejos, éstos no tienen que ver únicamente

con la productividad de una máquina, sino que mantiene relaciones con una realidad social".

Pero es precisamente en estas relaciones donde podemos encontrar el conocimiento previo, tal

vez no de los usos específicos, pero sí de características tanto de los usuarios, como de las

formas en que pueden llegar a usar las tecnologías.

Usuarios de Internet.

Dado que los usuarios de las tecnológicas de información utilizan de diferente manera

la tecnología, además de tener necesidades y motivaciones distintas para su uso, Everett

Rogers (1990) elaboró una clasificación sobre usuarios o adoptadores de las innovaciones:

• Innovadores (Los aventureros): Están deseosos de probar nuevas ideas. Son

cosmopolitas. Tienen una solvencia financiera respetable que les permite afrontar

pérdidas por una innovación. Poseen la habilidad de comprender y aplicar

conocimiento técnico complejo. Finalmente, se encuentran dispuestos a un revés

cuando una de las nuevas ideas prueba no ser exitosa.

• Primeros adoptadores (Los respetables): Son localistas más que cosmopolitas, por lo

que se encuentran más integrados al sistema social local. Son líderes de opinión en su

mayoría. Son respetados por sus pares y son vistos como modelos a seguir por los

demás miembros del sistema social.
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• Primera Mayoría (Los prudentes): Interactúan de forma frecuente con sus iguales,

pero rara vez ocupan posiciones de liderazgo. Este grupo puede deliberar por algún

tiempo antes de adoptar por completo una idea nueva.

• Mayoría tardía (Los escépticos): Adoptan las innovaciones justo después de que el

miembro promedio lo ha hecho. La adopción se da por una necesidad económica y/o

como respuesta a presiones sociales cada vez más fuertes. Se aproximan a las nuevas

ideas con cautela y escepticismo. La presión de sus iguales es necesaria para motivar

la adopción.

• Rezagados (Los tradicionales): Son los últimos en adoptar una innovación. Casi nunca

tienen posiciones de liderazgo. Son los más localistas de todas las categorías; algunos

se encuentran cerca del aislamiento. Su punto de referencia es el pasado.

Usos de Internet

Referente al uso de Internet, existen algunos estudios basados en el enfoque de usos y

gratificaciones. Por ejemplo, Kaye en Garza (2000) propuso un estudio de este tipo, en el que

encontró una baja relación entre el uso que se le daba a la computadora en una semana y las

gratificaciones de entretenimiento e interacción social. Otro estudio realizado fue el de

Korgaonkar y Wolin en 1999, en el que encontraron que las gratificaciones de "socialización y

diversión son diferentes entre los usuarios ocasionales (menos de una hora por día) y los

usuarios frecuentes" (La Rose, Mastro, y Eastin, 2001, p. 2), lo cual indica que el tiempo frente

a la computadora o en "línea" se relaciona con el tipo de usuario.

Maignan y Lukas (1997) por otra parte, estudian los usos sociales y propone cuatro

conceptos surgidos de un estudio realizado previamente. Los cuales definen a Internet como:

a) fuente de información, b) lugar u objeto de consumo, c) herramienta de comunicación y b)

como un sistema social.
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a) El Internet visto como fuente de información es definido así porque compara a

Internet con una gran enciclopedia, lo que Maignan y Lukas (1997) asocian con el aprendizaje

social propuesto por Lull (citado en Maignan y Lukas 1997) en donde la red es utilizada como

substituto escolar, como asistente en la resolución de problemas, como fuente de información

o como proveedora de valores.

b) Internet como lugar u objeto de consumo. Debido a la gran cantidad de información

disponible en la red, mucha de ella de cuestionable calidad, el consumo y selección de dicha

información por parte de los usuarios deberá tener gran relevancia pues cada consumidor

desarrollara habilidades para la selección de datos específicos. Maignan y Lukas (1997)

proponen dos aspectos relacionados con este contracto: la recreación y la conveniencia.

c) Internet como herramienta de comunicación. Maignan y Lukas (1997) son muy

claros al afirmar que Internet es un instrumento facilitador o complemento de diferentes

formas de comunicación. Sin embargo advierte que en algunos casos la comunicación

alternativa podría observarse como sustituto de las relaciones personales al ser mediado por

máquinas.

d) Internet como sistema social. Lo primero que denota Maignan y Luka (1997) es la

ausencia de las reglas del mundo real en el mundo virtual en donde surgen nuevas leyes y

comportamientos, así como conceptos y leguajes propios de la red, como reflejo del mundo

"real" . De igual manera, el concepto de comunidad, grupo, y cultura son replanteados en este

mundo. Las personas con intereses similares tienden a agruparse mientras que las

características opuestas tienden a hacer que las personas rechacen a nuevos miembros de un

grupo. Sin embargo, las posturas son radicales: total aceptación o total rechazo.

En la misma línea del estudio anterior, en México también se han realizado

investigaciones de los usos sociales. Por ejemplo Guillermo Garza (2000) realizó un estudio

que plantea la adopción, características de los usuarios y hábitos de uso del Internet en el
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Área metropolitana de Monterrey. La técnica que se empleó para este estudio fue la encuesta.

El tamaño de la muestra fue de 475 viviendas, considerando cada casa como un solo núcleo

familiar. En total se realizaron 1,498 encuestas a personas mayores de 15 años. Las variables

que se consideraron fueron: edad, sexo, escolaridad etc., además del grado de difusión de la

computadora, difusión de Internet, uso de Internet, frecuencia de uso de esta tecnología, y uso

de correo electrónico, entre otras. En este estudio se demostró que "la opción de bajar música

es el uso que más se le da al Internet. En cuanto al uso promedio que se le dedica al Internet

por semana, el resultado fue de 9.95 horas" (Garza, 2000, p. 70). Al contrario de otras

investigaciones realizadas, en la que menciona que una de las mayores gratificaciones es el

entretenimiento, Garza (2000) encontró que esta herramienta ayuda a los usuarios en su vida

personal. David Martínez (2001), por su parte elaboró un estudio sobre los usos, expectativas

y gratificaciones de los usuarios de periódicos en línea en el Área Metropolitana de

Monterrey. En esta investigación se utilizó la encuesta para la obtención de datos. Los

cuestionarios fueron aplicados a 400 personas de la zona Metropolitana de Monterrey. Con

esta investigación se concluyó que las principales gratificaciones se encuentran relacionadas

directamente con el uso de los periódicos en línea. Por ejemplo las expectativas de

información se relacionan directamente con el uso de supervisión o búsqueda de información

(Martínez, 2001, p. 62).

Para el presente estudio, el aporte de Rodgers y Sheldon (2002) sobre el uso de Internet

es de tipo metodológico y especifica muy claramente cuatro áreas, que llaman motivaciones,

dentro de las cuales Internet es usado para: Búsqueda de Información (research),

Comunicación (communication), Comercio (shopping) y Navegación (surfing); coincidiendo

las dos primeras con lo propuesto por Maignan y Luka (1997).
































































































































