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Resumen

La presente tesis se realizó con el fin de desarrollar una guía práctica que

ayudara a las organizaciones a implementar el requisito 6 "Gestión de los

Recursos" de la norma ISO 9001:2000. En caso de que la empresa estuviera

certificada en ISO 9001:1994, que su documentación le fuera útil para afrontar la

transición de la norma y en caso de no estar certificada facilitarle la implantación.

El capítulo 1, presenta una revisión de las normas ISO 9001:1994, ISO

9001:2000 involucradas en la investigación para conocer la magnitud del cambio

de ISO 9001 y la relación con la norma de capacitación.

El capítulo 2, es un resumen de diferentes investigaciones a nivel mundial

referente a los problemas, beneficios y motivos que las empresas presentan a la

hora de implementar la norma ISO 9001:2000.

El capítulo 3, es referente a la capacitación y a las competencias, se hace una

relación entre la norma ISO y la norma de competencia, se mencionan algunos

métodos para identificar perfiles y se menciona la evaluación de la capacitación.

Los capítulos anteriores permiten una introducción en los conceptos e

información requerida para dar pauta a la realización de la guía que se presenta

en el capítulo 4.

Por último, el capítulo 5 menciona las conclusiones acerca de la validación

hecha a la guía por consultores especializados en la implantación del sistema de

gestión de la calidad ISO 9001:2000.
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Guía para la implantación del requisito 6 de la norma ISO 9001:2000

Introducción

La nueva revisión de la norma ISO 9001:2000 tiene entre sus objetivos más
importantes el desarrollar un conjunto simplificado de normas que sean igualmente
aplicables a organizaciones pequeñas, medianas y grandes, así como también,
que la cantidad y detalle de la documentación requerida sean más adecuados a
los resultados deseados de las actividades del proceso de la organización.

La Norma ISO 9001:2000 ha reducido significativamente los requisitos de
documentación y establece menos preceptos que la versión 1994 de la misma
norma. Permite mayor flexibilidad a la organización en cuanto a la forma que
escoge para documentar su sistema de gestión de la calidad (SGC). Esto permite
que cada organización desarrolle la mínima cantidad de documentación necesaria
a fin de demostrar la planificación, operación y control eficaces de sus procesos y
la implementación y mejora continua de la eficacia de su SGC.

Actualmente las empresas que están certificadas en ISO 9001:1994 se encuentran
en la necesidad de adecuarse a las modificaciones que recientemente se le hizo a
la norma en el apartado "Gestión de Recursos". La nueva revisión de la Norma
(ISO 9001:2000) contempla el apartado dividido en cuatro secciones:

6.1 Provisión de Recursos
6.2 Recursos Humanos
6.3 Infraestructura
6.4 Ambiente de Trabajo

Las empresas que ya cuentan con el sistema de calidad ISO 9001, se ven en la
necesidad de actualizar sus procedimientos para que no pierdan su certificación.
Por tal motivo, surgió la idea de realizar un modelo guía que les permita
aprovechar lo que ya tienen para poder facilitar la adecuación a los nuevos
requerimientos. El desarrollo del modelo guía permitirá aprovechar la
documentación actual de las empresas certificadas en ISO 9001:1994, para la
transición a la revisión 2000 y su apartado 6 "gestión de recursos".

Esta metodología pretende ayudar a las organizaciones que actualmente posean
un sistema de gestión de calidad que cumpla con los requisitos de la Norma ISO
9001:1994, a entender los cambios que pueden ser necesarios en la
documentación o que facilitan la transición a la Norma ISO 9001:2000. Una
organización certificada en ISO 9001:1994 no necesitaría escribir nuevamente
toda su documentación con el fin de cumplir con los requisitos de la Norma ISO
9001:2000, lo que permitiría un ahorro de tiempo, puesto que utilizarían la
documentación con la que ya cuentan para poder ajustarse a los requerimientos
actuales.
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