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Resumen

La educacién a lo largo de los afios ha ido evolucionando
en todos los sentidos, desde la forma de ensefiar por parte
de los docentes hacia los alumnos, hasta las herramientas
tecnoldgicas con las que se cuentan en la actualidad para
brindar ese aprendizaje. Se ha cambiado el modelo
educativo en donde el docente era la figura de autoridad y
la ensefianza era en un sélo sentido, por un modelo
centrado en el estudiante y que permite la interaccién entre
el profesor y el alumno en todo momento. La tecnologia es
parte esencial para la realizacion de este modelo de
aprendizaje, ya que permite una interactividad con la que
antes no se contaba, es por eso que diferentes instituciones
estan investigando e incorporando nuevas tecnologias y
nuevos ambientes de aprendizaje para el logro de objetivos
planteados por dicha institucion. EIl objetivo del presente
estudio es explicar la relacion que guarda el docente con el
desarrollo emocional, racional y académico del estudiante
dentro de un ambiente de aprendizaje basado en tecnologia.
La investigacion fue realizada a través de instrumentos de
analisis cualitativos para estudiar el comportamiento de los
alumnos y su desempefio académico, ademés del desarrollo
del docente en relacion al uso de la tecnologia durante el
semestre que duré la investigacion. Los principales
hallazgos encontrados fueron que el estudiante en la
mayoria de los casos mejord su desempefio en este tipo de
aulas basadas en tecnologia, los alumnos se sienten mas
confiados y seguros ya que se encuentran en un ambiente
acorde a su generacion, y los docentes demandan

capacitacion constante en el uso de recursos tecnoldgicos.
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Capitulo 1: Planteamiento del problema

En el presente capitulo se plantea el problema de investigacion, el cual se refiere a
la funcion docente en el ambiente tecnoldgico y su relacion con el desarrollo académico,

emocional y racional del estudiante.

Tiene como objetivo el plantear por medio de preguntas de investigacion la
problematica que se observa en el desarrollo educativo de los estudiantes en los tiempos
actuales, ademas surgen diferentes cuestionamientos que sirven para guiar el estudio
hacia un contexto educativo en donde el profesor tenga la funcién de facilitar y guiar al
estudiante para que desarrolle las competencias adecuadas y logre el aprendizaje

esperado.

También se plantean una serie de objetivos, los cuales tienen como finalidad
mostrar la relacion que existe entre el docente y el desarrollo de competencias del
estudiante dentro de un ambiente basado en tecnologia durante el tiempo que dure la

investigacion, y asi responder a las interrogantes mencionadas anteriormente.

Otro tema importante dentro de este capitulo en donde se plantea el problema a
investigar, es la justificacion, la cual debe ser viable en todo momento y contar con los
recursos adecuados para llevar a cabo el estudio. Esta justificacion debe sustentarse en las
variables de la propia investigacion, las cuales iran guiando los procesos que se estaran
observando durante todo el desarrollo; aqui el docente y el estudiante son los puntos
culminantes del tema a investigar poniendo atencion a la relacion que existe entre el

docente y el alumno en lo que se refiere a los ambientes basados en tecnologia.

Por altimo se habla de las limitaciones que se pueden presentar durante el
desarrollo de la investigacidn, ya que muchas veces existen eventualidades o situaciones
que dificultan llegar a los resultados y conclusiones del estudio, por lo que se tiene que

tomar en cuenta este punto para solventar alguna cuestion que se presente.



1.1 Antecedentes

A través de los afios se ha visto cdmo han evolucionado los sistemas educativos
en el mundo y en gran parte se debe a la incorporacion de la tecnologia en ellos. La
tecnologia desde sus inicios ha sido parte importante para el desarrollo de muchas
economias, por lo cual, cada vez méas apoyan el desarrollo de nuevos inventos, ciencias,
tecnologias para innovar en diferentes contextos y ambitos, tanto politicos, sociales y

culturales.

Dentro de estos contextos se puede encontrar a la educacion, el cual ha sido un
ambito en el que se quiere innovar, sobre todo en la forma de ensefiar; dejar a un lado la
educacion tradicional, romper paradigmas y realizar una educacion de innovacion

implementando la tecnologia como apoyo y soporte para la ensefianza y aprendizaje.

El impacto que han tenido las tecnologias en la educacion ha sido diverso,
dependiendo de los sistemas educativos de cada pais y de su poder econdémico para
desarrollar e incorporar tecnologias en las clases de cualquier nivel educativo. Los
docentes han tratado de adaptar sus cursos utilizando e involucrando tecnologias, lo cual
no siempre es una razon de éxito, ya que muchas veces se encuentra a docentes renuentes
a adaptarse a estos cambios y querer permanecer en su status quo; es por esto que
diferentes instituciones académicas buscan capacitar a los docentes en el uso eficiente de
estas tecnologias y para lograr un cambio trascendente en el desarrollo de su practica
docente.

Los sistemas educativos han ido cambiando a lo largo de la historia, en un
principio se pensaba que la educacion se centraba solamente en el profesor, en donde él
era una figura de autoridad que tenia todo el conocimiento el cual transmitia a sus
estudiantes, por lo que ellos se volvian meramente oyentes y receptores de dicho

conocimiento, no existia una interaccién maestro alumno.



Después la educacién cambia para que exista una breve reciprocidad, una breve
interaccién, en donde el alumno tenga la posibilidad de preguntar, de conocer mas alla y
de poner en practica los conocimientos aprendidos, sin embargo el papel del docente
sigue siendo el mas importante. Pozo (1992), comenta que a pesar del empuje creciente
de la psicologia cognitiva, hasta tiempos muy recientes el estudio del aprendizaje ha
estado dominado por el clasico enfoque conductista, aqui es donde los psic6logos
cognitivos comienzan a interesarse en los procesos mediante los cuales los individuos

adquieren los conocimientos.

Este interés viene promovido no s6lo por las necesidades teoricas sino,
especialmente, por las demandas tecnoldgicas derivadas del desarrollo de sistemas
expertos artificiales y de las exigencias practicas de intervencion en contextos de
aprendizaje e instruccion cada dia mas complejos, tanto en el &mbito educativo como en
la formacidn de adultos, apenas accesibles desde los enfoques conductuales ahora

dominantes en aprendizaje.

A raiz de esto, a través de los afios se han ido adaptando tanto docentes como
alumnos a diferentes formas de ensefianza hasta llegar al mundo actual, a un mundo
cambiante en donde el fin Gltimo del proceso de ensefianza es el estudiante; el profesor
deja de ser esa figura de autoridad que sabe todo, y ahora funciona como guia y
facilitador para el alumno en su aprendizaje, buscando en todo momento desarrollar las
habilidades y competencias que permitan laborar en un mundo cada vez mas globalizado
y con pocas oportunidades de sobresalir.

Por lo tanto, este modelo de ensefianza obliga al maestro buscar las competencias
que le permitan desarrollar habilidades que anteriormente no tenia y aprovecharlas en el
nivel educativo en que se desenvuelve. El profesor deja de ser una persona de autoridad y
se vuelve una persona por igual, buscando en todo momento adaptarse a estas

tecnologias.



Es muy importante que el profesor esté consciente de todo el potencial que tiene y
gue se permita capacitar en todo momento, lo importante es estar innovando en lo que a
educacion se refiere, dejar de ser pragmatico para volverse innovador, todo esto pensando
no en sus beneficios sino en los del alumno, aunque como se mencionaba antes, el
docente por afiadidura también los puede aprovechar. Sanjuro (2002), define la formacion
del docente como el proceso a traves del cual se produce una apropiacion del
conocimiento cientifico y tecnologico de una disciplina especifica, la reelaboracion de

una cultura del trabajo docente y el dominio de competencias docentes especificas.

Dentro de la formacién del docente y de los beneficios que puede adquirir al
incorporar tecnologia en los procesos educativos, lo importante radica en la adopcién de
ésta para capacitarse y optimizar los resultados del aprendizaje. Para que el aprendizaje se
logre el docente debe de interactuar significativamente con las herramientas tecnoldgicas
y asi desarrollar las competencias necesarias. “Las competencias tecnoldgicas incluyen
aptitudes para incorporar medios de comunicacion digitales, tales como: imagenes,
videos, sonido, textos, etc., en funcion de generar entornos ricos de aprendizaje, disefiar y
construir programas de computacion para desarrollar destrezas motrices” (Sanabria, B. y
Macias, 2006, p.49).

El objetivo primordial del que debe partir la presente investigacion, es la funcion
o papel del docente en un ambiente tecnoldgico de aprendizaje y la relacién que tiene éste
con el desarrollo académico, emocional y racional del estudiante.

Solé (1996), habla acerca de la participacion del alumno en el proceso de
ensefianza aprendizaje a través de una perspectiva constructivista, en donde el estudiante
es la persona que aprende, por ello las finalidades educativas deben de atender todas sus
capacidades y no exclusivamente las cognitivas: motrices, de insercidn social, de relacién
interpersonal y de equilibrio emocional, sin embargo es conocido que los programas
educativos estan pensados para reforzar el aspecto cognitivo y se olvidan de la parte
emocional y racional, que es el punto importante para que el aprendizaje se pueda lograr

de una mejor manera; no quiere decir que porque es muy inteligente el alumno tiene que



salir siempre muy bien y entender todo, sino que existen otros factores que pueden
propiciar un mal desempefio y desarrollo del estudiante.

Es por eso que la funcién del docente serd primordial ya que se pretende que a
través de la incorporacion de la tecnologia se despierte el interés por parte de alumno en
utilizarla, no sélo el aprender, sino que él alumno a través de ella pueda desarrollarse

académicamente, despierte sus emociones y aprenda de una manera mas racional.

Ante la realidad de la evolucion de los sistemas educativos, Tomlinson (2001)
dice que los modelos educativos tradicionales han estado basados en la retencion y
acumulacidn, dejando de lado el entendimiento por parte del alumno; aqui los docentes
les dicen a los estudiantes qué hacer y cdmo hacerlo, permaneciendo el legado del

conductismo que se arraigd durante 30 afios.

Desde esta perspectiva, Solé (1996), comenta que es posible delimitar algunos
criterios que contribuyen al objetivo general de ensefiar con la finalidad puesta en la
autonomia del alumno, es decir, por medio de propuestas que contribuyan a la
apropiacion significativa de los conceptos, procedimientos y actitudes que son objeto de
ensefianza, ademas de producir el proceso de aprendizaje por parte del alumno.

Como se menciona, la educacién se encuentra en constante cambio, ha crecido y
ha evolucionado, tanto que al dia de hoy es posible afirmar que hoy en dia se sabe mas
sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje que antes, cambios tan basicos y comunes
como la transicion del lapiz a la maquina de escribir hasta llegar a la computadora
personal. Ante esta evolucion en donde cada vez mas se van integrando nuevas
tecnologias, la funcion del docente tiene que adaptarse a estos cambios; varios autores
entre ellos Tomlinson (2001) manejan el término de aula diversificada, que podemos
definir como una forma de dar respuesta a las necesidades de los estudiantes, y como el
profesor se vale de ellas para innovar y cambiar sus programas educativos, mejorando sus

clases utilizando las herramientas disponibles.



También habla de algunos principios claves que deben de tener los docentes al
momento de realizar los cambios mencionados y cdémo se pueden acoplar al incorporar la
tecnologia en los cursos de los docentes:

e El profesor sabe qué es lo importante de cada tema

e El profesor comprende y aprecia las diferencias de los estudiantes, y
construye a partir de ellas.

e Evaluacion e instruccién son inseparables.

e El profesor ajusta contenido, procedimiento y resultado a la preparacion de
los estudiantes, a sus intereses y al perfil de aprendizaje.

e Todos los estudiantes llevan a cabo un trabajo digno.

e Estudiantes y profesores colaboran en la ensefianza.

e Las metas del aula diversificada son: maximo crecimiento y éxito
individual.

e La flexibilidad es el sello del aula diversificada.

Esta diversificacion se enfoca a desarrollar en los estudiantes las habilidades
necesarias para el aprendizaje, ya que si la ensefianza de destrezas se realiza por lo
general de modo aislado, el aprendizaje pierde parte de su fuerza y su significado. Por tal
motivo, ante este nuevo modelo educativo basado en tecnologia, se debe de buscar en
todo momento la motivacion en el estudiante, para que de esta manera, las habilidades y
capacidades se logren de una manera efectiva. De acuerdo con Almaguer (1999), una
persona con alta motivacion logra éxito, trabaja consistentemente en metas, le preocupa

su buen desempefio y se considera a si misma como competente.

Si se habla de que queremos ver la relacion que tiene el docente con el desarrollo
de habilidades no s6lo académicas sino también emocionales y racionales, se debe de
tomar en cuenta que la habilidad desarrollada puede variar. Por esto es puntual que el
docente se enfoque a diversificar la manera en que pretende desarrollar la habilidad, de
manera en que los alumnos logren el desarrollo y aprendizaje esperado. Lo ideal es que la
clase se base en su totalidad en la utilizacion de la tecnologia para reforzar y explicar los



temas, pidiendo a los alumnos que completen o resuelvan alguna actividad usando estas

herramientas y desarrollen sus capacidades y habilidades necesarias.

1.2 Contexto

El contexto del estudio es el Aula Multimodal del Centro Innov@TE (Centro para
la Innovacion en Tecnologia y Educacién) del Tecnolégico de Monterrey. La ubicacion
de la institucion educativa es en la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, México, la cual es
una institucion educativa privada sin fines de lucro, con 33 campus en 28 ciudades de la
Republica Mexicana y con mas de 95 mil alumnos y aproximadamente 8 mil profesores.
Los programas de estudio que ofrece incluyen el medio superior, el superior y el de
posgrado. Ademas el Tecnol6gico de Monterrey cuenta con una Universidad Virtual, con
cobertura que se extiende a varios paises; ha estado en operacién desde 1989 y se ha
consolidado como la institucién pionera en educacion a distancia en el continente
americano. También el Tecnoldgico de Monterrey cuenta con mas de 20 oficinas

internacionales en diversas ciudades del mundo.

Se elige el Centro Innov@TE para realizar el presente estudio ya que es un centro
que busca la creacion, investigacion y transferencia de tecnologia educativa en los
programas educativos del Tecnoldgico de Monterrey. EI Centro Innov@TE es una
entidad estratégica adscrita a la Universidad Virtual del Tecnoldgico de Monterrey que se
apoya estratégicamente con la Escuela de Graduados en Educacion para llevar a cabo
investigacion relevante alrededor de las innovaciones desarrolladas en el centro; esto
asegura que lo proyectos de innovacidn en tecnologia que realiza el centro tengan un
enfoque educativo. Las areas en las que el Centro Innov@TE desarrolla proyectos de
innovacidén educativa son:

e Ambientes de aprendizaje multimodales.

e Simuladores y laboratorios remotos y virtuales.

e Ambientes de aprendizaje colaborativos y sociales.

e Modelos para la transferencia de cursos y de conocimiento.

e Aprendizaje mévil e inalambrico.



En relacion al area de ambientes de aprendizaje multimodales, el Centro
Innov@TE cuenta con un aula de entrenamiento equipada con la Gltima tecnologia,
Ilamada Aula Multimodal, la cual puede ser utilizada por el docente para incorporar dicha
tecnologia en la ensefianza de sus clases o cursos. La finalidad del uso del aula, es que el
docente tenga una amplia gama de recursos tecnoldgicos, y que tanto él y el alumno
experimenten un cambio de paradigma en cuanto al modelo educativo tradicional; se
busca que a través de un nuevo modelo de aprendizaje basado en el estudiante, el
docente interactué con él en todo momento en donde la tecnologia funcione como un
elemento mas en el proceso de interaccién. Un ambiente de aprendizaje basado en
tecnologia demanda el desarrollo de una serie de capacidades y habilidades tanto para el

profesor como para el estudiante.

1.3 Problema de investigacion

El planteamiento del problema relaciona las variables del tema de investigacion;
por un lado la labor del docente y por el otro la relacion que guarda éste con el estudiante,
observando su desarrollo en todo su contexto; desarrollo de habilidades y capacidades no
solo en lo académico sino también en lo emocional y racional; ya que en la actualidad el
docente posee una funcién primordial en el desarrollo del estudiante debido a que cada
vez més sistemas educativos tradicionales van evolucionando hacia la mejora del alumno

y sus capacidades.

Se pretende investigar si la relacion que guarda el docente mejora el desempefio
del estudiante a través de la incorporacion de la tecnologia en las clases, asi como el
desarrollo de las competencias necesarias como: habilidades en el uso de tecnologia de
vanguardia, responsabilidad en el uso de la tecnologia, disciplina en clase al realizar
actividades dentro de un ambiente tecnoldgico, capacidad para generar nuevos contenidos
educativos empleando los recursos tecnoldgicos con los que se cuenta; y de esta manera

lograr el aprendizaje esperado.



El modelo educativo presente en la investigacion, es el blended learning o
aprendizaje combinado, el cual cada vez més universidades estdn adoptando, desde el
simple uso de la computadora, hasta llegar a incorporar herramientas tecnolégicas de
innovacion. Este tipo de modalidad incluye elementos de educacion tradicional, la
diferencia es que incorpora el uso de una plataforma tecnolégica como apoyo en los

procesos educativos.

Este modelo de ensefianza se elige debido a que es el que utiliza la institucién en
donde se desarrolla la investigacion; la incorporacién de tecnologia en el salon de clases,
implica innovar y renovar los materiales y recursos educativos. Ademas hay que recordar
que el alumno estara envuelto en un ambiente de aprendizaje multimodal utilizando
tecnologia. De acuerdo a Dede (2000), en la proxima década, se contara con una amplia
gama de herramientas tecnoldgicas para respaldar el aprendizaje y conectarlo con
experiencias, recursos y personas externas a la institucion, pero para que esta vision se
pueda llevar a cabo se debe capacitar a los docentes en la utilizacion de la tecnologia,

tener acceso a la misma por igual, y asi estar en contacto con ella en todo momento.

El andlisis y descripcion del tema de investigacion en el presente trabajo,
corresponde a los cursos de nivel profesional de diferentes areas académicas, impartidos
en el Aula Multimodal del Centro Innov@TE de la Universidad Virtual del Tecnoldgico
de Monterrey (ITESM); institucion que de manera importante incorpora la tecnologia en
el salon de clases desde hace varios afios y que se ha vuelto mandatario para todos los
cursos. Las caracteristicas que posee el Aula Multimodal a diferencia de los demas aulas
de clase que existen en el ITESM son una gama de herramientas tecnologicas que el
profesor puede utilizar para explicar y reforzar sus temas; tecnologias como pizarrones
digitales interactivos, atril interactivo de exposicion, software de interaccion con la
computadoras de los alumnos, pantalla de aprendizaje doble y videocdmaras de registro,

son algunas de las opciones que el docente puede utilizar en sus cursos.



Es importante mencionar que todas las aulas del Tecnoldgico de Monterrey
cuentan con una infraestructura tecnolégica en donde se han montado los contenidos y
actividades de los cursos en una plataforma accesible via Internet, ademas de que el
campus posee una red inalambrica de alta capacidad; también se ha equipado a los
profesores con computadoras personales y a los salones de clase con proyectores; ademas
de que es obligatorio para el estudiante contar con su propia computadora portatil para ser
utilizada en el ambito escolar; este tipo de herramientas tecnoldgicas han buscado
estimular el aprendizaje de los alumnos en todo su contexto. De acuerdo al Informe
Mundial de la Educacién por la UNESCO (1998), las computadoras desempefian
principalmente tres funciones: en primer lugar la funcién tradicional de instrumento para
que los alumnos adquieran un nivel minimo de conocimientos informaticos; en segundo
lugar, la de apoyar y complementar el plan de estudios; y en tercer lugar, la de medio de

interaccién entre profesores y alumnos, entre los alumnos y entre los propios profesores.

Lo que interesa en esta investigacion es que el alumno se vea envuelto en un
ambiente totalmente basado en tecnologia; para esto es de gran importancia que el
estudiante utilice e interactué en todo momento con tecnologia que normalmente no
posee en un salon de clase tradicional, para asi observar su desarrollo no sélo académico
sino también emocional y racional, preocuparnos por lo que esta experimentado el
alumnos al estar en contacto con la tecnologia y ver los pros y contras que esto pueda
ocasionar, claro que todo esto con la guia del docente como su facilitador y guia en el
proceso de ensefianza aprendizaje, ya que deja de ser autoritario sino mas bien interesado
en que el estudiante aprenda y desarrolle conocimiento. Por lo tanto el docente debe de
estar ampliamente calificado y capacitado en ambientes de aprendizaje basados en
tecnologia y mostrar seguridad, responsabilidad, ademas de empatia al momento de

utilizar los recursos tecnoldgicos en clase.
La propuesta de investigacion parte del siguiente cuestionamiento general:

¢En un ambiente de aprendizaje basado en tecnologia, el papel del docente influye en el

desarrollo académico, emocional y racional del estudiante?
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Esta reflexion lleva a cuestionamientos secundarios como los siguientes:
e ;Qué capacidades y habilidades desarrolla el alumno en un salén de clases
basado en su totalidad en innovacion tecnoldgica?
e ;Estarelacionado el uso de la tecnologia con el desempefio académico,
emocional y racional del estudiante?
e El docente es parte fundamental para que el estudiante desarrolle las
competencias dentro de un ambiente de aprendizaje basado en tecnologia?
Estas y otras preguntas seran respondidas en el presente trabajo.

1.4 Objetivos de la investigacion

Los objetivos de la investigacidn son aquellos temas que el investigador se
plantea, para resolverlos y llegar a un fin. Generalmente se dirigen a conocer las
caracteristicas de un problema, explicar las posibles relaciones entre variables y a

anticipar fendmenos en los que éstas intervienen.

De acuerdo con Hernandez (2003) los objetivos pueden ser generales (principales)
y especificos (secundarios). Los objetivos son concretos, evaluables, viables y relevantes;
su namero se limita a dos o tres de generales y a cuatro o cinco de especificos; ademas se
ordenan segun la prioridad en su logro.

A través de esta investigacion, se lograran los siguientes objetivos:

1.4.1 Objetivos generales

i.  Analizar la funcién docente en un ambiente de aprendizaje basado en
tecnologia y la relacion que existe con las competencias desarrolladas por el
estudiante, no s6lo académicas sino también emocionales y racionales.

ii.  Describir el analisis de la relacion entre la funcién docente y desarrollo
académico, racional y emocional del estudiante en un ambiente tecnoldgico, a
través de los cursos impartidos en el Aula Multimodal del Centro Innov@TE
de la Universidad Virtual del Tecnoldgico de Monterrey.
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1.4.2 Objetivos especificos

I.  Analizar las capacidades y habilidades que puede desarrollar el alumno al
encontrarse inmerso en un ambiente de innovacion tecnologica.

ii.  Relacionar la tecnologia presente en el Aula Multimodal del Centro
Innov@TE de la Universidad Virtual del Tecnoldgico de Monterrey, con el
desemperio del estudiante en todo su contexto.

iii.  Determinar si el uso de las herramientas tecnoldgicas en el salon de clase
influyen en el desarrollo de las competencias académicas, emocionales y
racionales esperadas en el estudiante.

iv.  Determinar si el docente es parte fundamental para que el estudiante desarrolle
capacidades y habilidades que antes no desarrollaba, dentro de un ambiente
tecnoldgico de educacion.

v.  Obtener recomendaciones respecto al uso de la tecnologia en el salén de
clases y la manera en que se utiliza para reforzamiento en los cursos de

diferentes areas académicas.

1.5 Justificacion

La tecnologia ha sido parte fundamental en los modelos educativos actuales, en
donde cada vez mas impera el desarrollo de capacidades para poder utilizar herramientas
tecnoldgicas que estan presentes en los procesos de ensefianza. Varias universidades
estan incorporando este tipo de tecnologias a un nuevo modelo educativo de ensefianza
basado en el aprendizaje del alumno; bajo este fundamento es importante reconocer que
el alumno es el actor mas importante en este tipo de educacion y que puede experimentar
motivacidn hacia estos nuevos elementos, los cuales también influyen en su desempefio

como alumno.
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Villasefior (1998, p. 21) en relacion a este punto comenta:

Las nuevas tecnologias comprenden todos aquellos medios al servicio de
la mejora de la comunicacion y el tratamiento de la informacién que van
surgiendo de la union de los avances propiciados por el desarrollo de la
tecnologia y que estdn modificando los procesos técnicos basicos de la
comunicacion.

En este contexto es cuando resulta importante considerar la labor del docente en
un ambiente de aprendizaje basado en tecnologia, pero también la relacién que tiene éste
con el desempefio del estudiante; saber si la interaccion que existe entre profesor —
alumno se logra de una manera distinta que en un salon tradicional, ademés de enfocarse
a las emociones o sentimientos que el estudiante experimente durante el desarrollo de su
aprendizaje y la manera en que razone el ambiente educativo de innovacion en tecnologia

en donde se encuentra ubicado.

La investigacidn sobre este tema adquiere gran importancia al permitir arrojar
reflexiones y propuestas especificas que sin duda seran de gran interés para quienes estén
involucrados en este proceso de cambio basado en tecnologia, hablese de alumnos,
profesores e instituciones. Ademas la comunidad académica, las universidades pablicas y
privadas que quieren integrar ambientes de aprendizaje basados en tecnologia, pudieran
considerar los resultados y conclusiones del presente trabajo como un apoyo para sus

investigaciones relacionadas.

Se considera que este trabajo pueda ser Util para otras instituciones educativas no
de nivel profesional sino de niveles basicos, ya que es parte importante iniciar la
incorporacion de estos ambientes de aprendizaje desde los primeros afios de educacion,
para que de esta manera se desarrollen las habilidades requeridas desde antes y el proceso
de cambio no sea dificil para los alumnos. El Informe Mundial de la Educacién por la
UNESCO (1998), menciona que muchas de las posibilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias al sector de la ensefianza, podrian ejercer una influencia mayor en el sistema

educativo escolar, que la mayoria de las tecnologias que se han empleado anteriormente.
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Este trabajo de estudio formara parte de las investigaciones que se han realizado
sobre este tema en los diferentes sistemas educativos mundiales, aunque hay que
mencionar que el andlisis corresponde a observar actitudes en los estudiantes en el
proceso de adopcion de nuevas tecnologias en su proceso educativo y la relacion de éste
con el docente para el logro de sus objetivos. El estudio pretende ser una reflexion muy
particular en cuanto a la innovacion tecnoldgica y a la mejora continua de los modelos
educativos centrados en el alumno, logrando despertar interés a que instituciones de todo
tipo se animen a investigar e incorporar este tipo de ensefianza en un mundo cada vez

mas cambiante y globalizado.

1.6 Limitaciones

Debido a que el estudio se lleva a cabo en el Aula Multimodal del Centro
Innov@TE de la Universidad Virtual del Tecnoldgico de Monterrey, en las clases
impartidas durante un semestre, se considera un tiempo limitado para poder llegar a
describir con profundidad las actitudes de los estudiantes y su relacion con el docente
utilizando innovacién tecnoldgica en el salon de clases. Ademas debido a que sélo se
cuenta con un salén de clases con este tipo de herramientas tecnoldgicas, los estudiantes
tienen s6lo un momento al dia para poder aprovecharla al maximo, ya sea una hora o dos

horas dependiendo de la clase que se esté impartiendo.

De acuerdo con Epper y Bates (2004), el acceso del estudiante a la tecnologia ha
adquirido mayor importancia para las instituciones educativas, ya que el conocimiento
béasico de la informética se ha convertido en un requerimiento para la educacion superior.
También Knezek y Christensen (2000) mencionan que los estudiantes que participan en
actividades relacionadas con tecnologia disfrutan mas su proceso de ensefianza que los
estudiantes que toman clases de forma tradicional, por lo que es primordial que el alumno
logre interactuar de una manera mas relevante y profunda con las tecnologias en el salén
de clase y no solo por momentos, aunque es importante considerar que este es un inicio
de otras posibles investigaciones relacionadas al tema y que con los fundamentos y
resultados de este estudio se pueda detallar y abarcar mas este tipo de cuestionamientos.
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Un concepto importante en toda investigacion es la viabilidad, el cual Hernandez
(2003), la define como la factibilidad en la realizacidn de un estudio en cuanto a la
disponibilidad de recursos. Sobre esto podemos mencionar que el tema de investigacion
es muy factible y viable, porque es un tema actual y que cada vez va adquiriendo mas
auge; es cierto que es una muestra de estudio limitada, pero también funciona como un
buen inicio para futuras investigaciones similares y con resultados cada vez mas

convincentes.

Las clases estudiadas y analizadas en la presente investigacion corresponden a
diferentes areas académicas como: Ingenieria, Humanidades y Administracién, por lo
que el desarrollo del estudiante se podra observar en diferentes materias y contextos
educativos, aunque se puede considerar como limitante el que la mayoria de estas clases
se dan en salones tradicionales y solo pocas en una aula equipada con tecnologia de
vanguardia como el Aula Multimodal mencionada. Estas materias han estado presentes
en los programas educativos de las carreras que imparte el ITESM, asi el estudiante que
Ileve el mismo curso en un saldn tradicional a uno basado en tecnologia sera relevante su

desarrollo como objeto de estudio.

Ademas el desempefio académico, emocional y racional del alumno que se quiere
estudiar en esta investigacion es una variable que estara definida por los resultados y
conclusiones de la presente investigacion, llevando asi una forma de entender la

perspectiva en que se desarrolla el planteamiento de la investigacion.

Debido a que este estudio se basa en actitudes y desarrollo de competencias de los
alumnos en relacion a la funcién del tutor dentro de un ambiente tecnoldgico, no es
posible garantizar los resultados, ya que el estudio como se menciond se basa solo en la
clases impartidas en un semestre en el Aula Multimodal, sin embargo la documentacion

de la misma podra servir de referencia para futuras investigaciones relacionadas al tema.
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El presente capitulo es uno de los mas importantes de la investigacion ya que nos
plantea los antecedentes, problemas de investigacion, justificacion y limitantes de nuestro
estudio. La linea de investigacion gira en torno al docente y al estudiante, mostrando la
relacion que existe entre ambos en un ambiente basado en tecnologia. El problema de
investigacion plantea la siguiente pregunta: sen un ambiente de aprendizaje basado en
tecnologia, el papel del docente influye en el desarrollo académico, emocional y racional
del estudiante?, bajo esta premisa se pretende resolver estos y otros cuestionamientos
incluidos en el capitulo, realizando el estudio en el Aula Multimodal del Centro para la
Innovacion en Tecnologia y Educacion (Innov@TE) del Tecnolégico de Monterrey, el
cual cuenta con diversa tecnologia que el docente puede utilizar en sus clases y cursos

COMO un apoyo en sus proceso de ensefianza y lograr un aprendizaje mas interactivo.

En la investigacidn se destacan dos objetivos generales: “analizar la funcion
docente en un ambiente de aprendizaje basado en tecnologia y la relacidén que existe con
las competencias desarrolladas por el estudiante, no s6lo académicas sino también
emocionales y racionales”, y “describir el analisis de la relacion entre la funcion docente
y desarrollo académico, racional y emocional del estudiante en un ambiente tecnolégico,
a través de los cursos impartidos en el Aula Multimodal del Centro Innov@TE de la
Universidad Virtual del Tecnoldgico de Monterrey”. Estos objetivos con otros especificos
se plantean en la investigacion para ser resueltos. Como cualquier investigacion, ésta
puede presentar algunas limitantes, las cuales se justifican por el tipo de estudio que se
quiere realizar, enfocandose a los modelos de aprendizaje centrados en el alumno y la

forma en que se desenvuelve, tal y como se explicé en el desarrollo del capitulo.
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Capitulo 2: Marco Teorico

El problema en que se basa esta investigacion tiene elementos que son
importantes estudiar y clarificar por medio de su significado y su contexto. La
presentacion del marco tedrico gira alrededor de los dos componentes basicos sobre los
cuales esté basado el estudio: la funcion docente dentro de un ambiente basado en
tecnologia y la relacion que tiene éste con el desarrollo académico, emocional y racional
del estudiante. La explicacidn de la relacion entre estos dos conceptos es el objetivo final
del capitulo y logrard comprender la estrategia que se seguira durante el analisis de la
investigacion, como una manera enriquecer la rama educativa en un ambiente tecnoldgico

tanto para el profesor como para el alumno.

Se iniciaréa el capitulo definiendo lo que es la educacién y como ésta ha ido
evolucionando, para posteriormente involucrar el elemento tecnolégico observando el
desarrollo y aprendizaje en el alumno. Escamilla (2000), define a la Tecnologia educativa
como los medios de comunicacién artificial (tecnologias tangibles), medios de
comunicacion naturales y métodos de instruccion (tecnologias intangibles) que pueden
ser usados para educar. La efectividad de una tecnologia o medio, dependera de la

integracion por parte del docente que funcione como un vehiculo para llevar un mensaje.

Lo que interesa para esta investigacion, es el papel que tiene la educacion como
desarrollo del potencial humano, ya que se pretende observar al docente en un ambiente
de aprendizaje basado en tecnologia; pero ese potencial humano no s6lo se observara en
los profesores sino también en los alumnos, para observar el tipo de desarrollo que
puedan tener enfocandose a este tipo de aprendizaje. Lo mas importante de un proceso
educativo es ayudar al estudiante a desarrollar sus capacidades y competencias para que
con ellas pueda tomar decisiones en su beneficio, ademas de lograr un desarrollo

académico relevante (Franco, 2008).

Para Molnar (1997) existen cuatro factores que impactan a la educacion moderna:

la globalizacién de la economia, la explosién de la informacion cientifica, el surgimiento
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de la ciencia cognitiva, y las nuevas demandas educativas. Por otro lado Tapscott (1998)

propone ocho transformaciones en la educacion que enfatizan la importancia de la

interactividad en los nuevos modelos educativos basados en tecnologia:

De aprendizaje lineal, hacia un aprendizaje en hipermedia.

De un aprendizaje basado en la instruccion, hacia uno basado en la
construccion y el descubrimiento del conocimiento.

De una educacion centrada en el profesor, hacia una basada en el alumno.

De una educacion basada en absorber conceptos, hacia una basada en aprender
a aprender.

De un aprendizaje en la escuela, hacia uno que dura toda la vida.

De la educacion genérica, a la educacion adaptada a las necesidades
individuales.

Del aprendizaje como tortura, el aprendizaje como diversion.

Del profesor como transmisor, al profesor como facilitador.

Un ambiente innovador de aprendizaje, se tiende a asociar con el uso de

sofisticadas tecnologias, con algun curso en linea o con la educacion virtual. En cierta

forma, algo tiene que ver con esta idea, sin embargo, la innovacion debe verse desde una

perspectiva mas amplia e integral, en donde uno de sus componentes importantes seran

los medios tecnoldgicos, pero es el disefio didactico que sustenta la formacién en

competencias lo que caracteriza un ambiente innovador de aprendizaje (Herrera, 2004).

2.1 Funcién docente en ambiente tecnoldgico

Se puede comenzar definiendo el rol que posee el docente en la actualidad, en

donde, como se menciond con anterioridad, deja de ser un transmisor del conocimiento

para convertirse en alguien que busque en todo momento la interaccion con el alumno, lo

apoye y asesore de la mejor manera para que logre el conocimiento esperado. El profesor

por medio de actividades, trabajos de investigacion, actividades diversas, es como plantea

los procesos de ensefianza aprendizaje del modelo educativo centrado en el alumno de tal

manera que lo ayude a comprender, razonar y entender los conceptos. Esto en un
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ambiente de mayor interaccion entre profesor y alumno, permite que el aprendizaje se
logre de una mejor manera, sobre todo porque desarrolla en el alumno, habilidades y
competencias que antes no desarrollaba.

Un profesor que induce a sus estudiantes en la tarea de representar conocimiento,
puede garantizar un aprendizaje significativo, en la medida en que sus alumnos
desarrollen competencias que les permiten interpretar, clasificar, organizar, estructurar,
compartir y precisar conceptos del mundo donde se desenvuelve su aprendizaje. Este
proceso, de acuerdo con Sanabria y Macias (2006), se logra con la construccion de
ambientes de aprendizaje que introducen el desarrollo de programas de computadora para
orientar procesos de aprendizaje.

La funcién del docente para con el estudiante se debe de dar como un facilitador o
mediador en el proceso ensefianza-aprendizaje, logrando la formacién de la persona en un
sentido mas amplio; la labor del docente es mas bien una guia o facilitador de los
procesos educativos, que un trasmisor de conocimientos. Los profesores se estan
adaptando a nuevos modelos para el desarrollo de su labor dentro de las aulas, la mayoria
centrados en el estudiante y se basan en un proceso de ensefianza-aprendizaje y creacion
de un ambiente de aprendizaje en los que el alumno tenga un papel méas participativo y

adquiera mayor compromiso. (Lozano y Burgos, 2007).

2.1.1 Innovacién tecnoldgica

En un ambiente innovador de aprendizaje, es muy importante que el docente
planifique su trabajo, ya que en él quedara plasmado el disefio didactico, los materiales
requeridos y un esquema para la evaluacion. De acuerdo a Herrera (2004) es a partir de
los fines educativos que se formulan los objetivos, que implican los resultados esperados
del aprendizaje de los alumnos; también se seleccionan las estrategias de ensefianza que
logren un desarrollo del aprendizaje del alumno, utilizando los recursos tecnolégicos a

incorporar.
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Las nuevas tecnologias integradas a los modelos educativos, facilitan las
actividades docentes y ayudan al proceso de aprendizaje (Franco, 2008); pero este
aprendizaje no solo se da en los alumnos, sino también en los maestros, ya que la mayoria
de ellos, siguen con un modelo tradicional de ensefianza, que al cambiarles este
paradigma educativo, pueden ser renuentes a emplear estas tecnologias en sus clases, por
lo que cada vez que las utilicen su ensefianza ser4 mayor y el cambio se dara mas
facilmente. A veces a los profesores les resulta dificil cambiar sus acciones y su
cosmovisidn hacia esta postura, pero una vez que lo hacen se adaptan con facilidad al
modelo (Lozano y Burgos, 2007). Los maestros se capacitan adecuadamente en funcién
de la tecnologia empleada o que desean emplear en su clase.

La integracién de la tecnologia a las clases, cursos, en general al area académica,
corresponde fundamentalmente a los docentes. Es tarea del profesor descubrir, incluir,
utilizar todo el potencial de las nuevas tecnologias en los procesos educativos; esto
genera un grado de profesionalismo en los docentes preocupados por el aprendizaje de
sus alumnos, debido a que en muchas ocasiones son escépticos al avance que puedan

tener en este ambiente de aprendizaje tecnoldgico.

De acuerdo con Herrera (2004), los ambientes de aprendizaje se veran
enriquecidos en la medida que el docente incorpore una mayor diversidad de tecnologias,
pues la institucion, el docente y los textos impresos dejan de ser los Unicos medios que
posibilitan el contacto con la informacion y el conocimiento; ya que cada uno tiene
cualidades pedagdgicas y comunicacionales que en su conjunto pueden potenciar el
proceso educativo, ademas de que los recursos deben contribuir a generar aprendizajes

mas amplios, profundos y de una manera atractiva.

2.1.2 Capacitacion del docente

Las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion tienen como principal objetivo la
capacitacion del docente como usuario de la tecnologia, y lo pretenden dotar de

conocimientos y habilidades necesarias para usar adecuadamente los recursos
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tecnoldgicos en sus posibles aplicaciones didacticas. El analisis de aspectos didacticos,
de organizacion a nivel de aula, periodo escolar, es imprescindible para la integracion de
los modelos educativos basados en tecnologia. Decidir sobre los métodos a utilizar es una
preocupacion de todo profesional de la ensefianza, el saber que se utiliza 0 que no. Garcia
y Mufioz (2003) explican que para que el aprendizaje sea eficaz va a depender de
variables como: la capacidad del profesor para regular la actividad concreta, la

experiencia previa de los estudiantes, la organizacion de la clase, entre otras.

El docente tiene una funcién primordial en la innovacion educativa ya que sera
guia del proceso de aprendizaje del alumno. Debe de tener la capacidad para
proporcionarle las herramientas que le ayuden a formarse en el principio de aprender a
aprender. En la actualidad parte de su funcidn es ser facilitador del proceso de
aprendizaje de los alumnos, en donde el disefio did&ctico es una actividad que debe

realizar el docente como primer paso. .

La vinculacion entre la formacion del profesorado y la innovacion educativa es un
hecho reconocido por todos, por lo que se pide al docente un cambio en su forma de
ensefar, incorporando nuevas tecnologias, las cuales exigen habilidades técnicas
minimas y un esfuerzo de organizacién importante por parte del profesor; en algunos
casos el profesor requiere de apoyo para capacitarlo dependiendo de la tecnologia a
utilizar. “Seguramente si hubiera un técnico de informatica como apoyo a todos los
docentes de un centro o alguien a quien acudir en caso de dificultades habria mas
maestros que se decidirian a hacer uso de las nuevas herramientas” (Garcia y Mufioz,
2003, p.78).

Un requerimiento para el desarrollo profesional de los docentes es transformar las
condiciones de trabajo para poder cambiar la practica de ensefianza. Se da una definicién
social de la funcion del profesor: todo mundo reclama de los profesores un tipo de
comportamiento. Garcia y Mufioz (2003), sefialan varias funciones que se destacan del
docente:
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e Investigador: ya que experimenta en el aula.

e Colega: ya que trabaja en colaboracion con el resto de los profesores.
e Disefiador: ya que une la teoria con la practica.

e Evaluador: del aprendizaje de los alumnos.

e Orientador: en temas académicos y personales.

e Adoptador de decisiones: ya que elige los modos de actuar.

e Informador: ya que es el encargado de analizar.

e Creador: es el experto en crear situaciones de aprendizaje.

2.1.3 Profesionalizacién

Una vez que se capacita al docente, es importante que tenga una relacién directa
con el uso de la tecnologia y con los recursos educativos a incorporar en sus clases; de
esta manera las capacidades y habilidades las desarrollara de una mejora manera,
Ilegando a un grado de profesionalizacion importante, para que no sélo quede en algo
nuevo que aprendio sin llegar a utilizarlo, sino que eso que aprendio lo utilice como una
nueva herramienta en el proceso ensefianza-aprendizaje. (Garcia y Mufioz, 2003), dicen
que la profesionalizacion docente contribuye a la calidad de la ensefianza y por ende una
relacion estrecha con la innovacién. La innovacion debe de ser considerada como un
proceso de mejora que afecta a todos los componentes del sistema de ensefianza, desde
los contenidos y recursos a los agentes, pasando por el propio proceso de ensefianza-
aprendizaje; de esta manera se integra la innovacion al ambito de la formacién y

desarrollo profesional de los docentes.

Es importante la formacion del docente, la capacitacion de la que se ha hablado
anteriormente, para que de esta manera el profesor se sienta seguro al implementar
modelos de aprendizaje basados en tecnologia. Garcia y Mufioz (2003) hablan sobre
cuatro perspectivas que ayudan a la formacién de docente, en donde él, en forma eficaz,
analice sus propias caracteristicas personales, las cuales ayudaran en el proceso de
ensefianza y a tomar decisiones encaminadas a un continuo perfeccionamiento

pedagdgico (Ver Tabla 1).
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Tabla 1

Perspectivas en la formacion de los profesores

PERSPECTIVA PROFESOR FORMACION ENFOQUES
Académica El profesor como especialista Proceso de transmision -Enciclopédico
de un &rea disciplinar de conocimientos -Comprensivo
cientificos y culturales
Tecnoldgica El profesor como técnico que Formacién del -Destreza de toma de

domina las aplicaciones del
conocimiento cientifico
producido por otros y
convertido en reglas de
actuacion

profesorado basada en
competencias

decisiones
-Destrezas de auto-
observacion

Personalista

El profesor como persona con
todos sus condicionantes y
posibilidades

Auto-descubrimiento del
modo personal de
ensefiar, tomar
conciencia de si mismo

-Programa de formacion
personalizada

Practica

El profesor como profesional
que toma decisiones que
requieren opciones éticas y
politicas

Aprendizaje por la
experienciay la
observacion

-Enfoque tradicional
-Enfoque reflexivo sobre
la préctica

Este tipo de perspectivas debe de facilitar el desarrollo de competencias en el

docente, la finalidad es capacitar al profesor para actuar como investigador en el aula 'y

proporcionarle estrategias que ayuden a incorporar la tecnologia como recurso

académico. “De tal manera que los profesores se convierten en verdaderos agentes de

cambio, siendo ellos los que desarrollan proyectos de innovacion en la medida en que

desarrollan procesos de formacidn personal y profesional” (Garcia y Mufioz, 2003,

p.116).

2.1.4 Calidad de la ensefianza

La innovacién en la educacidn superior es el proceso que va a hacer posible que

se incorpore un nuevo enfoque educativo, flexible y eficiente, basado en el aprendizaje y

que brinde atencidn al desarrollo humano integral del estudiante, no sélo dando

importancia a la disciplina. La innovacién en el proceso educativo comprende varios

aspectos, entre otros, el disefio didactico, cambios en la gestién de la docencia, la

formacion docente y la organizacion institucional; con el proposito de atender con calidad

y pertinencia a la creciente poblacidn estudiantil (Herrera, 2004).
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La utilizacion de las nuevas tecnologias como agentes de optimizacion de la

calidad didactica ha sido analizada por las principales corrientes de la psicologia de la

educacion. Ausubel (1978) citado en Ortega Carrillo (1999), comenta que en el proceso

educativo, la funcién principal de profesor es planificar los materiales de ensefianza y los

recursos de aprendizaje, desempefiando un papel de apoyo y guia; asimismo desarrolla un

conjunto de propuestas de gran valor educativo, entre las que destacan las siguientes:

El empleo de recursos tecnoldgicos deben de acompafar al estadio de
desarrollo cognitivo y a la complejidad de los contenidos. Su utilizacion debe
de abarcar las funciones importantes en la transmision de informacion al
alumnado.

Deben seleccionarse los recursos en funcion de las necesidades del alumnado
y no del profesorado.

El papel del profesor es planificar el material de ensefianza con los recursos
adecuados y desempefiar una funcion de apoyo o tutoria.

Cuando mejora la calidad del material mejora el aprendizaje; por tanto, los
recursos tecnoldgicos adquieren gran importancia en cuanto facilitan el
aprendizaje significativo.

El uso de materiales tecnoldgicos no elimina el papel del profesor, que en una
ensefianza con medios y tecnologias ha de intensificar la estimulacion de
intereses, el planteamiento y direccién de actividades de aprendizaje y la
provisién de la retroalimentacion.

La instruccion auto dirigida, programada y asistida, es el método més eficaz

para la transmision de contenidos.

2.1.5 Teorias del aprendizaje en la practica educativa

Dentro del aprendizaje se habla también de la naturaleza del conocimiento, en

donde existen dos extremos opuestos: el objetivismo y el subjetivismo. El docente tiene

definida su naturaleza, ésta no tiene que ser ni el extremo del objetivismo ni el extremo

del subjetivismo, lo importante es que determine la perspectiva que el profesor tiene

sobre la ensefianza.

24



Escamilla (2000) nos dice que todo profesor asume una posicion de acuerdo a su
naturaleza del conocimiento, ya sea explicita o implicitamente, y nos muestra una serie de
caracteristicas de las perspectivas de ensefianza de un profesor inclinado al objetivismo y

de otro inclinado al subjetivismo (Ver Tabla 2).

Tabla 2
Profesor inclinado al objetivisimo y otro al subjetivismo

Objetivismo Subjetivismo
e Laautoridad le da el conocimiento e El mundo de la ensefianza es construir una
realidad, es el producto de los significados que
e Hay que presentar la realidad al alumno la gente da a su interaccion con otros.

e Ensefiar es transmitir al estudiante esa realidad | e  Los estudiantes no solo reaccionan al mundo, le

lo més fielmente posible imponen significado y valor, y lo interpretan de
manera que éste corresponda o tenga sentido
para ellos.

Las teorias de aprendizaje como conductismo, cognoscitivismo y constructivismo,
pueden aplicarse en la practica educativa y cada profesor adopta una o varias teorias que

aplica en sus clases dependiendo del area académica en la que se desarrolle.

e Conductismo:

Se entiende por aprendizaje el cambio duradero y observable en la conducta, que
ocurre como resultado de una experiencia. Una caracteristica muy importante del
conductismo es su atencion a los cambios de conducta observables, es decir, deja fuera
todos los procesos internos del aprendizaje y concibe al cerebro como una caja negra.
Segun Pozo (1994) citado en Escamilla (2000), los conductistas no se interesan por la
conducta significativa, ni intentan explicarla, consideran el aprendizaje como algo que le

ocurre al estudiante y no como algo que éste realiza activamente.

e Cognoscitivismo:

Esté basado en el procesamiento de informacion. Esta teoria del aprendizaje surge
de la analogia entre funcionamiento del cerebro y el de una computadora, en donde el
cerebro posee, al igual que la computadora, registros 0 memorias y la capacidad de

ejecutar procesos.
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e Constructivismo:

Se preocupan por los procesos mentales internos que intervienen en el
aprendizaje, pero se diferencian de las teorias cognoscitivistas del procesamiento de
informacién en su orientacion. Escamilla (2000), nos menciona que la principal
diferencia entre ambas teorias de aprendizaje radica en el enfoque. En el cognoscitivismo
el enfoque es analitico, es decir, puede estudiarse el todo dividiéndolo en sus partes
constituyentes, ya que todo es exactamente igual a la suma de sus partes; mientras que el
constructivismo, el enfoque es sistematico, es decir, el todo no siempre es igual a la suma

de sus partes.

En conclusion, la labor del docente es primordial para que el aprendizaje en un
ambiente tecnoldgico por parte del alumno se pueda lograr. Es funcion de docente tomar
en cuenta los aspectos tanto tecnoldgicos, pero también involucrar las teorias de

aprendizaje para lograr una calidad en el proceso de ensefianza.

Herrera (2004) dice que se deben de hacer explicitos los objetivos de aprendizaje
considerando los tres tipos de contenidos que se abordan durante el proceso de
aprendizaje: contenidos declarativos o conceptuales, los procedimentales, los
actitudinales y de valores. Después de seleccionados los objetivos se seleccionaran las
estrategias que permitan alcanzar aprendizajes significativos. Definiendo de manera
posterior las acciones que permitan al alumno involucrarse y participar de una forma
activa; el docente propone diferentes actividades que permitan al alumno desplegar sus
habilidades, conocimientos y experiencias, finalmente la evaluacion como una actividad
de dialogo y reflexién no sélo sobre el aprendizaje, sino sobre la ensefianza hacia un

proceso de mejora.

Otra funcion del docente, ademas de tener conocimiento y experiencia acerca de
su disciplina, es que debe de contar con elementos pedagdgicos; esto le permitira valorar
la importancia de tener conocimiento acerca del grupo, de los alumnos, ya que ellos son
los que estara guiando y asesorando durante su proceso de aprendizaje. “La finalidad del

docente es buscar en el proceso de formacién de sus alumnos el desarrollo de
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competencias, entendido ello como la combinacion de creencias, conocimientos,
habilidades, actitudes, estrategias, y tendencias que se relacionan para enfrentar un
problema que se le presente al alumno” (Herrera, 2004, p. 7).

De acuerdo a Escamilla (2000) cada profesor debe de ser capaz de:

e Identificar las caracteristicas culturales de sus alumnos.

e Ser sensible a las diferencias culturales individualmente de sus estudiantes.

e Crear ambientes que se adapten a las necesidades emocionales del grupo o de
los grupos culturales representados en su clase.

e Manejar estas diferencias, si existen, de una manera positiva.

e Desarrollar estrategias de instruccion dirigidas a complementar las fortalezas

de los grupos culturales representados en su clase.

2.1.6 Investigaciones relacionadas con la funcion docente

En la investigacion de Gonzélez (2004) titulada: “La Tecnologia educativa en la
practica docente: propuesta de un curso constructivista”, se muestra un estudio cualitativo
y descriptivo de la realidad que viven actualmente los docentes de la Escuela Secundaria
No. 4 “Profra. Elena C. Mancillas” en relacién a la instrumentalidad de la computadora e
Internet en su préctica educativa; ademas de que descubre los retos, necesidades,
limitaciones, actitudes, debilidades, fortalezas y perspectivas de los profesores para
disefar, realizar y evaluar la practica educativa utilizando recursos tecnoldgicos bajo un

enfoque constructivista.

La investigacion se realiz6 a una muestra de individuos voluntarios utilizando la
entrevista, la observacion, analisis y bitacora de campo. El estudio permitid disefar,
implementar y evaluar un curso taller denominado “aprendiendo y haciendo
constructivamente con la computadora y el Internet en la practica educativa”, el cual
favorecié al docente a valorar la incorporacién de tecnologia, propiciando y fomentando
asi la construccion de los mejores escenarios de aprendizajes posibles y deseables.
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Los principales hallazgos que resultaron de la investigacion, es que la mayoria de
los docentes poseen poco dominio operacional de los recursos tecnolégicos, aungque se
sienten a gusto con la utilizacion de los mismos; por tanto prefieren desarrollar su

practica educativa de manera tradicional.

En conclusion es fundamental actualizar a todos los docentes en esta nueva
cultura de la utilizacion de recursos tecnolédgicos en la practica educativa bajo una
perspectiva constructivista, ademas es indispensable para mejorar su quehacer docente y
elevar la calidad educativa e innovar dejando de lado la educacidn tradicionalista. La
investigacion educativa es una herramienta muy Gtil para descubrir la realidad de
contextos educativos, lo cual permite mejorar o transformar escenarios educativos al

darles una vision de mejora continua (Gonzélez, 2004).

En relacion a la formacion del profesorado en el uso de la tecnologia Epper y
Bates (2004), realizo la investigacion para poder hacer frente a los cambios tecnoldgicos
y pedagogicos acaecidos en el sector de la ensefianza y sacar partido de ello, el profesor
necesita nuevas formas y habilidades no requeridas en el pasado. En 1998, el American
Productivity & Quality Center (APQC) y State Higher Education Executive Officers
(SHEEO), junto con 45 instituciones preuniversitarias y corporaciones de todo Norte
América, llevaron a cabo un estudio de benchmarking sobre la formacion de profesorado
en el uso de la tecnologia.

El proposito del proyecto era localizar y estudiar organizaciones que estuviesen
realizando un trabajo destacable en el &mbito de la formacion de profesorado sobre la
utilizacion mas efectiva en sus cursos de la tecnologia. Las conclusiones del estudio
incluyeron un conjunto de buenas practicas y estrategias que permitieron a los lideres de
las instituciones la confeccion de programas que apoyaban la integracién efectiva de la

tecnologia en la ensefianza.
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Otro estudio con linea de investigacion del docente, es el realizado por Owens y
Magoun (2000) titulado: “Los efectos de la tecnologia en las actitudes de los maestros”.
Ellos argumentan que el objetivo de haber realizado el estudio es porque cominmente las
investigaciones se centran en los efectos de la tecnologia en el salon de clases y en los
estudiantes. Uno de los aspectos importantes, generalmente omitido por tales
investigaciones, se refiere a las actitudes del maestro hacia esa tecnologia y su utilidad

como herramienta de aprendizaje.

Esta investigacion se enfocd en el papel del maestro y en la implementacion
exitosa de la tecnologia en el ambiente de aprendizaje e investiga las actitudes de los
maestros hacia la tecnologia de tres distritos escolares de Louisiana. Se analizaron las
diferencias entre sistemas escolares, nivel educativo, género y experiencia en la
ensefianza. Esta investigacion se realizé con maestros de educacion basica de tres

diferentes sistemas escolares, un sistema urbano, uno urbano/rural y uno rural.

En conclusion, se encontré que el promedio de las formas de pensar de los
maestros de los tres sistemas escolares presentaban diferencias actitudinales hacia la
tecnologia. Los maestros del sistema urbano mostraron una actitud méas positiva
comparada con los de los sistemas urbano/rural y rural. Las actitudes hacia el correo
electrénico en general tuvieron los valores menos positivos en la investigacion. Sin
importar el tipo de sistema escolar al que pertenecian, los maestros no estaban seguros de
lo que el correo electrénico podia hacer por el salon de clases o por sus estudiantes. En
general los maestros de los tres sistemas escolares tuvieron sentimientos optimistas hacia
la tecnologia, sin embargo, esos sentimientos no fueron tan positivos como se habia

esperado.

También Owens y Magoun (2000), realizaron la investigacion: “Evaluacion del
programa Desarrollo del Maestro utilizando el instrumento TAT”, el cual se centraba en
una evaluacion del Programa Desarrollo del Maestro (TEP — Teacher Enhancement
Program) de la National Science Foundation y la Universidad de Lousiana en Monroe. El
TEP es un proyecto de tres afios de duracion, que permitio al departamento de ciencias de
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la computacion llevar al campus de la Universidad a 60 maestros de 15 localidades
circunvecinas y capacitarlos en tecnologias relacionadas con las computadoras para
integrarlas al salon de clases. Los participantes del programa fueron capacitados en
tecnologias tales como multimedia, la World Wide Web y el correo electronico. También

fueron incentivados para convertirse en capacitadores en tecnologia en sus distritos.

Un resultado importante fue que el programa “capacitar al capacitador” favorecié
actitudes positivas entre los maestros de las escuelas del area circunvecina. Los maestros
capacitados con el TEP mostraron una actitud méas positiva hacia la multimedia, hacia las
herramientas de productividad, hacia la WWW y hacia la percepcidn general de las

computadoras comparadas con sus colegas no capacitados.

La investigacion realizada por el Bellevue Community College (BBC), explicada
por Hutchinson (2004) citado en Epper y Bates (2004), en relacion a desarrollar el uso de
la tecnologia entre el profesorado, es un importante ejemplo de resultados concretos. A
continuacion se explicara lo que ha logrado el BBC a raiz de su investigacion. EI BBC es
una escuela universitaria publica, de educacion general y duracidn bienal, que atiende a
un conjunto de comunidades urbanas y de sus afueras, localizado al este de Seattle. Se
reconoce al BBC como lider en el uso de la tecnologia electronica en la instruccion. Fue
uno de los primeros colegios mayores publicos de toda la zona en ofrecer “telecursos”,
utilizando la televisién y/o el video como principal mecanismo de presentacion, y de los
primeros en desarrollar cursos online presentados enteramente via Internet. Durante el
trimestre de otofio 2000, el centro ofertd 91 cursos totalmente online, 64 de los cuales
eran cursos con créditos, y 27 cursos de educacion continuada, mas que cualquier otra

escuela universitaria.

El centro ha asimilado y adoptado le tecnologia electrénica gracias a su situacion
geografica. EI BBC tiene la fortuna de estar situado en el centro de una region sofisticada
tecnolégicamente, con Boeing a pocos kilometros al sur, Microsoft a pocos kildmetros al
norte, y rodeada de una préspera comunidad de industrias y empresas de alta tecnologia.
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Otra investigacion que ha obtenido resultados es la desarrollada por Schneebeck
(2004) citado en Epper y Bates (2004), sobre el centro de aprendizaje distribuido de la
California State University, la cual no habla sobre el creciente nimero de profesores que
ha deseado utilizar la Web para incrementar las opciones de aprendizaje y ensefianza,
esto debido a la infraestructura técnica en la que a los estudiantes les es facil acceder a
computadoras en red, tanto en el campus como en el exterior. Muchas universidades
proporcionan financiacion al profesorado para crear materiales educativos basados en
Web, pero frecuentemente no existe ninglin mecanismo viable que asegure la calidad, ni
tampoco existe una estrategia de diseminacion. Estas barreras son las que impulsaron a la
Universidad de California a que estableciese el Centro de Aprendizaje Distribuido (CDL
— Center for Distributed Learning) y asi solventar la problematica lograr los objetivos

planteados por el estudio.

2.2 Desarrollo académico del estudiante

El desarrollo académico del estudiante es lo principal para que el aprendizaje se
pueda llevar a cabo, por lo que podemos decir que es el protagonista en un escenario de
nuevos ambientes de aprendizaje basados en tecnologia. Segin Gongora (s.f.), en su
articulo sobre ambientes educativos centrados en el alumno, el conocimiento como
materia prima de la educacion, no es transferido sino provocado en el estudiante de tal
manera que se logren cambios individuales en la experiencia de cada persona. El alumno
se vuelve menos dependiente del profesor, ya que él pasa a ser un facilitador del
desarrollo de aprendizaje.

Dentro de un ambiente de ensefianza diversificado, Tomlinson (2001) nos
menciona una serie de puntos para lograr el aprendizaje en el alumno y observar su
desarrollo académico:

e Los estudiantes son diferentes en cuanto a su experiencia, aptitudes, intereses,

lenguaje, cultura, sexo y manera de aprender.
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e Para maximizar el potencial de cada estudiante, los educadores deben de
conectar con el punto de partida de cada alumno y garantizar progresos
importantes.

e Enlasaulas en las que se ignoran las diferencias entre los estudiantes no se
ayuda a desarrollar las capacidades de quienes presentan variaciones
significativas.

e Para garantizar que los estudiantes saquen el maximo provecho, los docentes
deben de realizar modificaciones, en lugar de esperar que los estudiantes
cambien para adaptarse mejor al proceso de ensefianza basado en tecnologia.

e Una educacion optimizada deberia ser el punto de partida de la diversificacion
de la ensefianza.

e Los cursos en donde se optimiza la educacion y en donde se introducen

modificaciones, benefician a los estudiantes.

2.2.1 Aprendizaje centrado en el alumno

Desde sus origenes la tecnologia en la educacion ha estado presente, con el uso en
el aula de instrumentos, maquinas, aparatos, equipos mecanicos, eléctricos o electrdnicos,
los cuales facilitaban la tarea del docente y mejoraban el rendimiento de los alumnos. La
evolucién y desarrollo de la tecnologia produce un nuevo enfoque, el cual se centra en
producir efectos determinados en el alumno (Ortega Carrillo, 1999). “Un cambio desde la
ensefianza llevada por asignatura a un aprendizaje centrado en el estudiante puede
observarse a todos los niveles de la educacion y en muchos paises del mundo”
(Goodyear, 2002, p.2).

El aprendizaje es esencial por lo que la educacion se vuelve cada vez més

centrada en el estudiante y el alumno deja de ser el receptor pasivo para convertirse en el
gestor de sus aprendizajes.
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2.2.2 Investigaciones relacionadas con el desarrollo académico del estudiante

En la investigacion de Martinez (2008) llamada: “Tecnologia Educativa en el
salon de clases: estudio retrospectivo de su impacto en el desempefio académico de
estudiantes universitarios del area de Informatica”, es relevante con el tema a investigar
debido a la incorporacién de las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion. El uso de
las tecnologias de la informacién y comunicaciones en el ambito educativo es
actualmente una situaciéon cada vez mas comun en la practica de las instituciones
educativas. El objetivo del estudio fue compartir la experiencia del uso de la tecnologia
educativa en un curso del area de Informatica a nivel universitario, haciendo un analisis
retrospectivo de los Gltimos seis afios y medio. Dicha investigacién se enfocé a descubrir
cémo el uso de la tecnologia ha influido en el desempefio académico de los alumnos y en

opinién que tienen los alumnos respecto al curso.

La investigacion se realiz6 en el contexto del campus Monterrey del Instituto
Tecnoldgico de Monterrey a los alumnos del curso de Lenguaje de Programacion
impartido por el propio Roméan Martinez, en el periodo de enero de 2002 a mayo de 2008,
siendo 13 semestres y 13 grupos diferentes; el total de alumnos participantes en la
muestra fue de 629. Las variables principales del estudio fueron el desempefio
académico de los alumnos y las herramientas tecnoldgicas que se utilizaron en el curso;
también estuvieron presentes de manera constante otras variables como el curso con su

tematica, los objetivos y el profesor.

De acuerdo con Martinez (2008), la investigacion presento los siguientes
hallazgos:
e El perfil académico de los alumnos es una variable que influye en su
calificacion final.
e Aunque hay una tendencia a incrementar el promedio de la calificacion final
del curso a través del tiempo, ésta no es significativa, y por lo tanto, no se
puede concluir que el uso de la tecnologia esta influyendo significativamente

en el desempefio de los alumnos en general.

33



e En los resultados de analisis por género, existe una posible tendencia a la
mejora en el desempefio académico por el uso de la tecnologia en el grupo de
las mujeres y no en el de los hombres.

e Eluso de latecnologia favorece y estimula a los alumnos con buen
desempefio académico y en menor medida a los alumnos deficientes.

e La percepcién en general de los alumnos hacia el curso al evaluarlo no se ve
influenciada significativamente por el uso de la tecnologia.

e El peor grupo con perfil académico tuvo la mejor infraestructura tecnoldgica,
sin embargo los resultados en su desempefio no fueron significativamente
mejores.

e Los resultados de la encuesta de opinion aplicada a los alumnos indican que la
tecnologia sofisticada no representa un elemento que influya positivamente en
su aprendizaje, aunque hay que recordar que la muestra de alumnos esta

acostumbrada a convivir con este medio.

Los resultados mostraron que el uso de la tecnologia ha mejorado el rendimiento
escolar de los alumnos, aunque no de manera significativa, y se confirmé que el perfil
académico de un alumno es el principal determinante de su desempefio en el curso. Otra
parte importante del estudio es la opinidn de los alumnos, la cual mostr6 una aceptacion y
valoracion del uso de la tecnologia en el saldn de clase. Martinez (2008) nos dice que el
modelo de analisis y los resultados pueden ser de utilidad en la reflexion de como las TIC

estan transformado los procesos educativos de nuestro mundo.

En conclusion, no se puede afirmar que el uso de las herramientas tecnoldgicas
mejora el desempefio académico de los alumnos universitarios del &rea de informatica,
aunque tampoco se puede afirmar lo contrario. Los resultados del aprendizaje no son
mejores significativamente, sino son diferentes a los que se presentan en las aulas
tradicionales (Martinez, 2008).

La investigacion realizada por Martinez, Siordia, y Garcia (s.f.), llamada “un

modelo centrado en el aprendizaje, con material instruccional en linea: el caso del Centro
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Universitario de los Valles de la Universidad de Guadalajara”, se centra en el Modelo
Académico del Centro Universitario de los Valles, el cual requiere de apoyo de
materiales autoinstruccionales, ya que los recursos electronicos adquirieron gran
importancia. Como dato Martinez, Siordia y Garcia (s.f.), comentan que en el 2004, la
cantidad se incremento en 96% con relacion al 2003, y de los 257 cursos que actualmente
se ofrecen, el 87% cuentan al menos con un espacio en linea de cierto nivel de
construccion. En funcidn de los resultados arrojados por los diagndsticos realizados
semestralmente a todos los “cursos en linea”, existe una gran diversidad de estructuras y
organizacion en los recursos electrénicos disponibles por asignatura, desde aquellos que
Unicamente los utilizan para establecer comunicacién hasta los que bosquejan un disefio

instruccional debidamente organizado y estructurado con material did&ctico.

Debido a esto se requiere una estrategia para favorecer el transito de la comunidad
estudiantil y académica a la sociedad del conocimiento, mediante el uso de las
Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC), en la modernizacion y
mejora de la calidad del sistema educativo a través de disefio instruccional y material
didactico en linea. La forma de realizar la investigacion fue por medio de un sistema de
evaluacion consistente en un cuestionario en linea para estudiantes otro para académicos
y un tercero para personal administrativo, de manejo dindmico de datos, que contiene
formatos de registro de las opiniones sobre la experiencia de los participantes asi como su
opinién sobre el desempefio de los factores del medio.

Los principales hallazgos y resultados fueron los siguientes:

e Se demostrd que los efectos de los recursos electronicos, presentados y
desarrollados en el Centro Universitario de los Valles, estan intimamente
relacionados al desempefio académico y la influencia en el modelo presencial
optimizado centrado en el estudiante.

e Los recursos electrénicos del Centro Universitario de los Valles tratan de
promover y asegurar la comunicacion entre el educador y el educando,
tratando de salvar la dificultad de no estar presencialmente en todos los

momentos del trabajo educativo que los relaciona.
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Se puede concluir que es necesario implementar una estrategia que garantice su
papel en el contexto del modelo académico desarrollado, impidiendo la diversidad de
materiales electrénicos que inhiben su eficacia como ambiente de aprendizaje. Como
resultado de esta investigacion se tienen las bases de una propuesta de un modelo de
ambiente de aprendizaje dinamico que defina, evalué y monitoree la dependencia de las
variables que intervienen en apoyo al modelo. (Martinez, Siordia y Garcia, s.f.).

2.3 Desarrollo emocional del estudiante

Es importante que el docente posea ciertas habilidades emocionales para que el
alumno aprenda y desarrolle las suyas propias, por lo tanto el docente es un agente activo

de desarrollo afectivo y debe de estar consciente de estas habilidades en su trabajo.

Extremera y Fernandez-Berrocal (2003), sefialan que el alumno pasa en las aulas
gran parte de su infancia y adolescencia, periodos en los que se produce principalmente el
desarrollo emocional, de forma que el entorno escolar se configura como un espacio
privilegiado de socializacién emocional y el profesor/tutor se convierte en su referente

mas importante en cuanto actitudes, comportamientos, emociones y sentimientos.

La inteligencia emocional aporta los cimientos para el desarrollo de otras
competencias méas elaboradas, de hecho, algunos autores diferencian entre las habilidades
basicas de inteligencia emocional y otro tipo de competencias emocionales y sociales mas
generales. Las interacciones profesor-alumno, segin Extremera y Ferndndez-Berrocal
(2003), son un espacio socio-emocional ideal para la educacion con actividades
cotidianas como:

e Contar problemas o intercambiar opiniones y consejos.

e La mediacion en la resolucion de conflictos interpersonales entre alumnos.

e Las anécdotas que pueda contar el propio profesor sobre como resolvié

problemas similares a los que pasan los alumnos.

e Lacreacion de tareas que permitan vivenciar y aprender sobre los

sentimientos humanos.
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2.3.1 Investigaciones relacionadas con el desarrollo emocional del estudiante

Knezek y Christensen (2000), en su investigacion titulada: “Diferencias en las
actitudes entre estudiantes bajo un sistema de ensefianza integrada de la computacion y
bajo uno de ensefianza tradicional”, hace una comparacién entre dos programas
curriculares; uno de ellos consistio de la ensefianza tradicional de la computacion
establecido por el estado de Texas y el segundo, utilizd los mismos elementos
establecidos de la ensefianza de la computadora pero de manera integrada al curriculum

actual para séptimo grado.

Los principales hallazgos, basados en 588 respuestas, fueron que los estudiantes
que participaron en las actividades con la computadora integrada, disfrutaron mas de esta
y la consideraron mas importante que los estudiantes que los estudiantes que tomaron las
clases de computacion de la manera tradicional. También, los estudiantes bajo el
curriculum de computadora integrada se percibieron con mejores tendencias creativas que

sus comparieros bajo el sistema de ensefianza tradicional de computacion.

Es importante destacar las limitaciones del estudio con respecto a la identificacion
de las causas de las diferencias encontradas entre los grupos, y con respecto a la
posibilidad de generalizar resultados. Los estudiantes se asignaron como grupos
experimental y control de acuerdo a la conveniencia de horarios de la escuela, asi que es
posible que la responsable de las diferencias reportadas sean las caracteristicas de los
grupos no el programa curricular. Ademas, los hallazgos se basan en los datos obtenidos
de una escuela solamente. No se puede asumir que se encontrara un efecto similar en

todos los tipos de escuelas y en todas las zonas geogréficas.

Por otro lado, Mearns y Cain (2003) encontraron que profesores estadounidenses,
tanto de secundaria como de primaria, con altas expectativas sobre la regulacion de sus
emociones negativas utilizaban mas estrategias de afrontamiento activo para enfrentarse a
las situaciones laborales estresantes, experimentaban menos consecuencias negativas del

estrés y sus puntuaciones en su realizacion personal por el trabajo eran mayores.
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Extremera y Fernandez —Berrocal (2003) han examinado otros estudios en Espafia
para observar el papel de la inteligencia emocional, evaluada a través de una medida de
auto-informe (Trait Meta-Mood Scale (TMMS)), y ciertas estrategias de afrontamiento
como la supresidn de pensamientos en la aparicion del burnout (desgaste profesional) y el
desajuste emocional en profesores de ensefianza secundaria. Los resultados revelaron que
los niveles de inteligencia emocional auto-informados de los docentes y la tendencia a
suprimir los pensamientos negativos explicaban parte de la varianza de las dimensiones
de burnout no explicada por la edad, el sexo o los afios de docencia de los profesores,

factores, por otra parte, clasicamente relacionados con el sindrome.

En concreto, para la variable de salud mental y cada una de las dimensiones del
burnout los resultados fueron los siguientes: el profesorado con una mayor tendencia a
suprimir sus pensamientos negativos y menor capacidad de reparacion emocional
indicaban un mayor cansancio emocional, mayores niveles de despersonalizacién y
puntuaciones mas bajas en salud mental. En cambio, aquellos docentes con una capacidad
mas elevada para reparar y discriminar sus estados emocionales informaron puntuaciones
mas elevadas en su realizacion personal. Finalmente, se dividieron a los profesores en
grupos extremos (altas y bajas puntuaciones en cada dimensién de burnout). El grupo con
alto cansancio emocional se diferencio del grupo con bajo cansancio en puntuaciones mas
elevadas en atencion emocional y supresion de pensamientos y niveles mas bajos de
reparacion y salud mental. Con respecto al grupo de profesores caracterizado por alta
despersonalizacidn, presentaban menores niveles de reparacién y mayor tendencia a
suprimir sus pensamientos. Finalmente, el grupo de docentes con altos niveles de
realizacion personal presentaba puntuaciones més elevadas en claridad emocional y

reparacion de las emociones.

En otro estudio realizado a 42 profesores de secundaria de dos institutos
diferentes, Extremera y Fernandez —Berrocal (2003) observaron relaciones significativas
entre la escala de manejo emocional del MSCEIT (Mayer Salovey Caruso Emotional
Intelligence Test; Mayer, Salovey y Caruso, 2002) y puntuaciones en burnout y salud

mental. Las puntuaciones en la escala de manejo emocional se relacionaban
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positivamente con salud mental y con la realizacion personal del profesorado, mientras
que correlacionaba de forma negativa con despersonalizacion. Por otra parte, la escala de
manejo emocional del MSCEIT explicaba varianza significativa en salud mental y en las
subescalas de burnout, incluso cuando se controlaron variables sociodemograficas como
el sexo, la edad y los niveles percibidos de reparacion emocional del TMMS-24
(Extremera, Fernandez -Berrocal, Lopes, y Salovey, en preparacion).

2.4 Desarrollo racional del estudiante

Para hablar del desarrollo racional de estudiante, se debe de hablar primero de
pensamiento, el cual puede ser empirico, tedrico, racional, fisico, etc., también hacer
referencia a las categorias de lo sensorial y lo racional. De acuerdo con Zaldivar y Sosa,
uno de los errores que se cometen al utilizar estas categorias, es el de identificar
conocimiento sensorial con empirico y, racional con teérico, lo que implica la separacion

de lo sensorial y lo racional en etapas.

El pensamiento del hombre no es sélo l6gico, sino flexible, profundo y sensible,
por lo que es necesario desarrollar en los estudiantes el pensamiento l6gico. El
pensamiento es estudiado por la Logica y por otras ciencias. La Psicologia, por ejemplo,
estudia la actividad mental del individuo en dependencia de las condiciones en que se
produce; la misidn de la Psicologia es poner al descubierto las leyes que regulan el
proceso del pensamiento que conduce a determinados resultados cognitivos. La Légica,
por su parte, convierte esos resultados del proceso del pensamiento en su objeto de
estudio, no estudia las leyes que rigen el desarrollo del proceso del pensamiento en el
individuo, sino las leyes que permiten al hombre aprender la verdad (Kopnin, P., 1983).

Zaldivar y Sosa (s.f.) sefialan que el docente debe tener claridad de estos aspectos,
pues al exagerar en el proceso de ensefianza, la funcién de los criterios de la Logica
Formal, por encima de los de la Psicologia, genera la tendencia de atender mas a los
productos de la actividad de los estudiantes, que al proceso que conduce a ese resultado.
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2.4.1 Psicologia educativa

Los estudiantes pueden diferir entre si de multiples formas, desde sus estilos de
aprendizaje, la motivacion para aprender y el nivel de conocimientos y habilidades
previos. Los modelos de ensefianza deben de enfocarse en el estudiante, y siempre con el
conocimiento de que ninguno es igual en su desarrollo académico o en su capacidad de
aprendizaje. Se deben de tomar en cuenta las diferencias entre los estudiantes y
desarrollar los modelos educativos con base en tareas de aprendizaje. En este sentido, la
forma habitual y preferida con la que los alumnos procesan la informacién que los
estimula a partir del medio ambiente fisico y social cobra un papel primordial en el
momento de prescribir la instruccion, dado que de ella depende que se facilite o se
obstaculice el aprendizaje. De acuerdo con Almaguer y Elizondo (1998), la diferencia
individual mas importante y que afecta el aprendizaje en el alumno, se refiere al nivel de
conocimientos previos; en consecuencia los estudiantes que poseen los necesarios

aprenden mas y mejor, que los estudiantes que no los poseen.

La Psicologia Educativa es una rama de la psicologia dirigida a generar
conocimiento cientifico y comprension de los problemas y retos que la educacién plantea,
procurando utilizar estos conocimientos para proponer soluciones cada vez mejores a
tales problemas. Almaguer y Elizondo (1998) sefialan que la Psicologia Educativa tiene
que ver en gran parte con la promocién de habilidades académicas basicas y con las
oportunidades de los estudiantes para poder orientar su propio aprendizaje, tanto como

con las maneras de alcanzarlos.

Al igual que la psicologia, la motivacion forma un papel esencial en el
aprendizaje del alumno, esta motivacién genera un esfuerzo propositivo orientado a la
accion y tiene un efecto positivo en el cumplimiento de los objetivos del estudiante. “La
motivacion influye positiva o negativamente sobre procesos cognitivos de alto nivel
como lo son el aprendizaje, la memoria y el pensamiento, entre otros” (Almaguer y
Elizondo, 1998, p.89).
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Otro aspecto importante a tomar en cuenta en el desarrollo del estudiante es la
cultura de aprendizaje, la cual tiene un impacto en el desempefio de los estudiantes en
clase y se debe de tomar en cuenta a la hora de seleccionar las estrategias, actividades y

recursos o medios tecnoldgicos.

2.4.2 Investigaciones relacionadas con el desarrollo racional del estudiante

Sambuccetti (2007), habla de la investigacion realizada por Benbenaste (2007),
en la Universidad de Buenos Aires (UBA), la cual ha obtenido a lo largo de la Gltima
década datos sobre 32 mil encuestados en Capital Federal y Gran Buenos Aires, algunos
rasgos del perfil psicoldgico de la poblacion estudiantil universitaria perteneciente a esos
puntos geograficos. Sobre los rasgos que hacen a las caracteristicas del estudiante,
Benbenaste (2007) explicd que por un lado aparecen aspectos racionales, que es una
cierta tendencia a tener informacidn sobre la vida social y la posibilidad de aprender
sobre la frustracion pero por otro, aspectos regresivos, que son componentes infantiles

que prosiguen en la adultez y estorban al desarrollo de lo racional.

Benbenaste (2007) destacé entre estos Ultimos hay dos aspectos que parecen ser
una constante:
e latendencia a la idealizacién
e vy a la personalizacién, es decir que los estudiantes, igual que poblacion no
universitaria- depositan mas expectativas en la persona que dirige que en la

calidad de la institucion.

Otro rasgo que importa mucho es que todavia no hay suficiente diferenciacion
entre iniciativa individual e individualismo, se puede asimilar el individualismo como
egoismo; este es un aspecto regresivo, ya que existe una cierta contradiccion que no se
hace consciente. De acuerdo con Benbenaste (2007), el hecho de que se constate que los
universitarios tienden a ocuparse mas de su carrera especifica y menos en obtener una
formacion que le permita conceptualizar la sociedad en que estd incluida su

carrera/profesion, hace a un aspecto individualista.
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2.5 Desarrollo de competencias tecnoldgicas

Las capacidades que conforman al individuo humano no se desarrollan
aisladamente, sino en estrecha conexion unas con otras. Los alumnos participan y
aprenden de manera que puedan lograr los objetivos académicos planteados. Solé (2006),
nos dice que las aportaciones que realiza el alumno en el proceso de aprendizaje, las
caracteristicas de su participacion que hacen posible el logro de la autonomia en la

construccion de conocimientos, tiene como principal objetivo el aprender a aprender.

La transformacidn del estudiante en la perspectiva de un aprendizaje mas eficaz
requiere de cambios en su estructura cognitiva, lo cual implica un conocimiento
suficiente de las habilidades, estrategias y técnicas que pueden utilizarse, tanto las
genéricas como aquéllas asociadas directamente a los campos de conocimiento y a las
asignaturas (Martinez, Siordia y Garcia, s.f.). El estudiante posee los conocimientos
previos minimos, por lo que debe de tenerlos o adquirirlos para poder hacer uso correcto
de la tecnologia. Esta tecnologia debe de ser utilizada directamente por el estudiante. Se
debe de tener en cuenta que los estudiantes pueden tener diferentes estilos de aprendizaje,
por lo que la seleccién de la tecnologia a utilizar por parte de los profesores, debe de ser

primordial para un mejor desemperio y aprendizaje por parte del alumno.

Los estudiantes se han apropiado de las nuevas tecnologias de una manera
natural, ya que la mayoria ha crecido con ellas, ya sea en su ambiente educativo, vida
diaria, por lo que ahora solo las tienen que adoptar a los procesos educativos en donde se
utilicen recursos tecnoldgicos (Lopez de la Madrid, 2007). Es importante que el alumno
sepa coOmo integrarlas en su proceso de aprendizaje; este punto es primordial si se quiere
que el estudiante desarrolle sus habilidades académicas, emocionales, en general sus

competencias, las cuales les permita crecer como profesionales.

De acuerdo a Lépez la Madrid (2007) las competencias que los estudiantes deben
de desarrollar son las siguientes:
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e Un aprendizaje auto digestivo que permita a los estudiantes acceder y asimilar
la informacion tanto dentro como fuera del aula.

e Un aprendizaje en el momento y en donde se necesite.

e La habilidad para resolver los problemas que las modificaciones y desarrollos
tecnoldgicos generen.

e La capacidad para acceder, discriminar, evaluar y asimilar la informacion

necesaria para transformarla en conocimientos Gtiles y necesarios.

2.6 Modelos educativos actuales

La innovacién en la educacion superior parte de un modelo educativo centrado en
el aprendizaje, lo que significa que esta centrado en el alumno. La sociedad actual
requiere de un sistema educativo capaz de desarrollar en los alumnos habilidades Gtiles
que apoyen su desempefio en la era de la informacion (Lozano y Burgos, 2007). En la
actualidad los modelos educativos han ido evolucionando generando un progreso global.
Es importante que la educacion se enfoque a desarrollar habilidades y competencias que
permitan a los alumnos desenvolverse académicamente en un mundo cambiante y con un

proceso de adaptacion a los nuevos tiempos.

Las instituciones actuales se enfrentan a retos y oportunidades sin precedentes.
Con el Internet y las tecnologias existentes se han abierto nuevas formas en el proceso
ensefianza-aprendizaje que integran interaccion y comunicacion en espacios virtuales, y
provocan que las instituciones se enfrenten a nuevos retos de eficiencia, que abarcan las
necesidades de aprendizaje de los alumnos. El uso de la tecnologia de acuerdo a Bates
(1996), citado en Lozano y Burgos (2007) mejora el acceso a la educacién y la
capacitacion, mejora la calidad de aprendizaje, reduce los costos educativos y mejora el
costo-eficiencia de educacion. La utilizacion de la tecnologia produce un mejoramiento
en los procesos educativos al aumentar el nimero de estudiantes que alcancen las metas y

objetivos planteados.
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La educacién ha venido desarrollando métodos y modelos de acuerdo con las
necesidades sociales existentes, por lo que ha desencadenado estrategias que permitan
preparar a los alumnos en una vida profesional futura. Los ambientes de aprendizaje
basados en tecnologia ofrece el desarrollo de habilidades y de competencias necesarias
para que el estudiante encare los nuevos retos en un mundo cada vez mas global (Lozano
y Burgos, 2007).

Es importante tomar en cuenta la percepcidn que puedan tener los alumnos ante el
uso de las nuevas tecnologias en los procesos educativos, ya que sera una forma de
observar su desempefio académico. En esta variable radica la importancia de la
investigacion, ya que se debe de tomar en cuenta todos los factores que rodean al
estudiante en un ambiente de aprendizaje basado en tecnologia, tanto psicolégicos como
tecnoldgicos, y de esta manera definir cual es el papel o funcion del docente en cuanto al
desarrollo de las competencias que se requieran para que el aprendizaje en este nuevo

modelo educativo sea exitoso.

2.7 Funcion docente y desarrollo del estudiante como objeto de estudio

Los estudios sobre un modelo educativo centrado en el estudiante y desarrollado
en un ambiente de aprendizaje basado en tecnologia son variados. Se realiz6 una
busqueda de investigaciones que midan la funcién del docente en un ambiente
tecnoldgico v la relacién que tiene éste con el desarrollo del estudiante en todo su
contexto, asi como investigaciones sobre las actitudes y conocimientos que posee y
desarrolla el profesorado que selecciona, usa, evallia nuevas tecnologias han tratado de

averiguar.

Se tratara de encontrar estudios que sustenten el problema de investigacion de
acuerdo con las variables: funcién docente, desarrollo académico, desarrollo emocional,
desarrollo racional, haciendo énfasis en los siguientes cuestionamientos:

e ;Como influye la tecnologia en la vida profesional de los profesores?

e ;Como incorporan los profesores la tecnologia en su quehacer didactico?
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e ;Qué cambios introduce el conocimiento tecnoldgico en las creencias didacticas y
en la adopcién de métodos de ensefianza y/o uso préactico de los medios?

e ;Qué impacto tienen los ambientes de aprendizaje basados en tecnologias en la
organizacion de la escuela y de la clase y de qué modo pueden modificarla y con

ello afectar la dimension-gestion en el trabajo docente?

Es importante describir los papeles (roles) de los profesores, los efectos de las
nuevas tecnologias en métodos de ensefianza y en su adopcion por parte de los
docentes; y su conocimiento, percepciones, opiniones y actitudes hacia los medios. Al
respecto, y analizando los distintos roles de profesores, Garcia y Mufioz (2003),
comentan que el area de ensefianza y la dotacion de recursos académicos, son
variables significativas a la hora de establecer perfiles educativos de ensefianza; que
las actitudes positivas se relacionan con la utilizacion efectiva de los medios, aunque
no la garantizan por si mismas; y que se puede observar un progreso desde la
autonomia en el uso de materiales hasta la autonomia en el disefio y desarrollo

curricular completo.

Se debe de hacer hincapié en las opiniones y valoraciones de los profesores

sobre los medios de ensefianza, los cuales se pueden resumir en los siguientes puntos:

1. La mayoria de los profesores informan sentimientos y valoraciones
positivas hacia los medios de ensefianza, aunque son bastante criticos con
respecto a las posibilidades de utilizacion actuales de los medios en
general.

2. Se distinguen nitidamente en la practica tres grandes ndcleos o motivos de
reflexion: (a) opinion sobre la influencia de los medios en el aumento de la
eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje, (b) influencia en su vida
como profesores, y (¢) influencia en su vida como profesores.

3. Los medios son vistos por la mayoria de los profesores como “valiosas
ayudas para el aprendizaje”. Piensan que su utilizacion conlleva

repercusiones positivas para la mejora del proceso de ensefianza-
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aprendizaje (en cuanto que repercuten favorablemente en profesores y
alumnos y contribuyen a solucionar importantes problemas educativos).

4. Los efectos que los medios de ensefianza producen en el alumno son
considerados por lo general como positivos, destacando la esperanza de
una mejora en el rendimiento general, en el desarrollo de determinadas
competencias y habilidades académicas y en la motivacion para el
aprendizaje.

5. En lo que respecta a los profesores, se encuentra una cierta preocupacion
por los cambios que la introduccidn de los medios de ensefianza trae
consigo en su papel como profesores. Con cierta frecuencia estos cambios
se perciben como desfavorables para ellos.

6. Parece fuera de toda duda que la insercion de los medios de ensefianza
afecta significativamente a la vida profesional de los profesores, y que
éstos asi lo reconocen, independientemente de la postura que adopten ante

dicha introduccion.

Un ejemplo de estudio acerca de las variables de la presente investigacién es la
investigacion realizada por Arcelia Herrera Laguna (2004) sobre “Los ambientes
innovadores de aprendizaje y la formacién docente en el IPN (Instituto Politécnico
Nacional)”, en donde por medio del modelo educativo del instituto se propone un cambio
de paradigma, considerando las tendencias actuales que el mundo requiere. Es importante
para el tema de estudio a realizar, ya que se aborda el tema de los ambientes innovadores
de aprendizaje, sus caracteristicas, su importancia en la formacion de las competencias de

los alumnos y por tanto la necesidad de la formacion de los docentes.

Entre los principales hallazgos de la investigacion se encontraron los siguientes:

e Tener un panorama mas completo de lo que representan los ambientes
innovadores de aprendizaje para la formacion de los estudiantes.

e Saber si se dispone de los recursos tecnoldgicos para cuando lo requiera el
profesor o el grupo y realizar las actividades planeadas.

e Conocer las caracteristicas de la planta docente, de formacion y laborales.
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Comparar las expectativas de los alumnos en relacion con los ambientes de
aprendizaje generados por los distintos profesores o facilitadores.

Comparar la realizacion de planeacion didactica con el logro de ambientes
innovadores.

Estimar que porcentaje de profesores contribuyen a la confirmacion de la
motivacidn del estudiante hacia el logro de sus objetivos académicos, al tomar
en cuenta al alumno, conocer sus intereses y utilizar algunos de los medios de
los que habitualmente el alumno es usuario.

Valorar como apoyan los recursos tecnoldgicos a la creacion de ambientes
innovadores de aprendizaje, considerando la diversidad del grupo, pues cada
alumno puede tener un estilo y ritmo de aprendizaje diferente.

Apreciar de qué manera un ambiente innovador de aprendizaje permite
ampliar y flexibilizar las formas de trabajo, trascendiendo en el espacio y el
tiempo la comunicacién con otros comparfieros y con el profesor.

Qué propuestas de evaluacion surgen en un disefio de ambiente innovador de

aprendizaje.
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En este capitulo se consultd y reviso literatura diversa de autores expertos en
relacion a las variables de la presente investigacion: funcion docente, desarrollo
emocional, racional y académico del estudiante. Se pudo constatar a través de varios
temas como el docente ha ido evolucionado en los modelos educativos de ensefianza,
desarrollando competencias necesarias para adaptarse a los ambientes tecnoldgicos;
también se habla sobre el papel de la psicologia como parte fundamental para ese

adaptacion.

En cuanto al estudiante, el capitulo se enfocé a revisar lo que los tedricos opinan
sobre el rol que posee en los modelos de ensefianza actuales, en donde todo el aprendizaje
gira en torno a él. El desarrollo de habilidades y capacidades es primordial para que el
aprendizaje se logre, pero se deben de tomar en cuenta varios aspectos de la personalidad
de cada estudiante, y este es el objetivo de la investigacion. Aspectos emocionales,
racionales y académicos se explicaron de forma detallada, asi como sus principales
elementos y algunos estudios relacionados que se han realizado al respecto, los cuales
dejan ver la importancia que han tenido en la sociedad académica actual y el compromiso
a seguir investigando las areas de oportunidad en las que se pueda trabajar. También se
observaron puntos importantes que serviran al momento de realizar la investigacion, tanto

para la metodologia y anélisis de resultados.

En el siguiente capitulo se explicara sobre la metodologia que se utilizara para el
desarrollo de la investigacion, esta metodologia servira para responder a los
cuestionamientos planteados en el capitulo 1, asi como el cumplimiento de los objetivos
tanto generales como especificos, llegando a conclusiones concretas que serviran para

futuras investigaciones relacionadas al tema estudiado.
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Capitulo 3: Metodologia

El presente capitulo tiene como finalidad el conocer y explicar la metodologia que
se utiliza en la investigacion. Se lleva cabo bajo un enfoque metodoldgico
cualitativo/descriptivo y correlacional, ademas es no experimental y transeccional. Es
importante reconocer el tipo de enfoque metodoldgico ya que sera parte fundamental para
resolver las preguntas de investigacién y cumplir con los objetivos planteados al inicio de

la misma.

Debido a la naturaleza de la investigacion en donde se tienen variables como la
funcion docente, el desarrollo emocional, racional y académico del estudiante: los
instrumentos se deben de seleccionar cuidadosamente, ya que al ser una investigacion
cualitativa, lo que se busca es conocer las opiniones, puntos de vista, experiencias de los
objetos de estudio. Por tal motivo instrumentos como: entrevista, observacion y analisis
de documentos, fungen como los métodos de recoleccion de datos indispensables para el
desarrollo de la investigacion.

También en el capitulo se aborda el tema de la muestra como una unidad de
analisis de estudio. En primer lugar se debe de clarificar el contexto sociodemogréfico, el
cual se encuentra ubicado en el Aula Multimodal del Centro Innov@TE del Tecnoldgico
de Monterrey. En esta institucion educativa se desarrolla la investigacion, lo cual es de
gran relevancia para obtener buenos resultados y conclusiones, ya que es una institucion
de vanguardia y que siempre busca incorporar innovaciones en tecnologia en los procesos
educativos. Siguiendo con la linea de investigacion en donde se busca relacionar la
funcion docente con el desarrollo del estudiante en todo su contexto, el poder realizar la
investigacion en una instituciéon con ambientes multimodales de aprendizaje empleando

tecnologia, busca resolver las preguntas y problemas de investigacion.

Por altimo, se explica la estrategia de analisis de datos en la que se basa el estudio
y que servira para interpretar la recoleccién de datos recabada por los instrumentos, y asi
validar la confiabilidad de los resultados.
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3.1 Enfoque metodoldgico

Con el propdsito de responder a las preguntas de investigacién planteadas o
cumplir con los objetivos de estudio, el enfoque metodoldgico seleccionado para la
presente investigacion es de corte cualitativo, de tipo descriptivo y correlacional. Este
tipo de metodologia ofrece gran flexibilidad en su implementacion, asi también por el
gran namero de técnicas de recoleccion de datos que ofrece; éstas permiten obtener datos
descriptivos, interactuar y observar las conductas de las personas en su contexto natural,
en este caso las competencias desarrolladas en los alumnos a traves de la incorporacion

de ambientes de aprendizaje basados en tecnologia ensefiados por el docente.

El enfoque cualitativo se utiliza para descubrir y refinar preguntas de
investigacion pero no necesariamente se prueban las hipotesis, sino que se basa en
métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica, como las descripciones y las
observaciones, de que el enfoque sea cualitativo y descriptivo. Ademas las
investigaciones cualitativas son guiadas por areas o temas significativos de investigacion
por lo que se pueden desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o después de la

recoleccion y el analisis.

Blaxter, Hughes y Tight (2002) mencionan seis caracteristicas de la investigacion
cualitativa:

1. Los hechos s6lo se interpretan adecuadamente cuando se los considera dentro de
un contexto.

2. Los contextos de la investigacion no son artificiales sino naturales. Nada se define
previamente ni se da por sentado.

3. Los investigadores cualitativos prefieren que los sujetos sometidos a estudio
hablen por si mismos y manifiesten sus propios puntos de vista, sea en palabras o
a través de otras acciones. Luego, la investigacion cualitativa es un proceso
interactivo en el cual los participantes le permiten al investigador aprender algo
acerca de ellos.
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4. Los investigadores cualitativos atienden a la experiencia como un todo y no como
variables separadas.

5. Los métodos cualitativos son adecuados para los enunciados anteriores. No hay
un método general.

6. Para muchos investigadores cualitativos, el proceso implica la valoracién de

aquello que se estudid.

De acuerdo con Hernandez (2003), los estudios cualitativos involucran la
recoleccién de datos utilizando técnicas que no pretenden medir ni asociar las mediciones
con nimeros, tales como la observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de
documentos, discusion en grupo, evaluacion de experiencias personales, inspeccion de
historias de vida, analisis semantico y de discursos cotidianos, interaccion con grupos o
comunidades, e introspeccion. Por esta razén se decidi6 optar por un enfoque de calidad,
debido a las variables del tema de investigacion:

e Funcién docente (profesor).
e Desarrollo académico (alumno).
e Desarrollo emocional (alumno).

e Desarrollo racional (alumno.

La investigacién cualitativa produce datos descriptivos, las propias palabras de las
personas, habladas o escritas, y la conducta observable. “Es un modo de encarar el mundo
empirico” Ray (1977), citado en Taylor y Bodgan, (1986, p.15). Ademas Denizin y
Lincoln (1994) citados en Rodriguez, Gil y Garcia (1999), destacan que la investigacion
bajo este enfoque puede ser multimetddica debido a que implica un enfoque
interpretativo, naturalista hacia un objetivo de estudio.

Es un estudio descriptivo, ya que selecciona una serie de cuestiones y se mide o
recolecta informacion sobre cada una de ellas y asi describir lo que se investiga.
Hernandez (2003), sefiala que los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis. Esta investigacion
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es descriptiva ya que se analizan y se describen las caracteristicas, procesos y
herramientas que se presentan en las clases sujetas a investigacion, asi como las
competencias (académicas, emocionales y racionales) de los alumnos involucrados. El
estudio muestra como se han incorporado diversas herramientas tecnologicas en la
imparticion de las clases mencionadas, y busca medir el impacto que éstas han tenido en
el desempefio académico de los alumnos y su relacion con el docente. Por esta razén, la
investigacion adicionalmente es correlacional, ya que después de analizar las variables de
la investigacion, tiene como finalidad descubrir la relacion existente entre las mismas, y

establecer conclusiones respecto al problema de investigacion planteado.

Es importante que una vez que se ha seleccionado el enfoque metodoldgico que
habra de adaptarse para la investigacion (cualitativo) y definido el alcance inicial del
estudio (descriptivo/correlacional), se desarrolle un disefio de investigacion para aplicarlo
al contexto particular del estudio, esto con la finalidad de alcanzar los objetivos de
estudio y contestar las preguntas de investigacion. Hernandez (2003) define el término

disefio como el plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se desea.

Los disefios se pueden clasificar en experimentales y no experimentales; los
experimentales se subdividen en experimentos verdaderos, cuasiexperimentos y
preexperimentos; a su vez los no experimentales se subdividen por el nimero de veces
gue recolectan datos en transeccionales y longitudinales. Los disefios longitudinales
efectlian observaciones en dos 0 mas momentos o puntos de tiempo y pueden ser de
tendencia, de analisis evolutivo de grupo y de panel. Los disefios transeccionales realizan
observaciones en un momento Unico de tiempo y pueden ser exploratorios, descriptivos y
correlacionales/causales.

Cuando recolectan datos sobre una nueva area sin ideas prefijas y con
apertura son mas bien exploratorios; cuando recolectan datos sobre cada
una de las categorias, conceptos, variables, contextos, comunidades o
fendmenos, y reportan lo que arrojan esos datos son descriptivos; cuando
ademas describen vinculaciones y asociaciones entre categorias,
conceptos, variables, sucesos, contextos o0 comunidades son
correlacionales; v si establecen procesos de causalidad entre tales términos
se consideran correlacionales/causales (Hernandez, 2003).
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El disefio de investigacion seleccionado para el estudio es no experimental y
transeccional, ya que la investigacion no pretende manipular deliberadamente las
variables de estudio, mas bien observar fendmenos tal y como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos. En este caso, variables como funcion docente: observar
el desarrollo del docente en un ambiente de aprendizaje basado en tecnologia y analizar
su crecimiento en habilidades y capacidades que antes no tenia; en cuanto a los alumnos,
variables como: desarrollo académico, desarrollo emocional, desarrollo racional, lo que
busca es observar el comportamiento del estudiante en las diferentes clases estudiadas y
como desarrolla las competencias necesarias para el ambiente tecnoldgico en el que esta

envuelto.

3.2 Participantes

e Poblacion: descripcion de la muestra

La eleccidén del enfoque depende en parte del conocimiento que se tenga de la
poblacion o universo en cuestion y de los recursos disponibles. Blaxter, Hughes y Tight
(2002), sefialan que los enfoques de muestreo no probabilistico se usan cuando el
investigador carece de un esquema de muestreo para la poblacidn en cuestion, o cuando

no se juzga necesario aplicar un enfoque probabilistico.

Es importante indicar el tipo de personas que participan en la investigacién
sefialando caracteristicas como: eleccion de personas y no eleccidn de personas, explicar
los procedimientos que se utilizan para su eleccién, y explicar las caracteristicas mas
importantes. De acuerdo con Hernandez (2003), la muestra es una unidad de analisis o un
grupo de personas, contextos, eventos, sucesos, comunidades; sobre la cual habran de
recolectar datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o poblacion que
se estudia. La muestra es un subgrupo de la poblacién, por lo que elegir entre una muestra
probabilistica 0 una no probabilistica dependera de los objetivos del estudio, del esquema

de investigacion y de la contribucién que se piensa hacer con ella.
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Las muestras no probabilisticas o dirigidas son de gran valor, pues logran,
si se produce cuidadosamente y con una profunda inmersién inicial, el
como obtener los casos (personas, contextos, situaciones) que interesen al
investigador y que llegan a ofrecer una gran riqueza para la recoleccion y
el analisis de los datos (Hernandez, 2003).

El estudio se realiza sobre la poblacion de los alumnos que toman clases en el
Aula Multimodal del Centro Innov@TE en el periodo de un semestre (Enero-Mayo
2010), y los docentes que imparten las clases en dichas aulas. Actualmente, en el Aula
Multimodal se imparten clases de diferentes areas educativas participando 4 maestros con
6 clases durante el semestre en estudio (Ver Tabla 3).

Tabla 3
Clases en el Aula Multimodal
Area educativa Curso impartido Profesor
Ingenieriay e Fundamentos de Programacion Ing. Romén Martinez
Computacion
e Lenguajes de programacién Ing. Roman Martinez
e Computacion Il Ing. Javier Giese Ruiz
e Organizacién computacional Ing. Javier Giese Ruiz
Humanidades e Anadlisis y Expresion Verbal Mtra. Dolores Saenz
Administracion y e Operacion de microempresas para el Ing. Clelia Hernandez
Finanzas desarrollo social

El total de alumnos participantes es de aproximadamente 120. Es una muestra no
probabilistica o dirigida ya que es un subgrupo de la poblacion de los alumnos que toman
clase en el Tecnoldgico de Monterrey; la eleccién de los elementos no depende de alguna
probabilidad, sino de las caracteristicas propias de la investigacion. La poblacién esta
relacionada con el nimero de profesores que dan clases en el Aula Multimodal, ya que al
ser un aula de entrenamiento, s6lo pocas personas, hablese de alumnos y docentes pueden
hacer uso de ella; por esta razén la cantidad de alumnos y docentes es limitado, y es por
medio de un sistema de separacion al inicio del semestre que pueden hacer uso de ella. La

seleccion de los alumnos para la muestra, esta directamente asociada a la clase que
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imparta el docente en el aula, ya que si la clase es impartida en el aula mencionada, el

alumno que toma dicha clase es objeto de estudio.

Los 4 docentes que participan en la investigacidn, aparte de ser gente profesional
con grado académico de licenciatura o ingenieria, también cuentan con un grado de
maestria. Los 120 alumnos que conforman la muestra analizada pertenecen a diferentes
carreras de las areas académicas mencionadas con anterioridad. Generalmente son
alumnos de 2° a 7° semestre, teniendo un promedio de alumnos por clase de 20, ya que es
la capacidad maxima de cupo del Aula Multimodal. La edad de los alumnos se encuentra
entre los 19 a 22 afios, permaneciendo un equilibrio en la cantidad de mujeres y hombres
por clase, ya que se compensa por las diferentes areas académicas, es decir, mientras que
en las clases de ingenieria prevalece el sexo masculino, en las clases de humanidades y

administracién prevalece el sexo femenino.

3.3 Instrumentos

La recoleccion de datos se lleva a cabo a través de la elaboracion de instrumentos
0 métodos de recoleccidn. Las técnicas por si mismas no poseen un caracter cientifico,
pero la investigacion cientifica, no se puede llevar a cabo sin las técnicas e instrumentos
adecuados y precisos. Segun Rojas (1994), una técnica se define como un conjunto de
reglas u operaciones para el manejo de los instrumentos que auxilian al investigador en la
aplicacion de los métodos. Ademas Tamayo (1998), sefiala que los instrumentos son los
recursos de los cuales dispone el investigador para recabar informacidn, por lo tanto
podemos decir que los instrumentos se pueden considerar como los medios auxiliares que

sirven a los métodos para alcanzar los fines de investigacion.

Para el enfoque cualitativo la recoleccion de datos es fundamental, solo que su
proposito no es medir variables para llevar a cabo inferencias o andlisis estadistico, lo que
busca es obtener informacidn de los sujetos, comunidades, los ambientes, las variables o
situaciones. Hernandez (2003), nos dice que los datos cualitativos consisten por lo regular

en la descripcion profunda y completa de eventos, situaciones, imagenes mentales,
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interacciones, percepciones, experiencias, actitudes, creencias, emociones, pensamientos

0 conductas reservadas de las personas, ya sea de manera individual, grupal o colectiva.

La finalidad de la recoleccién de datos dentro de un enfoque cualitativo, es
responder a las preguntas de investigacion buscando generar conocimiento. Los
principales métodos de recoleccion de datos o instrumentos mas importantes son:
entrevistas cualitativas, observacion cualitativa, grupos de enfoque o sesiones de
profundidad, biografia, recopilacion de contenidos para el analisis cualitativo y
documentos. Considerando el tema de investigacion, los instrumentos a utilizar en la
presente investigacion son: entrevista cualitativa, observacion cualitativa, y anélisis de

documentos.

- Entrevista cualitativa:

La entrevista es una técnica cualitativa que permite recoger una gran cantidad de
informacidn de una manera mas cercana y directa entre investigador y sujeto de
investigacion. Mayorga (2004) sefiala que la entrevista cualitativa se trata de una
conversacion con un alto grado de institucionalizacion y artificiosidad, debido a que su
fin o intencionalidad planeada determina el curso de la interaccion en términos de un

objetivo externamente prefijado.

Las entrevistas de acuerdo con Hernandez (2003), se dividen en estructuradas,
semiestructuradas o no estructuradas o abiertas. En las estructuradas el entrevistador
realiza su labor basandose en una guia de preguntas especificas y se sujeta
exclusivamente a ésta; en las semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas; por ultimo las abiertas
se fundamentan en una guia general con temas no especificos y el entrevistador tiene toda
la flexibilidad para manejarlas. Las preguntas que se manejan en cada tipo de entrevistas

son: generales, para ejemplificar, de estructura o estructurales y de contraste.
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El propdsito de las entrevistas es obtener respuestas sobre el tema, problemas o
topicos de interés en los términos, el lenguaje y la perspectiva del entrevistado. Para
poder lograr lo que se quiere obtener por medio de las entrevistas, el entrevistador debe
de generar un clima de confianza, evitar incomodar al entrevistado, descartar preguntas
demasiado directas, y no preguntar de manera tendenciosa o induciendo respuestas. Otra
parte importante y que sefiala Hernandez (2003), es que durante la entrevista o después de
la misma, el entrevistador realice anotaciones sobre los puntos de vista, comentarios y

observaciones, y asi evitar que se escape alguna aportacion importante del entrevistado.

Debido a la naturaleza de la investigacion y las variables que se manejan en la
misma: funcién docente, desarrollo académico, emocional y racional del estudiante; el
tipo de entrevista cualitativa utilizada primordialmente es la semiestrcuturada; de esta
manera queda abierta la posibilidad de realizar preguntas adicionales con la finalidad de
recabar datos o informacién que se pudieran haber escapado. La entrevista debe de
adecuar a las respuestas que el sujeto entrevistado proporcione de acuerdo a la
investigacion. De esta forma, el sujeto entrevistado tiene mayor libertad y el entrevistador
se limita a dirigir el discurso, y asi aparentar que el entrevistado es el que conduce la
conversacion. También se debe dejar abierta la posibilidad de que el tipo de entrevista
cualitativa pueda cambiar dependiendo del entrevistado, de su contexto y de su

experiencia durante la investigacion (Ver Apéndice Ay B).

- Observacion cualitativa:

La observacion es método de investigacion empirico que permite conocer la
realidad mediante la percepcion directa de los objetos y fendmenos. Es una técnica de
recoleccién de datos cuyo proposito es explorar ambientes, contextos, subculturas y la
mayoria de los aspectos de la vida social.

Como instrumento para la investigacion, la observacion cualitativa no debe de ser
nada mas contemplacion, sino que implica adentrase en profundidad a situaciones
sociales y mantener un rol activo, ademas se debe de buscar en todo momento la

reflexion y estar pendiente de los detalles de los sucesos y las interacciones. Los buenos

57



observadores segun Hernandez (2003), necesitan utilizar todos sus sentidos para captar
los ambientes y a sus actores; ademas de desarrollar una buena memoria para recordar
signos no verbales, palabras especificas y otros aspectos; también es importante que lleve
registros escritos y grabe las descripciones para que al momento de analizarlas no deje

fuera algo relevante para la investigacion.

Segun Mozo (s.f.), la observacion se puede realizar desde un &mbito pedagdgico
ya que puede ser utilizada como una forma de evaluacién del proceso docente —
educativo, para lo cual serd imprescindible la preparacion y experiencia pedagogica del
maestro en aras de la obtencién de un 6ptimo resultado a raiz de su empleo. Para fines de
la investigacion es importante que el docente pueda utilizar y emplear la observacion
como un instrumento de medicién de las variables del alumno, esto ayudara al momento
de realizar la entrevista cualitativa al docente ya que de esta manera podra explicar el
cambio que ha experimentado el alumno tanto emocional, racional y académico en el
contexto tecnoldgico en que se encuentra involucrado; a su vez permitira que el propio
docente observe no s6lo el cambio en el alumno sino el cambio en él mismo y como ha
evolucionado su desempefio e interaccion con el alumno al incorporar los ambientes
tecnoldgicos en los procesos educativos de ensefianza. En tal sentido todo maestro debe
poseer la habilidad para observar los fendmenos, aspectos y elementos que se ponen de

manifiesto en el proceso ensefianza-aprendizaje.

El proceso de observacion se realiza durante el desarrollo de las clases que se
imparten en el Aula Multimodal en el semestre Enero-Mayo 2010, para que de esta
manera se observe el desarrollo que poseen tanto los docentes como los alumnos, la
relacion que existe entre ambos, y el cambio que experimentan al desarrollar las
competencias requeridas para los ambientes multimodales de aprendizaje basados en
tecnologia (Ver Apéndice C y D).

- Analisis de Documentos:
Se considera necesario agregar a parte de la entrevista y observacién, el analisis
de datos a través de la lectura de textos o documentos relevantes con los objetos de
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estudio y que ayuden a resolver las preguntas de investigacién y cumplir los objetivos

planteados al inicio de la misma.

Ruiz (1999) define al analisis de textos como todos los documentos que
contengan significado relevante al tema de investigacion. Se deben de analizar cualquier
tipo de documento que ofrezca datos sobre las variables de la investigacion.

Este instrumento es importante ya que es complementario a los otros dos
instrumentos utilizados en la investigacion (entrevista y observacion), debido a que
después de haber realizado un anélisis preliminar de los datos e informacion obtenido de
los instrumentos empleados, se puede buscar literatura diversa, puntual y relevante para
complementar las aportaciones de los involucrados en las variables de estudio. Ademés
durante cada proceso, por ejemplo en la observacion, algun detalle que necesite
investigacion se resuelve a través de la consulta de documentos con significado. De la
misma manera por ejemplo con la entrevista, el investigador se puede preparar de una
mejor manera consultando documentos y textos relacionados, asi como después de la
terminacion de la misma, comparar y relacionar los resultados de la informacién obtenida

con el analisis de textos o documentos.

3.4 Procedimientos

Los procedimientos de los que se pueden hacer uso son diversos y dependeran del
contexto, de los instrumentos utilizados y de las preguntas de investigacion y objetivos
planteados. De acuerdo a Hernandez (2003), en los estudios cualitativos el analisis de los
datos no esta determinado completamente sino que es prefigurado, coreografiado o
esbozado.

En el caso del tema de estudio se pueden clasificar los contenidos de las
entrevistas en temas y categorias, ejemplificandolas por medio de una gréfica o esquema.
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Para el andlisis de la recoleccidn de datos o instrumentos utilizados en la

investigacion, se deben de considerar los siguientes pasos:

Revisar que los datos hayan sido preparados en forma adecuada para el analisis.

Establecer un plan de trabajo inicial.

Codificar los datos en un primer plano.

Codificar los datos en un segundo plano.

Interpretar los datos obtenidos.

Las unidades de anélisis son unidades de significado con un esquema de categoria

0 cajones conceptuales, por lo que la investigacion ha sido desarrollada realizando las

siguientes acciones:

Seleccionar los datos necesarios para determinar el desempefio de los
estudiantes dentro de un ambiente basado en tecnologia.

Recolectar los datos de los alumnos participes en la investigacion,
carrera, semestre, edad.

Recolectar los datos de los profesores involucrados en la investigacion,
grado de licenciatura y/o maestria, materia(s) que imparten.

Disefiar un modelo de evaluacion de las competencias desarrolladas en
los alumnos, enfocandose en lo emocional, académico y racional.
Procesar los datos de los estudiantes por area académica, por grupos y
por clase, y de esta manera observar la diferencia en su desarrollo
dependiendo del contexto educativo en el que se encuentra envuelto.
Recolectar los datos de las entrevistas cualitativas realizadas a los
docentes y estudiantes de las diferentes clases.

Recolectar la informacién durante la observacion cualitativa, asi como
la observacion pedagdgica por parte de los docentes.

Documentar la evolucion del curso en el uso de la tecnologia de Aula
Multimodal.

Documentar la evolucién del docente durante el semestre con relacion

al inicio y observar las competencias generadas.
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- Documentar el cambio del estudiante en relacion a un modelo de
ensefianza tradicional o uno enfocado en la interaccion tecnologica.
- Observar el desarrollo académico, racional y académico de los

estudiantes y la contribucidn del docente hacia este desarrollo.

En la presente investigacion el primer plano se conforma por las variables del
docente y su relacion como funcion en el desarrollo del alumno, en un segundo plano se
puede definir por categorias, tales como el desarrollo de competencias en los aspectos

emocional, racional y académico de estudiante.
3.5 Estrategia de anélisis de datos

En la presente investigacion los instrumentos seleccionados (entrevistas,
observaciones y documentos), se utilizan para tener diferentes apreciaciones sobre las
variables, los contenidos o las personas. Se debe de revisar el material producto de las
entrevistas, las observaciones, y los documentos escritos para asegurar que esté completa
la recoleccion de datos y saber si no es necesario recabar mayor informacién. Una vez
que se revisa el material se deben de preparar para su analisis, ya sea resumiendo,
clasificando o transcribiendo la informacion. Se trata de no eliminar informacion valiosa,
ya que por lo comun es aquella que esta relacionada con las inquietudes del investigador

y las preguntas del estudio.

Hernandez (2003) sefiala que se debe de organizar el material recopilado de
acuerdo con los siguientes criterios:

1. Cronologico (por fecha y hora) de los primeros a los ultimos dias.

2. Por unidad de andlisis (episodio, interaccion, subcultura, organizacion, etc.).

3. Por tema.

4. Por perfil de sujetos participantes (sexo, edad, nivel socioeconémico,

ocupacion, rol —docentes/alumnos).
5. Importancia del participante (testimonios de actores clave, testimonios de

actores secundarios).
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6. Importancia para la investigacion (fundamental o crucial, importante,
medianamente importante, poco importante, sin importancia).

7. Tipo de anotaciones (directa, interpretacion, tematica, o de bitacora-diario).

También se debe de evaluar la confiabilidad y validez de los instrumentos o
métodos utilizados ya que en una investigacion cualitativa, como es este caso, no se
calcula un coeficiente o indice de confiabilidad, ni medidas estadisticas de la validez, méas
bien se analizan en profundidad, lo que Hernandez (2003) Ilama “producto de la
reflexién”. En los estudios cualitativos se tiene que efectuar una valoracién del proceso
de analisis, en primer término se evalua si existe suficiente informacién de acuerdo al
planteamiento del problema; en segundo lugar se lleva a cabo un ejercicio de
triangulacion del andlisis, lo que implica que otros investigadores utilicen reglas similares

para tomar decisiones respecto a las unidades, categorias y temas de andlisis.

Con el objetivo de asegurar la validez y la confiabilidad de los resultados de la
investigacion, se consideran dos puntos importantes: reunir suficiente informacion
mediante los instrumentos de recoleccion de datos, y realizar la codificacién de datos,
como el procedimiento técnico mediante el cual los datos son categorizados. Tamayo
(1998) menciona que a través de la codificacion los datos sin elaborar son transformados
en simbolos, ademas los datos son clasificados con base en las variantes independientes y
dependientes relacionadas con la investigacion. A su vez Taylor y Bodgan (1986)
comentan que el analisis cualitativo consiste en hacer que los codigos se ajusten a los
datos y no a la inversa, la codificacién y separacion de los datos permite comparar
diferentes fragmentos relacionados con cada tema, conceptos, posiciones, etc., en

consecuencia refina y ajusta las ideas.

La codificacion implica clasificar y requiere asignar unidades de analisis a
categorias de andlisis, a lo que se denomina categorizacion, la cual comienza cuando se
observan diferencias y similitudes entre segmentos de los datos como un modo de
protegerse de las tendencias del investigador y de confrontar y someter a control
reciproco relatos de diferentes informantes. Ante esto Diaz y Hernandez (1998) definen a
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la triangulacion de datos como el procedimiento de contrastacion de diversas fuentes para
mayor rigurosidad y veracidad a los datos obtenidos en cualquier investigacion. La
triangulacion es complementaria en el sentido de que traslapa enfoques y en una misma

investigacion mezcla diferentes facetas del fendmeno de estudio.

En el siguiente capitulo se muestran y analizan los resultados de la investigacion,
respondiendo asi a las preguntas planteadas en un inicio. El enfoque de analisis comienza
revisando los resultados del desarrollo académico, emocional y racional de los
estudiantes a lo largo del semestre Enero-Mayo 2010 en los cursos impartidos en el Aula
Multimodal del Centro Innov@TE del Tecnoldgico de Monterrey, observando la
evolucién del alumno y mejora del desempefio empleando tecnologia de vanguardia en

SUS CuUrsos.

Posteriormente, se analiza la variable de la funcion del docente y explica la
relacion que existe entre él y el alumno comprobando el grado de involucramiento para
con el desarrollo del estudiante en todos los aspectos. También se analiza el desempefio
de cada estudiante en el area académica de la cual pertenece para observar si las
competencias desarrolladas son distintas en cada area 0 materia, de esta manera explicar
cémo la tecnologia esté afectando o favoreciendo de manera particular a los alumnos

dependiendo de la clase que estén tomando.

Finalmente, se analiza el desempefio y desarrollo de los docentes que imparten
clases en el Aula Multimodal, a través de los instrumentos utilizados en la investigacion:
observacion cualitativa, entrevista cualitativa, y andlisis de documentos, explicando si
hubo 0 no mejoramiento en la manera de ensefiar incorporando la tecnologia del aula en
sus clases, asi como las competencias desarrolladas, las fortalezas y debilidades

encontradas.
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En el presente capitulo pudimos constatar la metodologia que se abordara en la
investigacion, a través de la seleccion de un enfoque metodoldgico cualitativo, las
variables de estudio se pretende resolver, asi como los objetivos planteados. A lo largo
del desarrollo se capitulo, se explica por qué se elige el enfoque metodoldgico, se explica
la muestra a analizar y se seleccionar los instrumentos primordiales para la recoleccién de
datos. A raiz de esto es indispensable conocer los resultados de las entrevistas,
observaciones y analisis de documentos para sacar informacion relevante al estudio y
poder interpretarla de la mejor manera teniendo en cuenta el objetivo principal de la

investigacion.

Es importante recordar que la muestra de 120 alumnos es aleatoria y que depende
de los profesores que utilizan el Aula Multimodal para sus clases, por lo que habra
alumnos de varios semestres y de varias carreras de diferentes areas académicos, esto
fortalece mas la investigacion ya que los resultaron impactaran de una mejor manera por
la diversidad de la muestra, como las diferencias en edades, en sexos, etc. El desarrollo de
las competencias en los alumnos que se pretenden desarrollar, podran ser evaluadas de
forma distinta y se podra observar las diferencias entre los alumnos en los aspectos
emocionales, racionales y académicos en cuanto al grado y area académica estudiada.
También los docentes cambian su modo de ensefianza para hacerla mas interactiva
empleando métodos de aprendizaje enfocados en el alumno, de esta manera el profesor
evoluciona con capacidades y habilidades que antes no tenia o no desarrollaba.

Los resultados del andlisis de explicardn y mostraran en el siguiente capitulo,
ademas de confirmar y resolver las preguntas de investigacion planteadas, o en su defecto
sacar conclusiones de los resultados obtenidos del estudio cualitativo, el cual permite ver
mas alla de la investigacion y no quedarse solo en estadisticas y datos.
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Capitulo 4: Analisis de resultados

En este capitulo se muestran las interpretaciones y estadisticas de los datos
recolectados en la presente investigacion, ademas de su relacion con las preguntas de

investigacion planteadas al inicio de la misma.

Dicho anélisis fue realizado considerando las entrevistas cualitativas de 4
docentes que dan sus clases en el Aula Multimodal del Centro Innov@TE del
Tecnoldgico de Monterrey en el semestre Enero-Mayo 2010, y de 8 alumnos de los 120
gue toman sus clases en la misma aula. Para las entrevistas de los docentes se tomaron en
cuenta tres aspectos fundamentales: la funcion docente, los enfoques tedricos de
aprendizaje, y el rol del profesor; estos aspectos se analizaron con bases en las preguntas
del formato de entrevista mostradas en el capitulo anterior. Para las entrevistas de los
alumnos los aspectos que se tomaron en cuenta fueron: el desarrollo académico, el
emocional, y el racional; de igual manera estos aspectos se analizaron con base en las
preguntas del formato de entrevista para alumnos. Las areas academicas de los docentes
entrevistados son Ingenieria, Humanidades, Administracion y Computacion, de esta
manera se puede observar el desarrollo del alumno en diferentes materias y areas de
conocimiento. Cabe destacar que los docentes entrevistados cuentan con experiencia de
algunos semestres dando clase en este tipo de aula, a diferencia de los alumnos donde es

Su primera vez.

Otro punto importante para el analisis de datos fue la observacion, la cual se
realizo en las diferentes clases que se impartieron en el Aula Multimodal en el semestre
mencionado; la finalidad de la aplicacion de dicho instrumentos fue observar la
realizacion de las diferentes actividades y practicas educativas que cada profesor que
utiliza una aula con ambientes de aprendizaje basado en tecnologia realiza, de esta
manera se puede dar cuenta de la manera en que trabajan tanto profesores y alumnos, asi
como su desarrollo a lo largo del semestre en cuanto a la utilizacion de las diferentes

tecnologias con las que cuenta en Aula Multimodal.
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4.1 Funcién docente

De acuerdo con las respuestas de los docentes entrevistados relacionadas a su

funcion docente y su papel en salones basados en tecnologia se presentaron los siguientes

resultados. La mitad de los docentes entrevistados comentaron que anteriormente no

habian tenido una experiencia dando clase en salones basados en tecnologia, por otra

parte la otra mitad ya contaba con experiencia, ya sea en salones similares al Aula

Multimodal y por su contexto educativo y su formacion académica siempre se vieron

envueltos en este tipo de ambientes (Ver Tabla 4).

Tabla 4

Informacion de los docentes

Materia Nombre profesor | Afios de Area Experiencia utilizando
experiencia académica tecnologia
Fundamentos de Ing. Roman 23 afos Innovacion y Por su perfil de docencia y
programacion Martinez Calidad académico, toda su
Académica experiencia como docente ha
utilizado tecnologia
Lenguajes de Ing. Roman 23 afos Innovacion y Por su perfil de docencia y
programacion Martinez Calidad académico, toda su
Académica experiencia ha utilizado
tecnologia
Operacion de Ing. Clelia 17 afios Microy Desde que utiliza el Aula
microempresas para el | Hernandez Pequerias Multimodal (Ago- Dic de
desarrollo social Empresas 2008)
Computacion |1 Ing. Javier Giese | 20 afios Escuela de Por su perfil de docencia y
Ruiz Ingenieria académico, toda su
experiencia ha utilizado
tecnologia
Organizacion Ing. Javier Giese | 20 afios Escuela de Por su perfil de docencia y
Computacional Ruiz Ingenieria académico, toda su
experiencia ha utilizado
tecnologia
Andlisis y Expresion Mtra. Dolores 30 afios Formacion y Desde que utiliza el Aula
Verbal Saenz Estudios Multimodal (Ago- Dic de

Humanisticos

2008)

El Aula Multimodal cuenta con diversas tecnologias que el docente puede aplicar

y utilizar en sus clases como apoyo a alglin tema o para la realizacion de actividades mas

interactivas. Dentro de las tecnologias que los docentes entrevistados utilizan se

encuentran, el SMART Sync, la cual es una herramienta que monitorea de diferentes

formas las computadoras de los alumnos, esto le permite al profesor poder mostrar la
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maquina del alumno al frente sin necesidad de que el alumno se pare de su lugar, también
permite controlarla desde la computadora del maestro, puede compartir diferentes tipos
de archivos desde la maquina del profesor a la de los alumnos, puede realizar encuestas
de evaluacién y saber quien estuvo correcto y quien no, en general es una herramienta de

total interactividad entre docente y estudiante.

También se utiliza la proyeccion frontal de las dos pantallas, lo cual permite al
profesor no estar cambiando de presentacion, ya que en una pantalla puede estar
mostrando su presentacion y en la otra estar mostrando algin codigo relacionado a su

curso, pagina de Internet, etc.

Otra tecnologia que se utiliza es el Sympodium el cual es una monitor tactil sobre
el cual se pueden realizar anotaciones y mostrarlas al grupo a través de la proyeccion.
Ademas se utiliza la red inalambrica con la que cuenta el Aula Multimodal, ya que en
aulas tradicionales es muy dificil y complicado que todos los alumnos puedan estar
conectados a una misma red para que puedan trabajar desde su computadora, esto es algo
que permite el aula sin ninguin problema; la instalacion eléctrica del aula, la cual también
genera ventaja a diferencia de un salon tradicional ya que no todos los salones cuentan
con este equipamiento y si se quiere que el estudiante se vea envuelto dentro de un

ambiente tecnoldgico, es importante y esencial que pueda conectar su computadora.

También los pizarrones digitales interactivos, tecnologia que cabe sefialar se
utiliza en ciertos momentos del semestre como un apoyo para el trabajo en equipo de los
alumnos, por lo que ellos son los principales que utilizan esta tecnologia; otro punto
importante a destacar, que si mas bien no es una tecnologia sino un apoyo para la
presentacion de las clases, son los pintarrones laterales, los cuales se encuentran ubicados
a un lado de las pantallas por lo que el aula se vuelve mucho mas interactiva y envuelve

mas al alumno.
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Los cambios que experimentaron los docentes al dar clase en un salén con
recursos tecnoldgicos han sido variados pero positivos, lo cual implica una mayor
responsabilidad por parte de ellos y una constante capacitacion. Se resalta el mejorar la
participacion de los alumnos, hacerles saber que lo que hacen esta siendo tomando en
cuenta, lo cual no se pudiera hacer en un aula de ensefianza tradicional ya que no hay

manera de poder monitorearlos.

El Ing. Roman Martinez, docente entrevistado cuyos cursos son “Lenguajes de
programacion y Fundamentos de programacion”, comenta que tendria que pasar a cada
uno de las computadoras de sus alumnos por lo que seria imposible proyectar lo que
algin alumno hace para compartirlo, debido a esto el cambio seria el estar siempre
buscando la participacion mas activa de ellos. Otro punto importante a resaltar es que los
docentes coincidieron en que el aula posee una mistica, es decir, los alumnos no faltan,
siempre esta llena por lo que siempre es un reto. Esta experiencia de dar clase en un aula
de aprendizaje basado en tecnologia ha modificado la ensefianza de los docentes. Se debe
de conceptualizar un aula de este tipo como un aula que demande que el profesor que de
clase ahi realmente utilice la tecnologia y que prepare su clase con base en la misma, por
lo tanto en términos de ejercicio es mas enriquecedor porque se pueden tener demasiadas
cosas frente al alumno, ya que el aula permite que la ensefianza sea mas dinamica que si
se diera la clase en un aula tradicional. Es importante conocer y utilizar los diferentes
recursos tecnoldgicos con los que cuenta el aula, ademas de la tecnologia que puede
utilizar el alumno, esto implica una mayor responsabilidad por parte del docente en

preparar sus clases con base en los recursos mencionados.

Las habilidades y capacidades que desarroll6 el docente a lo largo del semestre,
de acuerdo con los resultados de las entrevistas fueron la creatividad e innovacion para
sacar provecho de la tecnologia, esto ha forzado a tener dindmicas distintas y pensar en
forma diferente. El Ing. Martinez comenta que si existe un cambio, ya que antes s6lo era
preparar la clase para hablar una hora y media, ahora tiene uno que pensar cémo explicar

el concepto involucrando al estudiante.
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Una habilidad que se mostrd es el aprender a reaccionar con base a como se
desenvuelva el grupo, esto debido a que antes era en un solo sentido la comunicacion y
no pasaba nada si no escuchaban a los docentes, pero ahora que se trata de involucrar a
los alumnos, la comunicacidn se desarrolla en dos sentidos. El docente tiene que saber
gue no todos entienden por igual, hay que saber guiar a los alumnos a que todos
entiendan lo que se esta explicando, por lo que se toman decisiones asertivas en beneficio

del grupo.

Otras habilidades que se mostraron fueron las relacionadas con el manejo de las
tecnologias con las que cuenta el aula; estas habilidades se fueron desarrollando
paulatinamente ya que no existia una experiencia previa por parte de algunos de los
docentes. La Ing. Clelia Herndndez, docente entrevistada que imparte la clase de
“Operacion de microempresas para el desarrollo empresarial”’, comenta que es importante
destacar la habilidad de manejar diferentes recursos a la vez y mostrar seguridad ante los
alumnos utilizando dichos recursos, esto para lograr la confianza en el alumno y que

desarrolle todas sus capacidades.

Basicamente todas las habilidades que mostraron los docentes tienen que ver con
la innovacion constante de aplicar la tecnologia. Se comenta un punto importante para
los alumnos que todo docente debe de tomar en cuenta, el cual es la motivacion, ya que
un alumno motivado por diferentes medios es un alumno que responde muy bien, si se
satura de informacion sin orden y sin enfoque no rendira ni cumplira los objetivos de la
materia, pero si se llena de actividades que involucren tecnologia, el uso de su maquina

que se pueda mostrar a todos, eso es primordial para el cumplimiento de sus metas.

También la reflexion es otra habilidad importante que se desarrolla durante el
estudio, reflexidn sobre que contenido poner en cada una de las materias para que valga
la pena y sirva para el aprendizaje del alumno. También la capacidad de desarrollar y
buscar mas material para exhibir, por lo que se ha tenido que redisefiar la forma en que se

presenta la informacion, esto genera mayor preparacion en el docente para lograr una
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mejor coordinacion. Ademas la integracion de los apoyos al momento de dar la clase, el

poder mostrar dichos apoyos con videos, lo cual es mas sencillo con este tipo de salones.

Los resultados de la relacion del docente con el desarrollo del alumno en lo
académico, racional y emocional se mostrd de diferentes maneras, entre las mas
importantes podemos destacar las siguientes:

- Independiente de la tecnologia, sino mas bien como algo propio del profesor,
de su vocacién, de su forma de ensefiar. Una oportunidad de trascender al
dejar conocimientos, ejemplos, formacion en los alumnos, establecer un
ambiente de confianza, de trabajo, de disciplina, tratar de que se sientan a
gusto. La parte emocional es muy importante ya que se trata siempre de que
expresen si hay algo que los hace sentir incbmodos. La relacion debe de ser
cordial y clara hacia los objetivos de la materia.

- Por medio de una conexion entre docente y alumno, esta conexion se da de
diferentes formas, la primera forma en que se conecta con el estudiante es
saber como vienen y cdmo se encuentran, es decir tomar en cuenta el aspecto
emocional; también la conexidn se da observandolos, es muy importante
despertar la motivacion de los alumnos para que quieran ir a aprender y no
solo por no tener faltas. En particular lograr generar el conocimiento y
aprendizaje dentro y fuera del aula, lo cual es esencial para los objetivos
propios de cada alumno, ademas se debe de aprovechar la tecnologia para
mostrar lo que se ha realizado o aprendido. La empatia es primordial para
lograr esa conexién, por lo tanto tiene que ver con mas el aspecto vivencial y
humano y no tanto con la tecnologia, aunque la tecnologia es lo que lo hace
posible, es decir en estos aspectos no esta la tecnologia tal cual pero es la que
estd detonando. La experiencia del uso de la sala y de sus recursos ha

generado creatividad tanto en el docente como en el alumno.
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La relacién influye desde el momento de iniciar cada curso, desde un inicio al
alumno se le considera como tal y no como amigo, el Ing. Javier Giese Ruiz,
docente entrevistado que imparte las clases de “Computacion 11" y
“Organizacion Computacional” comenta que debe de existir una cierta linea
de respeto, lo cual no significa que no lo vayas a tratar bien, pero debe de
quedar claro que no es mi cuate ni adentro ni afuera del aula mientras sea
alumno del Tecnoldgico de Monterrey, ya cuando es ex-alumno pudiera
cambiar esa relacion. Realizar la clase con base en ejemplos, analogias, puede
despertar mayor interés en el alumno, claro que tiene mucho que ver la

entonacién, volumen de voz, en general el paralenguaje que utilice el docente.

Dentro de los aspectos emocionales que experimentan los estudiantes es el
descontento por ir hasta el Aula Multimodal, ya que se encuentra algo retirada
de los demas salones, esto por la limitante de no contar con aulas de este tipo
en su campus Yy sélo contar con el aula que se investiga en el Centro
Innov@TE del Tecnoldgico de Monterrey. También se sienten cohibidos con
la observacion, debido a que es un aula de entrenamiento y de investigacion,
por lo tanto es visitada regularmente para fines de demostracion, pero a la vez
se sienten tomados en cuenta, entienden que son parte de un proyecto

importante.

Desde el aspecto académico de los alumnos, se puede destacar la comodidad
en la forma de trabajar. Normalmente en un salon tradicional no se utiliza la
computadora por la limitante que el aula posee, de cuestiones de red, de
instalacion eléctrica, etc., al estar en un aula con ambientes basados en
tecnologia, esto ya no es un impedimento, por lo que el alumno se siente
confiando en que puede trabajar mejor, se siente con mayor libertad de poder
trabajar mas a gusto debido al respaldo que existe de la tecnologia, en general
pueden trabajar a su ritmo logrando los objetivos planteados (Ver Tabla 5).
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Tabla 5

Relacién del docente con el desarrollo de competencias en los alumnos

Materia

Cambio en el estudiante

Relacion del docente con el
cambio generado

Fundamentos de
programacion

No existe una relacion directa entre el
cambio generado por el estudiante con la
aplicacién de la tecnologia.

No por estar envuelto en un ambiente de
aprendizaje basado en tecnologia mejorara
su desempefio en la clase.

El cambio debe de ser paulatino e
involucrando todas las partes involucradas
(docentes y alumnos).

La relacion de profesor debe de
ser propia de su experiencia como
docente.

La forma de ensefiar debe de
generar un ambiente de confianza,
trabajo y disciplina.

Lenguajes de
programacion

No existe una relacion directa entre el
cambio generado por el estudiante con la
aplicacién de la tecnologia.

No por estar envuelto en un ambiente de
aprendizaje basado en tecnologia mejorara
su desempefio en la clase.

El cambio debe de ser paulatino e
involucrando todas las partes involucradas
(docentes y alumnos).

La relacion de profesor debe de
ser propia de su experiencia como
docente.

La forma de ensefiar debe de
generar un ambiente de confianza,
trabajo y disciplina.

Operacion de
microempresas para el
desarrollo social

La relacidn entre docente y alumno esta
conectada completamente.

Al utilizar la tecnologia presente en el
saldn, el alumno se envuelve mas en este
ambiente, se siente a gusto y mejora su
desempefio.

El profesor gusta de innovar en la
clase por la naturaleza del aula
por lo existe mayor interactividad.
La forma de ensefiar debe de ser
modificada y debe de existir
habilidades en el docente en
cuanto al uso de los recursos del
aula.

Computacion Il

El cambio en el estudiante dependera del
curso que se esté dando en un aula basada
en tecnologia.

Lo importante es saber manejar la
informacién para que dependiendo de cual
sea el area académica del curso, se encause
al alumno hacia la mejora de su
desempefio utilizando tecnologia.

Importante la reflexion sobre
como aprovechar los recursos.
Capacidad de desarrollar y buscar
mas material, asi como de
redisefiar la forma de presentar la
informacion.

Mayor preparacién logra mejor
coordinacion.

Organizacion
Computacional

El cambio en el estudiante dependera del
curso que se esté dando en un aula basada
en tecnologia.

Lo importante es saber manejar la
informacién para que dependiendo de cual
sea el area académica del curso, se encause
al alumno hacia la mejora de su
desempefio utilizando tecnologia.

Importante la reflexion sobre
como aprovechar los recursos.
Capacidad de desarrollar y buscar
mas material, asi como de
redisefiar la forma de presentar la
informacion.

Mayor preparacién logra mejor
coordinacion.

Andlisis y Expresion
Verbal

El cambio en el estudiante tiene relacion
directa con la distribucion del aula basada
en tecnologia, en este caso el Aula
Multimodal.

Mayor accesibilidad de interaccion permite
trabajar mas en equipo.

Primordial la distribucion del aula
ya que permite que el alumno se
desenvuelva de una mejor manera
al momento de trabajar.

Es importante esta distribucién
para las presentaciones orales.
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Las competencias que ha desarrollado el estudiante al tomar un curso en un
ambiente de aprendizaje basado en tecnologia tienen relacién en primer lugar con lograr
las competencias propias de la clase, las cuales se deben de desarrollar con o sin
tecnologia. La tecnologia desarrolla la competencia de responsabilidad del trabajo, del ser
honesto, ademas de que lleva implicito de que a la hora de la clase a través de la
tecnologia que se encuentra ahi le permite al docente observarlos; ellos saben que en
cualquier momento pueden ser el ejemplo, por lo tanto los hace mas responsables y
conscientes con mayor disciplina. En un aula tradicional el alumno tiende més a
distraerse y pensar en cosas personales, lo cual en un aula donde se involucra al alumno
en todo momento es mas dificil esa distraccion ya que deben de estar atentos a la clase

por la interaccidn que existe. Mayor compromiso es mayor aprendizaje.

Otra competencia generada por parte de los alumnos es la competencia
emprendedora, la cual tiene relacion directa con la tecnologia, esto debido a la naturaleza
académica del curso. Ademas la capacidad de analisis, de sintesis y de pensamiento

critico también fue una de las respuestas recurrentes de los docentes entrevistados.

También la competencia que desarrolla el alumno al estar dentro de un aula
basada en tecnologia, se refiere a la concentracion. El hecho de que el alumno no tenga

que estar escribiendo durante la clase hace que requiera mayor atencién a la misma.

Para explicar dichas competencias se debe de prestar atencion en el nimero de
alumnos, ya que este tipo de salones limitan su nimero, lo cual genera mayor aprendizaje
y mayor atencion e interés a la misma; también el hecho de que los alumnos puedan
conectar sus computadoras a una red inalambrica hace que ellos trabajen en linea y asi el
docente pueda monitorear sus trabajos, esto les ha ayudado a desarrollar esa habilidad;
ademas de realizar busquedas de informacion en repositorios (Ver Tabla 6).
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Tabla 6

Competencias desarrolladas en los alumnos

Materia

Competencias desarrolladas

Observaciones

Fundamentos de
programacion

Competencias propias de la clase con o sin
tecnologia.

Responsabilidad en el trabajo.

Honestidad.

Consciencia.

Compromiso.

Tomar en cuenta al alumno
en todo momento, debe de
ser parte del desarrollo de
la clase.

El nivel de interactividad
logra mayor participacion
del alumno.

Lenguajes de
programacion

Competencias propias de la clase con o sin
tecnologia.

Responsabilidad en el trabajo.

Honestidad.

Consciencia.

Compromiso.

Tomar en cuenta al alumno
en todo momento, debe de
ser parte del desarrollo de
la clase.

El nivel de interactividad
logra mayor participacion
del alumno.

Operacion de
microempresas para el
desarrollo social

Competencia emprendedora.
Esta competencia se genera utiliza la
tecnologia del aula.

Tener pleno conocimiento
de como utilizar las
tecnologias del aula.
Realizar la clase mas
interactiva y que envuelva
mas al alumno.

Computacion Il

Concentracion.

Mayor atencion a la clase.

Utilizacién de herramientas propias del
curso como Blackboard y Google.

Existe mayor versatilidad
por lo que el curso se debe
de ver enriquecido de
contenidos y la forma de
ensefianza debe de ser mas
dindmica.

Organizacion
Computacional

Concentracion.

Mayor atencion a la clase.

Utilizacién de herramientas propias del
curso como Blackboard y Google.

Existe mayor versatilidad
por lo que el curso se debe
de ver enriquecido de
contenidos y la forma de
ensefianza debe de ser mas
dindmica.

Andlisis y Expresion
Verbal

Para generar las competencias es importante
el nimero de alumnos por aula.
Responsabilidad con la forma de trabajo.
Habilidad de realizar basquedas de
informacion.

Importante la integracion
de los contenidos de la
clase utilizando los
recursos disponibles.
Explicar al alumno que
tecnologias puede utilizar.

Los resultados en cuanto a la mejora del desempefio académico en el estudiante de

acuerdo con sistemas de ensefianza basados en tecnologia no es significativo para algunos

docentes, ya que consideran que el desarrollo académico se debe mostrar con o sin

tecnologia, esto quiere decir que no existe una relacion directa de que porque los alumnos

tomen clase en un aula equipada con diferentes tecnologias, esto quiera decir que

mejoraran su desempefio académico. La contraparte se encuentra en los deméas docentes
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entrevistados los cuales consideran que si se relaciona la tecnologia con el avance en el

desarrollo académico de los alumnos.

No sélo es la tecnologia lo que debe de cambiar el desempefio académico, sino
debe de ser un conjunto de todas las partes involucradas, tanto la actitud del profesor, la
actitud de los alumnos y el empleo de la tecnologia en si. Lo que si cambia es su aspecto
emocional y racional, ya que el estar envuelto en estos ambientes experimentan diferentes
emociones al utilizar tecnologia que antes no utilizaban; incertidumbre, duda y a la vez
aprendizaje son algunos puntos importantes. Los alumnos mas inquietos ahora no pueden
estar platicando en todo momento debido a la interaccion de la clase, pero a su vez los
alumnos mas timidos y que casi nunca participan, el estar envueltos en tecnologia que les
permite interactividad, hace que participen de una mejor manera que antes no podian
hacer. El aspecto emocional recae finalmente en la motivacion del estudiante, aunque hay
que decir que depende de la percepcién de cada alumno, se pueden encontrar estudiantes
apaticos que no les impresiona nada pero la realidad es que son pocos, en general el
aspecto emocional hacia la tecnologia es positivo. También se vuelven mas racionales
porque se dan cuenta del lugar en donde se encuentran y se vuelven mas responsables en

cuanto a la atencién a la clase.

El desempefio del alumno de acuerdo con experiencias en sistemas tradicionales y
sistemas basados en tecnologia, si cambia y si tiene relacion. El alumno muestra mayor
interés, mayor energia, utiliza los recursos disponibles del aula, por lo que existe un
cambio de didactica el cual se muestra en el desempefio de los alumnos el cual mejora
que cuando se daba clase en un aula tradicional. Si estd cambiando la perspectiva del
alumno, ya que aborda con mayor reto el estar en un aula con este tipo de recursos y
genera mayor compromiso. Este cambio en el desempefio debe de ser gradual ya que la
finalidad del alumno no es solamente ir y sentarse en un aula equipada con tecnologia,
sino que sepa utilizarla y la aproveche al maximo, por lo que cada vez mas que se

involucre con ella ird mejorando el desempefio en relacion con la tecnologia.
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Depende del curso el que mejore o no el desempefio del alumno al estar envuelto
en un salén con tecnologia, es decir, para algunos cursos que requieren mayor utilizacion
de elementos tecnoldgicos como la computadora, el desempefio puede mejorar
considerablemente, ya que en aulas tradicionales o con escasa tecnologia no lo pudieran
hacer, sin embargo cuando es una clase que es mas tedrica que practica tiende a ser
complicada cuando el alumno se distrae con la tecnologia, lo que se tiene que hacer es
saber manejar la informacion para que en cada curso se encause al alumno hacia cumplir
los objetivos de la materia, para que no importando el area académica que sea, se logre el
aprendizaje.

De acuerdo con la experiencia de la Mtra. Dolores Saenz, docente entrevistada
que imparte la clase de Analisis y Expresion verbal en el Aula Multimodal, la razén
principal de que exista una mejoria en el desempefio del estudiante en salones
tecnoldgicos, es la distribucion del saldn, ya que existe una mayor accesibilidad de

interaccién permitiéndoles trabajar mas en equipo.

4.2 Enfoques tedricos de aprendizaje del docente

La didactica que utilizan los docentes entrevistados en el Aula Multimodal de
acuerdo con las tecnologias presentes en la misma, fueron recurrentes y coincidentes. Se
utiliza la exposicion breve con apoyo de una presentacion en PowerPoint, también se
utiliza la préctica para comprobar y aclarar dudas, ejercicios, y autoevaluacién de

concepto cuando se han explicado varios temas.

El enfoque es totalmente dindmico, no es un docente plano en el sentido de poner
solamente una presentacion, se debe de llevar a los alumnos a la reflexion a través de la
utilizacién de los recursos tecnoldgicos. La didactica que se utiliza es participativa
completamente, las evaluaciones son muy peculiares ya que todo el grupo evalla,
participa y recomienda con la finalidad de mejorar a otros, por lo que el alumno toma un
papel de asesor lo cual emociona constantemente al estudiante. El enfoque cualitativo se
puede explicar como todo lo tangible que utiliza, hablase de pizarrones laterales,
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pantallas frontales, pddium, etc., enfocandose al aspecto reflexivo que se menciono antes.
También se utiliza poca exposicién y mas practica, esa practica es con base en trabajo
colaborativo; todas las clases se tratan de hacer de tipo laboratorio; la didactica cambia
dependiendo del lugar en donde se de la clase, ya que ésta no se pudiera lograr en un
salon tradicional. Es labor del docente encontrar la mejor manera de exponer y de guiar a
los alumnos hacia los objetivos del curso utilizando la tecnologia.

El papel que asume el docente debe der ser mas de guia que de expositor, entre un
30% de expositor y 70% de guia, esto debido a la naturaleza del salén y de la experiencia
de los docentes entrevistados. También el docente debe de ser facilitador de contenidos,
ya que no se comparte la informacion a detalle, sino que se explica lo méas importante y
de ahi se aterriza a la practica. Por lo tanto es responsabilidad de los alumnos explorar las
fuentes que se citan en cada curso, las presentaciones, es decir, ver el detalle de cada
tema. Hay que mencionar que el papel de guia o de expositor del docente dependera del
curso, por ejemplo cuando se da un curso de laboratorio la labor del docente es més de
guia que de expositor ya que se resuelven sus dudas en el momento, pero cuando se da
una clase més tedrica, la labor del docente se vuelve mas de expositor pero abriendo
espacios de discusién para resolver dudas. No es una clase de un solo sentido, debe de ser
de dos sentidos para que el alumno entienda los conceptos, es importante que exista esa
discusién en el grupo, una interaccion que permita comprender los conceptos, ademas de
gue se monitorean a los alumnos, apoyandolos, asesorandolos en las dudas que puedan

tener, logrando resolver sus dudas.

El método de evaluacion para observar lo aprendido en clase también dependera
de la misma, en general se utiliza el compartir preguntas y errores, ademas de realizar
proyectos y coevaluaciones para cuando son trabajos en equipo. En resumen, compartir,
realizar preguntas directas, tareas sin necesidad de ser entregables que requieren
confianza del docente, son importantes ya que generan en el alumno el auto aprendizaje.
Sobre este punto habria que decir que la mayoria de los cursos tienen un sistema de
evaluacion muy marcada, ya sea con examenes, proyectos, etc. Se deben de aprovechar

las tecnologias para implementar métodos de evaluacién mas interactivos para los
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alumnos, para que sientan menos temor o incertidumbre y tengan un mejor desempefio.
Otro método de evaluacion para observar lo aprendido en clase, son las actividades que se
suben a la pagina del curso y ahi se evalGan con base en una rubrica dependiendo de la
actividad. También es importante la interaccién de un alumno con el grupo, ya que éste

también es un método para evaluar si han entendido o no los conceptos vistos en clase.

4.3 Rol del profesor

En relacion al rol del profesor en la investigacion, se destaca como punto
importante a la confianza de cada uno de los docentes, confianza de dar clases en un aula
con ambientes de aprendizaje basados en tecnologia, como el Aula Multimodal. No existe
incertidumbre ni duda, mas bien existe una curva de aprendizaje por los recursos y
tecnologias nuevas que poco a poco fueron incorporando a sus clases, pero el aprendizaje
siempre fue positivo. Algunos de los docentes entrevistados comentaron que requirieron
ayuda del personal de apoyo para la utilizacién de los recursos tecnoldgicos del aula, pero
poco a poco fueron adquiriendo mayor confianza; este cambio fue paulatino.
Actualmente los docentes pueden utilizar los recursos disponibles sin apoyo, ya que
siempre es importante mostrar seguridad del profesor ante el alumno en lo que a

tecnologia se refiere y poder manejar los contenidos del curso sin ningun problema.

Es importante destacar que los docentes siguen teniendo dudas ya que algunas
tecnologias todavia no las utilizan, lo que esperan que en proximos semestre puedan ir
incorporando éstas a sus cursos Yy sus formas de ensefianza aprendizaje. Como quiera
mencionan que las tecnologias que utilizan hasta al momento les han funcionado para sus
cursos. No descartan la posibilidad de seguir experimentando con otras tecnologias y

observar si existe un cambio significativo en el alumno.

Algunos de los docentes se mostraron con mayor confianza en el uso de la
tecnologia debido a su formacion y a su experiencia que se comento con anterioridad, por
lo que no les fue dificil poder utilizar las herramientas con las que cuenta el aula, ademés

de que facilita el uso de sus recursos para la ensefianza aprendizaje.
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Algunas dificultades que se presentan con el uso de un aula basada en tecnologia
como el Aula Multimodal, es principalmente que la tecnologia puede fallar; en relacion al
SMART Sync las limitaciones que este software tiene en cuanto algunos sistemas
operativos, por lo que el objetivo es lograr que el 100% de las computadoras de los
alumnos se puedan monitorear. El Ing. Martinez comenta que se tiene que trabajar para
poder aprovechar al maximo esta tecnologia, una posible solucion son las maquinas de
bajo costo, esto con la finalidad de poder llevar esta tecnologia a otros salones y no sélo

que se remita a un salén nada mas.

Otras de las dificultades que experimenta un aula de este tipo, son basicamente las
relacionadas con la tecnologia sabiendo que en cualquier momento ésta puede fallar, lo
que se refiere a cuestiones técnicas, sobre todo cuando algunos de los recursos con los
que cuenta no funcionan o estan en proceso de funcionamiento. Se puede decir que son
problemas técnicos y no humanos. Otro punto importante que no es tecnolégico pero que
forma parte importante para el desarrollo y desempefio del alumno es la falta de
circulacion de aire, debido a que la naturaleza del aula es un espacio cerrado por toda la
tecnologia que se encuentra ahi, en ocasiones la falta de circulacion del aire genera suefio
en el alumno y pierde su concentracion. Segun el Ing. Giese un salén basado en
tecnologia es un salén con mucho potencial, solo hay que encontrar la férmula para un
mejor uso, la cual dependera del tipo de profesor, de la materia que se dé en estos
ambientes, y lo que se quiere lograr en ellos.

También a veces la distribucién del salon no es la adecuada para lograr una mayor
interaccién docente alumno, ya que lo que se quiere es que el alumno genere confianza y
no que el docente se vea como un simbolo de autoridad, es por esto que la distribucion
del salén es primordial. Ademas un punto que comenta la Mtra. Séenz, se refiere a la
tecnologia que todavia no se sabe usar o como utilizarla en los cursos, esto requiere de
una labor del profesor para lograr implementar e incorporar la tecnologia faltante y
observar el impacto que ésta pueda tener en el desarrollo de los alumnos.
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4.4 Desarrollo académico de los estudiantes

Se realiz6 una serie de entrevistas cualitativas a una muestra representativa de

cada clase que se investigd y observo, 2 alumnos por clase, dando un total de 8 alumnos.

Los alumnos son de diferentes semestres, carreras y de diferentes edades dependiendo del

curso que esté tomando el alumno. El rango de edades es de 18 a 21 afios siendo

estudiantes de primero a sexto semestre (Ver Tabla 7).

Tabla 7

Informacion de los alumnos

Materia No. alumnos Carrera Semestre Edad promedio
Fundamentos de 13 Licenciado en ler. semestre | 18 a 19 afios
programacion Arte y Animacion Digital
Lenguajes de 18 Ingeniero en Tecnologias 5to. y 6to. 20 a 21 afios
programacion Computacionales semestre
Operacion de 20 alumnos por | Administracion y Finanzas 4to. semestre | 20 a 21 afios
microempresas para el grupo
desarrollo social Nota: posee 2
grupos

Computacion Il 19 Ingeniero Biomédico e 3ro. a 5to. 20 a 21 afios

Ingeniero Fisico Industrial semestre
Organizacion 15 Ingeniero en Tecnologias de | ler. a 4to. 18 a 20 afios
Computacional la Informacion y Sistemas semestre

Computacionales.
Andlisis y Expresion 19 alumnos por | De todas las carreras ya que | ler.y 2do. 18 a 19 afios
Verbal grupo. es un curso de Formacion semestre

Nota: posee 2
grupos

Humanistica y Ciudadana

En lo que respecta al aspecto académico el estudiante tiene conocimiento de las

tecnologias que utiliza en el Aula Multimodal (aula basada en tecnologia), siendo las méas

utilizadas el SMART Sync, la red inalambrica, la instalacion eléctrica que permite

conectar su computadora portatil, y en ocasiones el pizarron digital interactivo. También

esta consciente de las tecnologias que utiliza el docente en el aula, las cuales a parte de

las mencionadas se incluyen la pantalla frontal con dos proyectores que permiten

proyectar dos cosas a la vez desde dos maquinas distintas, los pintarrones laterales lo cual

envuelve al alumno en el aula mostrandole el mayor contenido posible del curso.
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La frecuencia con que el docente utiliza las tecnologias mencionadas, de acuerdo
con los alumnos entrevistados, es de todas las sesiones, de todas las clases; esto da una
muestra de que el profesor que dé clases en el Aula Multimodal debe de ser mandatario

utilizar los recursos disponibles que posee este tipo de salén.

En lo que se refiere a la forma de trabajar dentro de la clase, ya sea individual o
colaborativa, predomina el trabajo individual, aunque se debe de destacar que esto
depende del curso; existen en el aula clases de diferentes areas académicas desde
ingenieria, humanidades, administracion, por lo que el trabajo depende del contenido y de
la forma de trabajar de cada docente. Generalmente esta forma de trabajo se realiza con
base en actividades, trabajos en equipo, proyectos, ejercicios, los cuales son descritos e
implementados por el profesor. Todos los alumnos comentaron que la forma de trabajar

con las tecnologias con las que cuenta el Aula Multimodal es definida por cada profesor.

4.5 Desarrollo emocional de los estudiantes

En lo que respecta al aspecto emocional, al principio los estudiantes
experimentaron un poco de incertidumbre y duda, ya que desconocian que existia un aula
como la Multimodal; otro tipo de emociones que se presentaron fue el de descontento por
la lejania del aula de su campus, pero que se recompensé cuando se empezaron a
familiarizarse con las tecnologias que podia utilizar y que no cuenta en sus demas clases.
Sentimientos de gusto, de ganas de aprender, de conocer y utilizar algo diferente, de lo
interesante que puede llegar a ser tomar sus clases en este tipo de aulas, son las

emociones que mas comentaron los alumnos.

Sobre la diferencia entre tomar clase en salones tradicionales y salones basados en
tecnologia, todos los alumnos comentaron que si existe un diferencia, la clase se vuelve
mas interactiva y visual; también los alumnos comentaron que apenas van empezando a
tomar clases en el aula y que todavia no conocen a fondo todo lo que pueden realizar,
pero gque hasta lo que han visto, les ha gustado y les ha generado inquietud por aprender

mas.
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Las capacidades y habilidades que ha desarrollado el alumno en un aula basada en
tecnologia y que antes no tenia, destacan las siguientes: mayor concentracion, mejor
organizacion, mejor utilizacion del tiempo, conocimiento de los recursos tecnoldgicos,
entre otras; hay que mencionar que algunos alumnos que mencionaron que no habian
desarrollado ninguna actividad estando en un salén con tecnologia, ya que comentan que
estan acostumbrados a utilizar, si no la misma tecnologia del salon, tecnologia similar en
su vida diaria. Ante esto el alumno cree que puede mejorar su desempefio académico en
relacién con cursos que toma en salones tradicionales; la razén por lo que lo cree es,
como mencionaba antes, que no se podido sacar todo su potencial debido a que el curso
apenas va en su segundo parcial, se tendria que ver al final de semestre si mejoré o no,
pero lo que si estuvieron de acuerdo es que en las propias clases y actividades si ha
mejorado ya que les demanda, el estar en este tipo de salones, mayor responsabilidad en
sus actividades y mejoran en la practica de las mismas por los recursos tecnolégicos con

los que puede contar.

4.6 Desarrollo racional de los estudiantes

En lo que respecta al aspecto racional, existieron pocas sugerencias que los
alumnos comentaron respecto a este tipo de aulas de ambientes de aprendizaje basados en
tecnologia, esto debido a que todavia no conocen todo el potencial que puedan tener este
tipo de salones, por lo que conforme vayan aprovechando a todos los recursos, pudieran
existir mayores sugerencias. En este momento son solo cuestiones técnicas propias del
aula, como afianzar el soporte de los pizarrones, la red que a veces se vuelve lenta,
mejora de la iluminacion, en general aspectos técnicos. Sobre si la labor del docente tiene
relacion con el desarrollo de las habilidades y capacidades que desarrolla cada alumno,
ellos comentaron que si existe una relacion, todavia no muy marcada por el inicio del
semestre, pero que por los contenidos de cada curso son distintos, la relacion tiende a ser
distinta.

El profesor es apoyo, guia y aclarador de dudas, ademas de que explica sobre las

tecnologias con las que cuenta el aula y como las puede utilizar el alumno, por lo tanto el
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alumno se siente con confianza y menos incertidumbre al estar involucrado en aulas

basadas en tecnologia. Todos los alumnos concordaron que de acuerdo con la experiencia

de cada uno de ellos hasta el momento, volverian a tomar alguna clase en este tipo de

aulas, ya que consideran que aprenden algo nuevo, algo con lo que no cuentan en sus

demas aulas, por lo que su experiencia es enriquecedora y responsable (Ver Tabla 8).

Tabla 8

Desarrollo emocional, racional y académico de los estudiantes

Materia

Desarrollo de los estudiantes

Emocional

Académica

Racional

Fundamentos de
programacion

Genera motivacion,

incertidumbre y duda.

Es importante que los
alumnos se sientan
tomados en cuenta.

Debe de ser un
conjunto de todas las
partes involucradas:
actitud del profesor y
actitud del alumno.

Existe mayor
participacion, se
vuelven méas
responsables, mejora el
aprendizaje.

Lenguajes de
programacion

Genera motivacion,

incertidumbre y duda.

Es importante que los
alumnos se sientan
tomados en cuenta.

Debe de ser un
conjunto de todas las
partes involucradas:
actitud del profesor y
actitud del alumno.

Existe mayor
participacion, se
vuelven méas
responsables, mejora el
aprendizaje.

Operacion de
microempresas para el
desarrollo social

Motivacion en el
alumno lo que genera
una respuesta
positiva.

Desarrolla empatia
con la clase y con el
docente.

Realizar actividades
que involucren
tecnologia.
Conocimiento de coémo
utilizar las tecnologias
del aula.

Compromiso e interés
por empezar a utilizar
los recursos
disponibles en el aula.
Existe interés hacia las
actividades de la clase.

Computacion Il

Ejemplos, analogias
despiertan mayor
interés.

El paralenguaje del
docente genera el
interés y motivacion
del estudiante.

Conocimiento de como
utilizar las tecnologias
del aula.

Saber manejar la
informacioén del curso y
los recursos
tecnolégicos para
lograr los objetivos de
la materia.

Organizacion
Computacional

Ejemplos, analogias
despiertan mayor
interés.

El paralenguaje del
docente genera el
interés y motivacion
del estudiante.

Conocimiento de como
utilizar las tecnologias
del aula.

Saber manejar la
informacioén del curso y
los recursos
tecnoldgicos para
lograr los objetivos de
la materia.

Andlisis y Expresion
Verbal

Descontento por la
ubicacion del aula.
Cohibicion por la
observacién cuando
se esta investigando.
Comodidad en la
forma de trabajar.

El conocimiento de los
recursos tecnoldgicos
disponibles en el aula
les permite trabajar
mejor.

Mayor libertad con su
trabajo.

A gusto con el respaldo
que existe de la
tecnologia.

Tomados en cuenta
Como grupo.
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4.7 Observacion cualitativa de las clases

El analisis por medio de la observacién cualitativa se realizo a través de la rejilla
de observacion (Ver Apéndice C y D), tomando en cuenta tanto la labor del docente
como el desarrollo del estudiante.

En lo que respecta al desarrollo del docente se tomaron en cuenta los datos de
cada profesor, datos como la clase que imparte, el nimero de alumnos, la hora en que se
da la clase y el area académica a la que pertenece dicha clase; de esta manera conocer y
explicar lo que acontece en cada sesion. Sobre la observacion de alumnos, se llevo a cabo
durante la misma observacion del docente, en donde los aspectos que se tomaron en

cuenta para el alumno son lo emocional, racional y académico.

4.7.1 Observacion cualitativa del docente

La observacion se analizd por medio de categoria e indicadores, las principales
categorias son: tecnologias utilizadas en la clase, forma de uso de dichas tecnologias,
enfoque tecnoldgico que utiliza, disefio de actividades utilizando tecnologias, factores
que afectan la labor del profesor al usar la tecnologia, y la evolucién del profesor durante
el semestre. El analisis de las categorias mencionadas se realiz6 por medio de los

indicadores que se explican a continuacion.

Sobre la primera categoria el indicador que se puede tomar en cuenta es el que se
refiere a las tecnologias utilizadas al inicio del semestre, la cuales ya se han mencionado
durante el andlisis de las entrevistas de los docentes. No se pudo tomar en cuenta el

indicador sobre que tecnologias utilizé al final de semestre, ya que se encuentra en curso.

Del uso de dicha tecnologia, lo que se observé es que se utiliza como recurso

interactivo y como apoyo visual.
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El enfoque tecnoldgico que le da el docente depende de cada clase, este enfoque
tiene relacion con la capacidad del profesor para utilizar la tecnologia. Se observé que se
utiliza tanto para actividades colaborativas, para métodos de evaluacion y para la

realizacion de alguna actividad especifico.

En cuanto al disefio de actividades utilizando tecnologia se observo que cada
profesor planea desde antes lo que se hara utilizando los recursos tecnologicos del aula,
pero también debido a la interactividad de la misma, se presta a trabajos tanto
individuales como en equipo, en donde el profesor dice la forma de trabajar y si se

trabajara con alguna tecnologia en especial.

Para explicar los factores que afectan al docente al usar la tecnologia, se tomaron
en cuenta indicadores como factores humanos, tecnoldgicos y externos, resaltando en
mayor medida lo que se refiere a los tecnoldgicos, a los técnicos, ya que la tecnologia
puede fallar.

La evolucion del profesor durante el semestre solamente se pudo observar al
inicio del mismo, ya que la investigacion se desarrolla a la par de como se va llevando el
semestre en curso, pero podemos mencionar que la mayoria de los docentes entrevistados
ya han dado sus cursos por varios semestre en el Aula Multimodal, si existe una
evolucién con el uso de la tecnologia, ya que tuvieron que conocer la manera de
utilizarlas e incorporarlas a sus cursos, asi como el conocimiento de los recursos con los

que cuenta.
4.7.2 Observacion cualitativa del estudiante

La observacion del estudiante se analizé por medio de categoria e indicadores al
igual que la del docente, destacando categorias como: tecnologias utilizadas en la clase,

experiencia con el uso de las tecnologias, desarrollo de competencias, mayor interaccion

entre docente y alumno, factores que afectan el rol del alumno al usar la tecnologia, y la
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evolucién del alumno durante el semestre. El analisis de las categorias mencionadas se

realizé por medio de los indicadores que se explican a continuacion.

En relacion al primera categoria, se observé que el alumno utiliza en su mayoria
el software de interaccion docente alumno conocido como SMART Sync, asi como la red
inaldmbrica, y la instalacion eléctrica, muy poco se utiliza el pizarron digital interactivo,
de hecho solo una profesora lo utiliza para algunas actividades solamente. Se debe de
mencionar que las tecnologias que utiliza el alumno pudieran cambiar durante el
desarrollo del semestre, ya que s6lo se tomd en cuenta lo realizado al momento de la

investigacion.

Para analizar la observacion de la experiencia en el uso de las tecnologias por
parte del alumno se tomaron en cuenta los indicadores de principiante, intermedio y
avanzado; en su mayoria todos los alumnos observadores muestran una experiencia de
intermedio y avanzado, ya que son estudiantes que en la vida diaria conviven y utilizan

tecnologia.

Sobre el desarrollo de competencias observadas en los alumnos, se tomaron en
cuenta las variables de estudio, como lo son el desarrollo emocional, racional y
académico, dichas variables coinciden con las mencionadas en el analisis de las

entrevistas tanto a docentes como a los alumnos.

A través de la tecnologia se observo que la interaccion entre el docente y el
alumno es mas marcada que en salones tradicionales, esto lo permite el uso de la
tecnologia, ya que el profesor prepara sus clases con base en la tecnologia con la que
cuenta por lo que se vuelve una especia de guia para el alumno al momento de estar

realizando las actividades.

86



Los factores que afectan el uso de la tecnologia, al igual que en la observacion de
los docentes, basicamente estan relacionados con el aspecto técnico y tecnolégico, muy
raras veces el aspecto externo, solo en algunas ocasiones cuando la clase se interrumpe

por alguna visita, o alguna presentacion.

Por ultimo lo que se refiere a la evolucion del estudiante durante el semestre, solo
se pudo observar su evolucion al inicio del mismo, ya que la observacion se realizo en los
primeros parciales del curso. A diferencia con los docentes, en donde la mayoria ya habia
dado su curso en varias ocasiones en el aula, esto no se puede decir de los estudiantes, ya
que para ellos es la primera vez, es decir, cada semestre son alumno nuevos, por lo tanto
es muy dificil establecer una evolucion, més bien se puede considerar un cambio, el cual
se ira desarrollando paulatinamente conforme avanza el semestre se tendria que esperar a

finalizar el semestre.

4.8 Discusion de resultados

Después del anlisis de resultados de los instrumentos de medicidn utilizados para
la realizacion de la investigacion, como lo son las entrevistas cualitativas tanto a docentes
y alumnos, y las observaciones de las diferentes clases que se dan en el Aula Multimodal,

se pueden interpretar los resultados de la siguiente manera.

El desarrollo del estudiante en sus aspectos emocional, racional y académico, se
resalta en mayor medida el desarrollo emocional, esto debido a lo nuevo que es para ellos
el tomar una clase dentro de un aula con ambientes de aprendizaje basado en tecnologia,
lo cual genera duda, incertidumbre, pero a la vez motivacion e interés por aprender cosas
nuevas; esto dependera en gran medida de la labor del docente y de la forma en que
involucre a los estudiantes en la utilizacion de los recursos disponibles. También se pudo
observar el desarrollo racional que va mas de la mano con la forma de utilizar los

recursos.
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Por altimo del desarrollo académico, se observaron principalmente habilidades y
capacidades que el estudiante tuvo que desarrollar para poder hacer uso de las tecnologias
en el salon de clase y asi poder realizar sus actividades y proyectos; se debe de destacar
que el aspecto académico no tiene relacion directa con la tecnologia, mas bien es un
conjunto de todo para que se pueda lograr el cambio esperado, es decir, no porque el
alumno tome clase en una aula con recursos tecnoldgicos, esto hara que mejore su
desempefio académicos, mas bien es la relacion que posee el docente con el estudiante y
la forma de ensefiar con estos ambientes lo que hara que el estudiante aprenda y se
cumplan los objetivos de la clase.

El otro aspecto que se tomé en cuenta en este andlisis y que forma parte de las
variables de estudio, es la relacion del docente con el cambio en el estudiante dentro de
un ambiente de aprendizaje basado en tecnologia. Es definitivo que la relacién que tenga
el docente con el alumno es primordial para que se logre el aprendizaje significativo, pero
esta relacion ese debe de dar desde la raiz, con tecnologia o sin tecnologias, primero se
debe de mostrar seguridad en el docente al momento de manejar los contenidos de la
clase, seguridad al momento de utilizar los recursos tecnoldgicos con los que cuenta el
aula, esto lograra confianza en el alumno, despertara el interés por aprender y generara
responsabilidad y disciplina al momento de poner atencion a la clase y de realizar las

actividades y tareas.

Al momento de realizar el analisis de los resultados es muy dificil observar si se
generd un cambio o no en el alumno, ya que el semestre apenas comienza, pero por lo
mostrado en las entrevistas y testimonios de las partes involucradas y por la experiencia
de los docentes que han dado clase en un aula basada en tecnologia como el Aula
Multimodal, el cambio si existe, aunque es un cambio gradual que se tiene que ir dando
conforme el alumno adquiera mayor confianza y utilice y conozca més a fondo las
tecnologias presentes, pero como se mencionaba antes, mucho tiene que ver la labor del
docente para que el desarrollo tanto emocional, racional y académico del estudiante sea el

adecuado para lograr el aprendizaje y competencias que requiere la materia.
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Para finalizar se puede responder a la pregunta de investigacion manejada durante
todo el estudio ¢En un ambiente de aprendizaje basado en tecnologia, el papel del docente
influye en el desarrollo académico, emocional y racional del estudiante?, con una
respuesta positiva, ya que a través de las diferentes opiniones y comentarios de los
docentes entrevistados y observados, asi como del testimonio de los diferentes alumnos,
se puede concluir que el docente si tiene relacién e influye en el desarrollo del estudiante
en un ambiente basado en tecnologia, pero también se puede concluir que esta relacion se
puede lograr de varias maneras y no solo con el uso de la tecnologia, aunque como se
comento anteriormente, el uso de la misma genera un mejor desempefio ya que el alumno
se siente mas a gusto y confiado en poder lograr sus objetivos en un ambiente mas acorde

a sus necesidades académicas.

El siguiente capitulo abordaré puntos importantes de la investigacion y dara las

conclusiones correspondientes.
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Capitulo 5: Conclusiones

Este capitulo tiene como finalidad el demostrar de manera puntual los principales
hallazgos de la investigacion y generar nuevas ideas a partir de los hallazgos encontrados
de los que se hablaran a continuacidén. También se explicaran las diferentes limitantes

encontradas y que afectaron al estudio.

Otro punto importante que se explicara en el capitulo se refiere a las preguntas de
investigacion planteadas al inicio del estudio para saber si se contestaron
satisfactoriamente o0 no se contestaron satisfactoriamente, ademas crear nuevas preguntas
de investigacion que pueden formularse para conocer mas sobre el tema y que se
construye a partir de las preguntas de investigacion iniciales. Asimismo los objetivos de
investigacion tanto generales como especificos se conoceran en la forma en que se

plantearon y se contestaron a raiz del anélisis de resultados.

En este capitulo se presentan algunas recomendaciones para los investigadores
que tienen relacion con el presente estudio, asi como temas para futuras investigaciones

relacionadas con las variables de estudio.

Se concluyd que el docente posee una relacion directa con el desarrollo del
alumno, en todos sus aspectos, tanto emocional, racional y académico, ya que es él quien
se encarga de despertar en el alumno el interés por aprender; es labor del docente el crear
material educativo de relevancia e interactuar con el alumno para que desarrolle las
competencias necesarias que permitan su crecimiento tanto a nivel personal como a nivel
profesional. Esta relacién no depende del todo de la tecnologia, sino mas bien es el
docente, quien utilizando dicha tecnologia, logra el desarrollo esperado en el estudiante,
ya que se muestra mas interesado por aprender debido a que se encuentra en un ambiente
acorde a él, en donde est& en todo momento involucrado por uso que le da a ella en su
vida diaria, por lo tanto la tecnologia es una arma de la que puede hacer uso el docente
para el logro de metas y objetivos planteados.
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En relacion al desarrollo del estudiante, se concluyo que si existe, pero que debido
a la naturaleza de la investigacion, en donde s6lo se analiz6 el inicio del semestre, no se
pudo observar el desarrollo completo; las emociones estan presentes, la responsabilidad y
consciencia también, pero el desempefio académico no se pudo observar con mayor

profundidad ya que el semestre alin se encontraba en curso.

5.1 Hallazgos

El estudio cualitativo/descriptivo realizado reveld la relacion que existe entre el
docente y el desarrollo de los alumnos, en este caso en las clases impartidas en el Aula
Multimodal del Centro Innov@TE del Tecnoldgico de Monterrey. La revision de los
resultados ya analizados en el capitulo anterior permite listar los siguientes hallazgos de

la investigacion realizada:

Las preguntas de investigacion se contestaron en su mayoria satisfactoriamente al
considerar los diferentes instrumentos de recoleccion de datos disefiados e
implementados en el presente estudio.

e En el cuestionamiento general de la investigacion, se puede concluir que el
docente posee una relacion directa con el desarrollo del estudiante, aunque
éste no necesariamente se dé en un ambiente de tecnologia, méas bien la
tecnologia influye en generar el interés del estudiante y de esta manera
desarrolle habilidades y capacidades que anteriormente no tenia. Segun Ortega
Carrillo (1999), la evolucion y desarrollo de la tecnologia produce efectos

determinados en el alumno.

El aula basada en tecnologia, demanda que tanto el docente como el estudiante
se involucren e interactlen con la tecnologia con la que cuenta, por lo que el
desarrollo tanto emocional, racional y académico se ve afectado. Existe una
relacion entre docente-alumno, ya que depende del docente involucrar al

alumno en las diferentes actividades del curso utilizando la tecnologia
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presente en el aula, para que de esta manera la interaccion se logre

satisfactoriamente.

Sobre los cuestionamientos secundarios propuestos en la investigacion

podemos destacar los siguientes puntos:

Las capacidades y habilidades que desarroll6 el alumno en el Aula
Multimodal durante la investigacién, fueron responsabilidad,
disciplina, mayor atencion y conocimiento de las diferentes
tecnologias con las que cuenta el aula. Debido a la naturaleza del aula
el alumno posee mayor atencion a las clases, ya que la interactividad
esta presente en todo momento, por lo que a diferencia de salones
tradicionales el aula permite que no se distraiga el alumno y el docente

lo involucre en la realizacion de actividades.

Martinez, Siordia y Garcia (s.f) nos dicen que la transformacion del
estudiante en la perspectiva de un aprendizaje mas eficaz requiere de
cambios en su estructura cognitiva, lo cual implica un conocimiento
suficiente de las habilidades, estrategias y técnicas que pueden

utilizarse.

Sobre si el uso de la tecnologia esta relacionado con el desempefio
académico, emocional y racional del estudiante, los resultados fueron
variados, debido a que el analisis de resultados se llevo a cabo al inicio
del semestre y no se pudo observar en su totalidad el desarrollo del
alumno en todos los &mbitos. Cabe destacar que los docentes con mas
experiencia dando clases en el aula mencionaron que no
necesariamente la tecnologia tiene relacion con el desarrollo del
estudiante, sino mas bien es la labor y funcién del docente la que
genera dicho desarrollo, y claro la tecnologia posee una parte
importante, debido a las habilidades y capacidades mencionadas

anteriormente.
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Garcia y Mufioz (2003), explican que para que el aprendizaje sea
eficaz depende de varias variables, entre ellas la capacidad del profesor
para regular la actividad concreta, por lo que el profesor debe de
capacitarse para actuar como investigador en el aula y asi proporcionar

estrategias de ensefianza en los alumnos.

- Referente al Gltimo cuestionamiento secundario, se coincidié que el
docente posee un papel muy importante para que el alumno desarrolle
las competencias necesarias para que se puedan cumplir los objetivos
de la materia. El docente sera el encargado de involucrar al estudiante
en el uso de la tecnologia, por lo que el docente también debe de
desarrollar las habilidades y competencias necesarias para que pueda
utilizar las tecnologias y de esta manera saber cuales puede utilizar

para que la interactividad que la clase necesite se logre.

De acuerdo con Garcia y Mufioz (2003), los profesores se convierten
en verdaderos agentes de cambio, siendo ellos los que desarrollan
proyectos de innovacion en la medida en que desarrollan procesos de

formacion personal y profesional.

Los objetivos planteados en el proyecto de investigacion se lograron

satisfactoriamente considerando los resultados obtenidos en dicho estudio cualitativo.

A través de los diferentes instrumentos utilizados, sobre todo la entrevista
cualitativa tanto a docentes como a los alumnos, asi como la observacion
cualitativa también en ambas variables, se realizaron los objetivos generales
planteados al inicio del estudio ya que se analiz6 el desarrollo del docente y la
relacion de éste con el desarrollo del alumno en todos los &mbitos dentro de

un ambiente de ensefianza basado en tecnologia.
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También se pudo realizar el segundo objetivo general ya que se tomaron en
cuenta para la investigacion las clases que se dan en el semestre Enero-Mayo
2010 en el Aula Multimodal del Centro Innov@TE para que de esta manera se
pudiera observar la relacion entre docente y alumno en un salén basado en

tecnologia.

En relacion a los objetivos especificos planteados al inicio del estudio, se
pudieron observar las habilidades y capacidades que desarrolla el alumno en
un salén con recursos tecnoldgicos, entre las que destacan la responsabilidad,
la disciplina, el nivel de atencion hacia la clase, el uso adecuado de la
tecnologia, entre otras; esto a traves de la observacion directa de las clases y la
entrevista a un nimero representativo de alumnos de cada curso impartido en

el aula.

También a través de la observacion se pudo constatar la utilizacién de la
tecnologia presente en el aula por parte de los docentes y como éstos
involucran a sus estudiantes en el uso de ella, ya sea en las diferentes

actividades, trabajos colaborativos, métodos de evaluacién, etc.

Sobre la determinacién de si la utilizacion de las herramientas tecnolégicas
influyen con el desarrollo del estudiante, los docentes entrevistados
concluyeron que esto dependera de cada curso, de cada clase y de cada
profesor, ya que la forma que él utilice la tecnologia en su clase, generara el
interés en el estudiante y desarrollara las competencias necesarias para el uso

de la misma.

Para determinar si el docente es parte fundamental para que el alumno
desarrolle las habilidades necesarias dentro de un salén con recursos
tecnoldgicos también dependera del docente, ya que si esta plenamente
capacitado en el uso de estos recursos, podréa interactuar con el alumno en

todo momento y desarrollara las habilidades mencionadas.
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e Las recomendaciones para el uso de un aula basada en tecnologia, tanto
docentes como alumnos mencionaron que se debe de hacer un mayor uso de
estos recursos tecnoldgicos en todo momento, por lo que se concluye que en
cuanto mayor sea la utilizacion de la tecnologia en el salon de clases, el
alumno interactuara de mejor manera y lograra los objetivos planteados al

inicio para lograr las metas necesarias para su aprendizaje.

Los docentes deben de tomar conciencia de la importancia que posee involucrar al
alumno en un ambiente basado en tecnologia, ya que si no se aprovechan los recursos
tecnoldgicos presentes en dicha aula, dificilmente el alumno desarrollara competencias
tecnoldgicas, y su desarrollo tanto emocional, racional y académico no se vera
modificado, ya que practicamente estaria tomando clases en un salon tradicional. Por
tanto es muy importante que no s6lo el docente utilice la tecnologia, sino mas bien debe
de ser el alumno el que utilice la tecnologia para que se vea envuelto en una

interactividad que no posee en otros salones.

Para los cursos que se dan en el Aula Multimodal, el perfil académico es una
variable que influye en el desarrollo del alumno. Edel (2003) expresa que el desempefio

académico del curso es influenciado fuertemente por el desarrollo de competencias.

Se puede visualizar que el uso de la tecnologia estimula y favorece a los alumnos
aungue no se puede observar si afecta mas a los alumnos con mejores calificaciones que
alumnos regulares o deficientes, esto por la limitante del tiempo en que se llevo a cabo la
investigacion. Ibafiez (2004) sefiala que el estimulo es mayor para los alumnos poco

motivados o que tipicamente tienen mayor problema con su desempefio.

La percepcion en general de los alumnos hacia ambientes de ensefianza basada en
tecnologia en general es buena y relevante, ya que se sienten tomados en cuenta, se
sienten dentro de un ambiente mas acorde a sus habilidades y les permite interactuar de
una manera en que no se podria en sus demas clases, ademas tienen que ser mas

responsables por el uso de tecnologia de innovacion que no les permite distraccion
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alguna, esto mejora definitivamente su desarrollo emocional y racional, en tanto que el

académico se vera reflejado, como ya se ha mencionado, al finalizar el semestre.

En conclusion, para esta investigacion se puede afirmar que existe una relacion
directa entre el docente y el desarrollo emocional, racional y académico del estudiante,
esto por el involucramiento de la utilizacién de los recursos tecnolégicos presentes en un
aula tecnoldgica. No se puede afirmar que el uso de herramientas tecnoldgicas mejoran el
desempefio académico, sin embargo tampoco se puede decir lo contrario, esto por la
limitacion de tiempo en la realizacién del analisis de los instrumentos, ya que se tomé en
cuenta solo el inicio del semestre en cada curso. La presencia de tecnologia en el salon de
clases sin duda ha influido en el aprendizaje de los alumnos, pero sigue siendo un reto al
utilizarlas estratégicamente para lograr un mayor aprendizaje y un mejor desempefio
académico, ademas de que despierta el interés emocional y racional del alumno al darse
cuenta del grado de interactividad en el que esta, por lo que lo hace méas consciente y
responsable.

De acuerdo con Eppel y Bates (2004), es mas comun obtener resultados de
aprendizaje diferente o nuevo utilizando tecnologia que no imite lo realizado en un aula
tradicional, es por esto que podemos decir que los resultados de la presente investigacion
no signifiquen que sean mejores sino diferentes a los que se veria en una investigacion

realizada en aulas tradicionales.
5.2 Recomendaciones
Los docentes deben de capacitarse continuamente en el uso de la tecnologia
presente en el Aula Multimodal, de esta manera reflejaran una mayor seguridad frente al

alumno, lo cual es primordial para que él mismo se sienta confiado y con ganas de

aprender cosas nuevas.
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Asimismo es recomendable rotar a los profesores que dan clase en el Aula
Multimodal, ya que esto permitira que otras areas académicas, otros cursos, se puedan dar
en aulas con recursos tecnoldgicos disponibles, esto por la limitante de que el campus
donde se realizo la investigacion, solo se cuenta con el aula en donde se llevo a cabo la
investigacion. Por lo tanto mas alumnos y mas profesores podran dar sus cursos en un
salon de ensefianza basado en tecnologia, para que en un corto plazo se pueda trasladar
alguna de estos recursos a salones tradicionales, tomando en cuenta las diferentes

investigaciones y estudios realizados.

Se recomienda que todos los profesores que utilicen un aula de aprendizaje
basado en tecnologia, como lo es el Aula Multimodal, se comprometan a usar la mayor
tecnologia presente en el aula, explicar la tecnologia que puede y debe utilizar el alumno
para los fines académicos de la clase, y realizar estudios por parte de cada maestro al
finalizar el semestre, para observar las experiencias y actitudes de los alumnos respecto a

la clase y al ambiente tecnoldgico en el que fue involucrado.

La investigacion realizada despierta el interés de conocer la importancia de la
tecnologia en un salén de clases y el del estudiante al interactuar con ella, logrando un
mejor desempefio académico, ademas de experimentar emociones que antes no tenia 'y
gue poco a poco va generando. Se pueden tomar decisiones y estrategias en el desarrollo
de cada curso que se imparte en este tipo de aulas, lo que impactara en la mejora del
desarrollo de cada curso. El reto ser& generar una cultura analitica por parte de los
docentes, que aunado a la capacitacién para la incorporacion de tecnologia en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, permita tomar acciones de impacto en la calidad educativa;
ademas los estudiantes crearan una cultura mas responsable ya que la tecnologia que
estén utilizando no les permitira distracciones, ya que la ensefianza se vuelve interactiva y

puntual.
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Es importante que las instituciones educativas reflexionen sobre el poder que la
tecnologia educativa posee en la actualidad, que acepten el reto de involucrar tecnologias
en sus instituciones, que capaciten a sus docentes en el uso de la misma, para mejorar el
desarrollo en los estudiantes. En la actualidad la tecnologia en los salones de clase no
debe de ser moda, sino debe de ser algo necesario para los nuevos modelos educativos
gue se han planteado, Brunner (2000) comenta que el perfil de los alumnos se encuentra
en constante cambio, por lo que obligan a las instituciones educativas cambiar para
desarrollar nuevas competencias que la sociedad demanda, para una mejora en la

educacion y en la calidad de vida.

5.3 Futuras investigaciones

La presente investigacién se recomienda que se repita, pero con un tiempo de
andlisis mucho mayor para poder observar resultados diferentes, como el desarrollo
académico del alumnos, la racionalidad y sentimientos por semestre, y la relacion de cada
estudiante con las variables de estudio. Los resultados que se generen de la investigacion
enriqueceran el acervo de la institucion, asi como del Centro Innov@TE, centro que
posee el Aula Multimodal, esto debido a que la tecnologia de innovacion implementada
en la educacion crece cada dia mas y es un desafio para los profesionales en la educacion.

Asi mismo es recomendable que otras instituciones realicen investigaciones
dentro del Aula Multimodal, o en salones basados en tecnologia para que de esta manera
se pueda observar lo que estan realizando en la actualidad y la manera en que utilizan la
tecnologia en sus cursos, tanto en la capacitacién del docente como en el desarrollo del
alumno, de esta manera se puede hacer una comparacion entre variables, entre estudios de
instituciones educativas, y llegar a soluciones con un solo fin, el de involucrar al
estudiante a que desarrolle competencias tecnoldgicas y mejore su desempefio, con el
papel de docente como primordial para que esto se genere. Son importantes estos estudios
para darnos cuenta de cuantas instituciones emplean tecnologia en sus cursos, en sus
salones, y conocer la manera en que cada institucién utiliza la tecnologia a raiz de los

nuevos modelos de aprendizaje centrados en el alumno.
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Es necesario un estudio que responda a preguntas de investigacion relacionadas a
la mejora del desempefio académico en el estudiante, pero comparando a estudiantes
aplicados, regulares y deficientes, observar sus cambios y si la incursion de la tecnologia

mejora su desemperio y desarrollo.

Para proximos estudios se puede recomendar utilizar otro tipo de metodologia en
la investigacion, se pudieran realizar algunos estudios cuantitativos en relacion a la
cantidad de tecnologia que se utiliza, a como, cuando y cuanto se utilizan los recursos
tecnoldgicos que presentan las aulas de ensefianza basadas en tecnologia. Ademas de
investigaciones en el mismo escenario pero con alguna otra problematica relacionada con
la aplicacion de nuevas tecnologias, con la finalidad de innovar en la manera de ensefiar y

lograr aprendizaje significativo en los estudiantes.
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Materia que imparte en el Aula Multimodal:

Apéndice A: Formatos de Entrevista cualitativa

Profesores que utilizan el Aula Multimodal

Cantidad de alumnos:

Afos de experiencia docente:

Funcion docente

1.

10.

11.

12.

¢Anteriormente ha dado su clase en un ambiente de aprendizaje basado en
tecnologia?

¢Qué tecnologias con las que cuenta el Aula Multimodal ha utilizado o esta utilizando
en su curso del semestre en curso?

¢Cual ha sido su experiencia como docente dentro de un aula de ensefianza
tradicional?

¢Ha experimentado algin cambio al dar su curso en el Aula Multimodal?
¢Qué cambios ha experimentado?
¢Cuéles habilidades y capacidades ha desarrollado que antes no tenia?

¢Cual considera que sea su relacion como docente con el desarrollo del alumno en lo
que se refiere a lo académico, racional y emocional?

¢Qué competencias considera que ha desarrollado el estudiante al tomar el curso en
un ambiente de aprendizaje basado en tecnologia?

Mencione los aspectos emocionales que ha encontrado en sus alumnos
Mencione los aspectos racionales que ha encontrado en sus alumnos
Mencione los aspectos académicos que ha encontrado en sus alumnos

Mejoro el desempefio del estudiante, de acuerdo con su experiencia en sistemas
tradicionales y sistemas tecnologicos.

Enfoques tedricos de aprendizaje

13.

14.

¢Qué tipo de didactica utiliza de acuerdo con las tecnologias presentes en el aula?

¢Cbémo expone el tema con apoyo de dicha tecnologia?
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15. Al dar la clase casume el papel de guia mas que de experto en contenidos?

16. ¢Utiliza algun tipo de método de evaluacion para observar lo aprendido en clase?

Rol del profesor

17. En sus clases dentro del Aula Multimodal ¢acostumbra utilizar el power point?
¢Como lo usa?

18. Antes de comenzar a dar clases en esta Aula ¢qué tan confiado se sentia en el uso de
la tecnologia?

19. Al usar por primera vez las tecnologias del Aula Multimodal ¢cémo se sinti6?

20. Actualmente ¢qué dificultades se presentan en el uso del Aula Multimodal?

105



Apéndice B: Formatos de Entrevista cualitativa
Estudiantes que toman clase en el Aula Multimodal

Materia que toma en el Aula Multimodal: Semestre:  Carrera:
Desarrollo academico
1. ¢Cuales han sido las tecnologias que has utilizado en el Aula Multimodal?
2. ¢Qué tecnologias utiliza tu profesor en el Aula Multimodal para el curso que imparte?
3. ¢Con que frecuencia se utilizan las tecnologias presentes en el Aula Multimodal?
4. ¢Se trabaja en forma colaborativa o individual durante la clase?

5. ¢Enqué actividades se utilizan las tecnologias mencionadas?

o

¢La forma de trabajar con las tecnologias es definida por tu profesor?

Desarrollo emocional

7. ¢Qué experimentaste al estar dentro de un ambiente de aprendizaje basado en
tecnologia?

8. ¢Existe diferencia entre tomar clases en salones tradicionales y salones basados en
tecnologia?, ¢cuales son?

9. Has desarrollado capacidades y habilidades que anteriormente no tenias

10. Sientes mejoria en tu desempefio académico en relacion a tus cursos anteriores

Desarrollo racional
11. ;Sugerencias en cuanto al uso de la tecnologia en el Aula Multimodal?

12. ¢Consideras que la labor de tu profesor tiene relacion con el desarrollo de tus
habilidades y capacidades?, ¢por qué?

13. Después de tu experiencia en los ambientes de aprendizaje basados en tecnologia,
¢buscarias seguir tomando clases en este tipo de aulas?

14. ¢ Aprendiste algo nuevo que no sabias antes, en lo que a tecnologia educativa se
refiere?
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Apéndice C: Rejilla de Observacion cualitativa

Desarrollo del docente en un ambiente de aprendizaje basado en tecnologia

Fecha: Hora:
Clase: Profesor:
Numero de estudiantes: Area académica:
Categoria Indicador Comentarios

Al inicio del semestre se utilizaron
Tecnologias

utilizadas en la clase Ay ¥inal del semestre se utilizaron

Forma de uso de las | Como apoyo visual

tecnologias Como recurso interactivo
utilizadas

Para la realizacién de actividades

Trabajar alguna actividad utilizando una
tecnologia especifica

Enfoque tecnolégico | Para explicacion de la clase

a sus materiales Trabajo colaborativo

Como métodos alternos de evaluacion

Profesor planed previamente lo que se
Disefio de hara con la tecnologia

actividades Durante la clase se utiliza la tecnologia
utilizando tecnologia | dependiendo de la actividad

Factores que afectan | Factores humanos

el rol del profesor al | Factores de uso de la tecnologia

usar la tecnologia Factores externos
Evolucion del Al inicio del semestre
profesor durante el A mitad del semestre
semestre Al final del semestre
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Apéndice D: Rejilla de Observacion cualitativa

Desarrollo académico, emocional y racional del estudiante

Fecha: Hora:
Clase: Profesor:
Edad: Area académica:
Categoria Indicador Comentarios
Al inicio del semestre se utilizaron
Tecnologias

utilizadas en la clase

Al final del semestre se utilizaron

Experiencia en el
uso de las
tecnologias

Principiante

Intermedio

Avanzado

Desarrollo de
competencias

Aspecto emocional

Aspecto tecnoldgico

Aspecto racional

Mayor interaccion
entre docente y
alumno

Por medio de la tecnologia

Por medio de la ensefianza tradicional

Factores que afectan
el rol del alumno al
usar la tecnologia

Factores humanos

Factores de uso de la tecnologia

Factores externos

Evolucion del
alumno durante el
semestre

Al inicio del semestre

A mitad del semestre

Al final del semestre
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Apéndice E: Tablas para el Anélisis de datos

Informacion de los alumnos

Materia

No. alumnos

Carrera

Semestre

Edad promedio

Fundamentos de
programacion

Lenguajes de
programacion

Operacion de
microempresas para el
desarrollo social

Computacion |1

Organizacion
computacional

Andlisis y Expresion
Verbal

Informacion de los docentes

Materia

Nombre del
profesor

Afios de
experiencia

Area
académica

Experiencia utilizando
tecnologia

Fundamentos de
programacion

Lenguajes de
programacion

Operacion de
microempresas para el
desarrollo social

Computacion |1

Organizacion
Computacional

Andlisis y Expresion
Verbal
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Competencias desarrolladas en los alumnos

Materia

Competencia desarrollada

Observaciones

Emocional

Académica

Racional

Fundamentos de
programacion

Lenguajes de
programacion

Operacion de
microempresas para el
desarrollo social

Computacion |1

Organizacion
Computacional

Andlisis y Expresion
Verbal

Relacion del docente con el desarrollo de competencias en los alumnos

Materia

Cambio en el estudiante

Relacién del docente con el
cambio generado

Ensefianza
tradicional

Enseflanza basada en
tecnologia

Activo Pasivo

Fundamentos de
programacion

Lenguajes de
programacion

Operacion de
microempresas para el
desarrollo social

Computacion |1

Organizacion
Computacional

Andlisis y Expresion
Verbal
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