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Resumen.

Desde 1993 en el Distrito Federal se implementd el proyecto de integracion educativa; a
15 afios es necesario conocer sus resultados; ya se cuenta con estadisticas e informacion
desde la perspectiva de los docentes, sin embargo, la voz de quien directamente es
beneficiado (los nifios y nifias) se desconoce. La investigacion plantea conocer el grado
de satisfaccion de nifios con discapacidad visual total, con relacion al servicio
educativo que reciben en la escuela publica regular en el Distrito Federal.

Para lograr tal acercamiento se construyen siete instrumentos y se someten a una
validacion y confiabilidad estadistica. Se realiza la aplicacion a una muestra intencional
de 16 alumnos y 16 padres de familia, con los que se integra un valor de coeficiente de
satisfaccion. Los resultados mostraron la satisfaccién como aceptable (0.73) en el grupo
de los nifios y como poco aceptable (0.49) en el grupo de los padres. El grado de
satisfaccion expresado, permiten identificar la necesidad de materiales educativos y de
adaptacion de instalaciones escolares, para favorecer el desplazamiento seguro, de
alumnos con o sin discapacidad, aspectos en los que la autoridad educativa puede tomar

decisiones para el logro de los objetivos educativos.
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Capitulo 1.
Introduccion

En la prestacion de servicios o la venta de productos, se ha reconocido la
importancia de investigar sobre la satisfaccion que experimenta quien recibe el bien o
servicio, como una practica importante de la empresa que desea crecer. El fundamento
es dar cuenta de los indicadores que generan satisfaccion a sus principales clientes y
usuarios para favorecer la demanda del bien o servicio y en consecuencia el éxito de la
empresa. El nivel de satisfaccion de los clientes es un punto de partida hacia la mejora
continua y un motor impulsor para el desarrollo de la empresa, independientemente de
su actividad principal
En el Sistema Educativo Mexicano, la practica de reconocer la satisfaccion de los
alumnos, esta en sus inicios, ain cuando se tiene claridad de que es a los alumnos y
alumnas a quienes se otorga el servicio educativo. En los albores del siglo XXI hay
pocos reportes de acercamientos para conocer la percepcion de los alumnos, con
respecto al servicio educativo que reciben y si tal servicio les genera satisfaccion.
Tratandose de alumnos con discapacidad visual, esta indagatoria es aln mas escasa.
En esta investigacion se destaca la trascendencia de conocer la satisfaccion de alumnas
y alumnos, y en especifico de un grupo de alumnos con discapacidad visual (total), a
través de un cuestionario con respuestas en escala.
El grupo de alumnos y alumnas con discapacidad visual requieren una serie de apoyos
did&cticos (materiales adaptados), asi como del conocimiento de métodos, como el
Braille y de estrategias especificas que los docentes deben dominar.
La necesidad de conocer el grado de satisfaccion plante6 primero el disefio de los
instrumentos, para lo cual se disefia un sistema de varios instrumentos donde se

recogieran aspectos importantes en el proceso de integracion educativa. Se trata de una
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investigacion cuantitativa de tipo no experimental, de campo, con un estudio expost
facto. Esto es un estudio donde no hay manipulacién de variables para transformar la
variable dependiente, solo se recupera esta en la forma natural como se esta presentando
en la realidad. En el estudio se pretende conocer el grado de satisfaccion de una
muestra de alumnos ciegos integrados a escuela regular, para dar respuesta a los
siguientes interrogantes: ¢(Qué grado de satisfaccion expresan los alumnos con
discapacidad visual (especificamente nifios con ceguera total)? Y ¢Qué grado de
satisfaccion expresan los padres de los alumnos con discapacidad visual en proceso de
integracion al sistema regular?
Para lo cual se plantean los siguientes objetivos especificos:
U ldentificar las variables de medicion de la satisfaccion de los alumnos con
respecto a la atencion educativa que han recibido.
U Determinar las variables importantes para reconocer el nivel de satisfaccion de
los padres de los alumnos invidentes integrados a escuela regular, con respecto a
la atencion educativa que se les ha brindado.
U Determinar la satisfaccion en relacion al desarrollo del proceso de integracion
educativa.
Ademas de un proceso de tres fases para el disefio de los sistemas de instrumentos, la
validez y confiabilidad y la aplicacién a la muestra.
Los instrumentos indagan sobre los apoyos recibidos por parte de personal de
Educacion Especial o por parte de los docentes de la escuela regular, o por alguna de las
autoridades, los materiales didacticos adaptados; el contar o no con adecuaciones
fisicas de los inmuebles para facilitar el acceso (rampas, sanitarios para discapacitados,
pasamanos de seguridad, entre otros).
En el proceso de identificacion del nivel de satisfaccion que el servicio educativo ofrece
a estos alumnos, se considera importante captar, la percepcion de los padres o tutores,

pues ellos, al igual que los nifios y nifas, viven muy de cerca la recepcién del servicio y

la observacion de la calidad del servicio educativo que reciben.
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El analisis del grado de satisfaccion de los alumnos, representa la agrupacion de
esfuerzos de profesionales de la educacion, directivos y de personal administrativo, que
al conjugar sus acciones logran que la estancia de los alumnos en el centro educativo
repercuta en el alcance de los objetivos educativos y cause en cada nifio o nifia
satisfaccion.

La integracion del sistema de reconocimiento del grado de satisfaccién (motivo de esta
tesis) permitira contar con instrumentos validos y confiables para conocer mas
objetivamente, los aspectos en que el Sistema Educativo debe activar esfuerzos, en pro
de una educacion que responda a las necesidades educativas de los nifios o nifias. Esto
es, los aspectos que muestren debilidad seran centros de atencion hacia la mejora
continua.

La identificacion de la satisfaccion responde a uno de los elementos que conforman el
Modelo de Innovacion y Calidad (MIC-SEP), que la SEP (SEP, 2005¢) implementa
para promover mejores servicios educativos y para el cual no se cuenta con
instrumentos ni metodologia para su exploracion.

Este trabajo lo integran cinco capitulos; el primero ubica el interés por la tematica, la
identificacion del contexto, los objetivos y la pregunta de investigacion, asi como las
hipétesis y la justificacion e importancia de este acercamiento, en el campo de la
educacion, el beneficio esperado. El segundo capitulo remite al lector a los fundamentos
de la atencion educativa de las personas con discapacidad y la implementacion del
programa de integracion educativa en el contexto del Distrito Federal (D.F.),
desarrollado en el sector de las escuelas publicas, con la intervencion de personal de
educacion primaria o secundaria regular y de educacion especial. Y en un segundo
apartado de este capitulo de fundamentacion tedrica, se desarrolla la conceptualizacion

de la satisfaccion, motivo central de esta tesis. El capitulo tres presenta el proceso de
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investigacion explicado con base en el proceso metodoldgico de tipo cuantitativo, la
identificacion de la muestra, los instrumentos empleados y generados de manera ex
profesa para esta poblacion y para indagar el grado de satisfaccion. Los capitulos cuatro
y cinco abordan los resultados y las conclusiones, recomendaciones y limitaciones. La
tesis cuenta con un soporte tedrico sustentado en el apartado de referencias. El
componente de los anexos se refiere a la secuencia de instrumentos y el proceso seguido
para el disefio, mejoramiento y conclusion de los siete instrumentos empleados.

Si bien la investigacion en cualquier &mbito, espacio y tiempo representa un avance en
el conocimiento, no puede ser acabada, por lo que éste es también un avance ante el reto

de lograr un ejercicio educativo de mayor calidad.

1.1 Contexto

El acercamiento a reconocer el grado de satisfaccion que expresan alumnos con
discapacidad visual y sus padres, se realiza en el contexto de la escuela publica o
escuela oficial, caracterizandose por ser escuelas creadas y sostenidas por el gobierno,
federal, estatal o municipal, con presupuesto del erario publico y con la normatividad
que se expide al respecto. Ubicadas en contextos socioecondmicos diversos, como las
escuelas ubicadas en la Delegacién Politica Cuauhtémoc del Distrito Federal,
especificamente en la colonia Mixcalco y Centro, donde los indices de delincuencia,
pandillerismo y situaciones de nifios y nifias en la calle son altos, como lo menciona
Ortega (2004) sobre la problemética sobre el uso y distribucion de droga acecha a miles
de nifios en todo el Distrito Federal. Asi como en otras zonas como las escuelas
ubicadas en colonias como Polanco, Roma, Condesa, Irrigacién y unidades
habitacionales aledafias, que corresponden a la Delegacion Miguel Hidalgo, donde
predomina una situacion socioeconémica de clase media, con riesgos pero con mayor

control. El contexto donde las escuelas estan inmersas, repercute en las condiciones y
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caracteristica de la oferta educativa, pues si bien el presupuesto oficial destinado es
acorde a las necesidades reportadas por los directores, hay diferencia en la aplicacion de
los recursos, ademas en algunas zonas es mayor el apoyo de padres o de asociaciones
civiles, lo que permite mejores condiciones materiales y de seguridad para la comunidad
educativa; por ejemplo en la delegacion Cuauhtémoc existen denuncias de robos a la
escuela con mayor frecuencia que en las ubicadas en otros puntos de la ciudad generado
por grandes asentamientos humanos y situaciones de pobreza, desempleo, subempleo y

escasa educacion Horbath, (2003).

1.2 Estrategias de gestion

La escuela publica en el Distrito Federal ha sido objeto de programas que
persiguen mejoramiento, pues hay claridad sobre la relevancia que implica la educacion
en una Nacidn. Programas como “Escuelas de Calidad” (SEP. 2005a) se implementan a
partir de 2001 con el propésito de mejorar cambios en las practicas escolares y
promover autonomia en las escuelas. Tal programa ha favorecido el proyecto de
integracion educativa que desde 1993 se desarrolla para ofrecer la oportunidad de cursar
la educacion bésica en la escuela regular a todos los nifios y nifias, con o sin
discapacidad, con los apoyos técnicos y pedagdgicos necesarios para apoyar los
aprendizajes de esta poblacion.
El desarrollo del proyecto de integracion educativa ha avanzado, existen reportes del
aumento de alumnos con discapacidad incorporados al sistema regular, sin embargo las
evaluaciones hasta hoy realizadas no indagan el sentir y la percepcion de los alumnos
beneficiados. El disefio de instrumentos que permitan el conocimiento de expresiones

de satisfaccion o insatisfaccion, asi como la identificacion de los aspectos que por parte
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de los padres se ponderan, responde a la posibilidad de desarrollar ajustes y cambios en

la organizacion escolar y pedagdgica para generar un mejor impacto.

1.3. Definicion del problema

La oportunidad de conocer que piensan los alumnos y los padres sobre el
servicio que el sistema educativo le ofrece, representado a través del trato con los
docentes, con las autoridades educativas; el uso suficiente o escaso de materiales de
apoyo para su aprendizaje y particularmente la garantia de contar con inmuebles que
estén adaptados para procurar el libre y seguro acceso a las instalaciones educativas. En
conjunto, la indagacion sobre estos asuntos, reportan si los alumnos y padres pueden
reconocer beneficios y por lo tanto satisfaccion por haber sido atendidos con respeto a la
dignidad humana.

La carencia de aproximaciones registradas por escrito sobre el reconocimiento de la
satisfaccion que el servicio educativo genera en alumnos y alumnas con discapacidad
visual, son motivo de la propuesta del disefio de un sistema con instrumentos, a través

del cual la suma de respuestas, represente el grado de satisfaccion alcanzado.

1.4. Preguntas de investigacion e hipotesis de trabajo
La tematica central es el reconocimiento de la satisfaccion que expresan, -en

relacion a las expectativas educativas- alumnos invidentes y sus padres, cuando se esta
recibiendo educacion basica en una escuela primaria oficial con apoyo de docentes
especialistas de Educacién Especial.

La propuesta de integracion educativa en México tiene sus origenes desde 1993, afio en
que se publica la reforma al articulo tercero constitucional, para hacer que México
contara con una educacion incluyente. Desde entonces, se ha incursionado hacia la

integracion escolar y educativa, apuntando hacia la meta de la inclusion que beneficiara
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aun mas a los nifios y nifias con discapacidad. En este proceso aun en el afio 2005 se
escucha las propuestas y necesidades de los docentes, tanto los de educacion especial
como los de educacion regular, quienes expresan dudas, motivaciones, desconcierto,
molestia, frustracion y en algunos casos animo ante el reto de atender y educar nifios
con discapacidad en los espacios de la escuela regular.

El proceso de integracion escolar de algin nifio o nifia que vive con una discapacidad
requiere de la intervencion de profesionales de la educacion basica y de personal de
educacion especial, para qué en conjunto apoyen la educacién del menor.

Estas experiencias conducen a preguntar, ;qué ocurre con el sujeto que vive el proceso
de integracién?, como se trata de nifios y nifias con discapacidad, ¢qué pueden expresar
sus padres al ver paso a paso transcurrir los afios en diferentes escuelas? y ¢qué tipo de
beneficio recibe su hijo o hija? De estas inquietudes surge la propuesta de investigar las
siguientes interrogantes:
¢Qué grado de satisfaccion expresan los alumnos con discapacidad visual
(especificamente nifios con ceguera total)?
¢Qué grado de satisfaccion expresan los padres de los alumnos con discapacidad visual
en proceso de integracion al sistema regular?

La pregunta se respondera a través de registrar y analizar la opiniones de nifios o nifias y
de sus padres o tutores que viven el proceso de la integracion educativa; empleandose
la serie de instrumentos disefiados para esta investigacion. En el proceso de integracion
se requiere la participacion de los docentes de escuela regular, docentes de educacion
especial, profesionales de apoyo psicopedagdgico (equipo integrado por psicélogo,
trabajador social y maestro de lenguaje), autoridades educativas, que en colaboracion
guian e intervienen para lograr los objetivos educativos, contando ademas con la

colaboracion de los compafieros de grupo y los padres o tutores de los menores.
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Para esta investigacion se plantean las siguientes hipotesis de trabajo a probar con los

alumnos:

La percepcion del buen trato que otorgan docentes y especialistas al menor con
discapacidad visual, permiten expresar mayor satisfaccion sobre el servicio que
recibe, lo que remite a identificar servicios donde los alumnos se sienten bien.

La disposicion de material educativo y de apoyos didacticos adaptados para
personas con discapacidad visual en el proceso de ensefianza aprendizaje, genera
mayor satisfaccion expresada por parte de los alumnos.

Ante la percepcion de condiciones accesibles de las instalaciones del edificio
escolar, mayor satisfaccion expresada por los alumnos.

Hipotesis de trabajo a probar con los padres o tutores:

4.

Ante la apreciacion de interés y cordialidad en las orientaciones brindadas por
parte de profesores y personal de Instituto Nacional de Rehabilitacion del nifio
ciego (INNCI) o de la Unidad de Servicios de apoyo a la Escuela Regular
(USAER), en el proceso de integracion de su hijo o hija a escuela primaria
regular, mayor seréa la satisfaccion expresada por los padres o tutores.

Ante la percepcion del uso y disposicion de material educativo adaptados para

personas con discapacidad visual en el proceso de ensefianza aprendizaje, genera
mayor satisfaccién expresada por parte de los padres o tutores.

Ante el conocimiento de adaptaciones para discapacitados en los espacios y
accesos del edificio escolar mayor satisfaccion expresada por los padres o
tutores.

1.5. Objetivos

Conocer el nivel de satisfaccion del alumno o alumna con discapacidad visual,

escolarizados en el sistema regular. Y en complemento, conocer el nivel de satisfaccion

de los padres o tutores de los alumnos invidentes, para identificar si el servicio

educativo que recibe responde a sus expectativas; son los objetivos centrales,

Para ellos es necesario disefiar y construir instrumentos anticipando su relacion como

sistema, por lo que se plantean los siguientes objetivos especificos:
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U ldentificar las variables de medicion de la satisfaccion de los alumnos con
respecto a la atencion educativa que han recibido.

U Determinar las variables importantes para reconocer el nivel de satisfaccion de
los padres de los alumnos invidentes integrados a escuela regular, con respecto a
la atencion educativa que se les ha brindado.

U Determinar la satisfaccion en relacion al desarrollo del proceso de integracion
educativa.

1.6 Justificacion

El proyecto de integracion educativa que impulsa la Secretaria de Educacion
Publica en México, a través de instancias administrativas como la Direccién de
Educacion Especial en el Distrito Federal, requiere de identificar si las acciones que ha
la fecha ha realizado, estan cubriendo las expectativas en materia educativa, de sus
principales clientes: los nifios, especificamente en este estudio, los nifios y nifias que
cursan quinto o sexto de educacion basica, que presentan discapacidad visual ( 224 en el
D.F de acuerdo a la estadistica final del ciclo 2003-2004) y que estan inscritos en el
sistema educativo oficial.
Las oportunidades de integracion escolar de alumnos con alguna discapacidad va en
aumento, autores como Vaa (1991) y Guajardo (1996) explican que estas practicas
datan de los afios setentas, en los paises escandinavos de Europa y en los Estados
Unidos; a México se introduce hasta 1993. La propuesta era, establecer una situacion
eficaz de aprendizaje para los nifios discapacitados en el contexto de la escuela normal
de todos los nifios. Sin embargo, el proceso para lograr un sistema educativo incluyente
que de respuesta nifios normales y a nifios con discapacidad, aun requiere de mayor
investigacion, documentacion y orientacion tedrico - practico. En el contexto mexicano,
poco se ha investigado sobre la satisfaccion que alumnos y sus padres o tutores
experimentan cuando viven el proceso de integracion escolar. El caso del nifio con

discapacidad visual, enfrenta una condicion muy particular, la mayoria de los alumnos,
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posee una capacidad intelectual dentro de pardmetros de normalidad, pero por la
carencia o disminucién del sentido de la vista, tiende en algunos casos a ser poco
expresivo y cuando en la escuela se le evalua, se corre en riesgo de confundir su
capacidad y clasificarlo como alumno con disminucion de su inteligencia o de sus
facultades cognitivas.

Hay algunos alumnos que por la estimulacion en su familia y de su entorno social, la
discapacidad visual no los limita y su prondstico lleva a docentes y equipos
multidisciplinarios de Educacion Especial a coincidir en que los aprendizajes de estos
nifios serdn mas aceptables si se integra a grupos de nifios y nifias sin discapacidad. Por
lo que realizan acuerdos con algun centro educativo que los acepte, y durante su
escolarizacion la maestra titular del grupo, los padres del menor y el alumno, reciben
apoyo Y orientacion del equipo de profesionales de educacién especial.

La identificacion de la satisfaccion de padres y alumnos en casos y situaciones exitosas,
favorece la percepcion de otros docentes sobre las posibilidades de integracion de estos
alumnos, promueve esfuerzos y consolida propuestas como la integracion e inclusién
educativa. Ademas permite optimizar los recursos humanos que el sistema educativo

pone a disposicion de los alumnos y alumnas con discapacidad.

1.7 Beneficios esperados
Con este estudio se pretende favorecer el conocimiento de la satisfaccion de los
principales beneficiarios del proceso de integracién educativa (en esta investigacion,
nifios o nifias con discapacidad visual total) y de sus padres o tutores, para informacion
de las autoridades a quienes les compete la toma de decisiones en el proceso educativo.
Conocer la percepcion de una muestra de alumnos y sus padres o tutores, cuando esta
muestra vive un proceso de integracién escolar al sistema de educacion basica regular,

contando con apoyos psicopedagdgico (asesorias sobre estrategias de autoaprendizaje
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con el o los menores, y asesorias sobre estrategias de ensefianza para los docentes) de
especialistas, provenientes de USAER o del INNCI; ambos servicios de la Direccion de
Educacion Especial en el Distrito Federal; conducira a identificar datos y hechos claves
que seran referentes impulsores para mejorar los procesos de integracion, y
posiblemente indicadores para cambios e innovaciones en materia educativa.

Ademas seréa un informador eficaz sobre las actitudes de los docentes y personal de
apoyo, y sobre la cantidad y calidad de los materiales de apoyo psicopedagdgico para la
ensefianza de los nifios con discapacidad visual.

La sociedad mexicana vive una era de transformacion y libertad de expresidn, los nifios
o nifias con discapacidad visual total también son ciudadanos con el derecho a la
expresion. Escuchar sus expresiones acerca de lo satisfactorio o no, sobre el servicio
educativo que reciben, es un derecho para promover un otorgamiento de tal servicio con
mejor calidad. Docentes y autoridades educativas requieren de identificar que tan
satisfechos estan los alumnos y los padres y en la voz de un grupo aseguran la
objetividad e imparcialidad de la informacion para orientar las acciones hacia una
mejora de la atencion educativa.

A casi 15 afios de iniciado el programa de integracion educativa, se hace necesario,
explorar ¢cual es la apreciacion que alumnos y padres hacen con respecto al servicios
educativo que reciben?. Para ello se integra una propuesta de sistema de identificacion
del nivel de satisfaccion, empleando encuestas con opciones de respuesta.

Conocer la opinién y sugerencias de los alumnos, ayudara a identificar condiciones que
pueden ser mejoradas. Asi se espera que la medicion de la satisfaccion de nifios y padres
permita:

> Conocer la forma como perciben el servicio que reciben de la escuela.

> Conocer la forma como perciben del apoyo que brinda el personal de Educacién
Especial y de Educacion regular
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> Generar una propuesta que favorezca la identificacion de la satisfaccion y los
medios para mejorarla.
> Identificar las prioridades de mejora

1.8 Delimitacion y limitaciones de la investigacion.

La investigacion se desarrolla entrevistando a dieciséis alumnos que presentan
discapacidad visual y a algunos de los tutores (padre o madre), en las instalaciones de la
escuela regular donde estdn integrados. La mayoria de las entrevistas se realizan en el
patio; en tres escuelas se realizaron en un salén de clases desocupado. Acontecen dentro
del horario de su jornada de clase, matutito (cuadro escuelas) o vespertino (ocho
escuelas) y en periodo de clases normal (Enero de 2005). Las escuelas fueron 10
primarias y dos secundaria, ubicadas en las colonias Centro, Guerrero, Mixcalco,
Argentina, Tabacalera, Roma norte, Legaria, Condesa , Irrigacion y Polanco.

La entrevista al padre o madre, solo se realiza a uno de los padres, pues es uno quien
asume la responsabilidad de llevar o recoger al nifio y de asistir cuando se le cita a la
escuela. En el contexto de la escuela publica es comin que sea la madre quien asume tal
responsabilidad, (se logra entrevistar a 11 madres y a cinco padres de familia); el
argumento de la ausencia del conyuge es la ocupacion laboral. Para el acercamiento a
los alumnos y a sus padres, asi como para la localizacion especifica de la muestra se
realiz6 la gestion y solicitudes, concertando las citas durante el mes de enero. A
alumnos, padres y maestros se les hace participe de la importancia de la investigacion y

el proceso que se sigue.

La presencia de los nifios integrados en los espacios de la escuela regular se sujeta a los
lineamientos de operacion de los centros escolares (SEP, 2005b y 2005c) y al

Reglamento de Inscripcién, reinscripcion y acreditacion de Educacion basica vigente
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(SEP, 2005d). En tal normatividad, la aplicacion de los criterios de evaluacion son
iguales para todos los nifios, situacion que pone en desventaja a la poblacion con
discapacidad, sin embargo con el trabajo que educacion especial va realizando, se ha
conseguido que exista la posibilidad de flexibilizar el proceso y la forma de evaluar, y
de esta manera se apliquen criterios de equidad para el trato educativos de los nifios,
acorde y con respeto a la diversidad humana. La investigacién se limita a alumnos con
discapacidad visual, por ser la discapacidad que méas se diferencia en los apoyos
psicopedagdgicos que requiere en su educacion. Ademas de ser de las discapacidades
con mas alta probabilidad de ser integrados, pues cuentan con otros recursos
sensoriales, como el oido y el tacto. Los recursos cognitivos de estas personas se van
desarrollando si se les estimula. Los profesores de escuelas regulares aceptan alumnos
con esta discapacidad cuando ya han tenido experiencias previas de escolaridad, llegan
a las aulas con habilidades y recursos como el manejo del sistema Braille, que les
permiten tener herramientas para construir sus aprendizajes. Los logros respecto a los
procesos de ensefianza aprendizaje de las personas con discapacidad y para la
discapacidad visual, son producto de una larga trayectoria de investigacion y practica
educativa, de la cual se hace referencia en el siguiente capitulo.

El acercamiento a identificar el grado de satisfaccion de alumnos y padres, es
generalizable solamente a la muestra tomada, no asi a la poblacion total de alumnos con
esta discapacidad en el Distrito Federal, dado que se trata de muestra intencional, es
decir no aleatoria. Sin embargo sus resultados muestran un acercamiento tangible a la
expresion de satisfaccion o insatisfaccion hacia la atencién educativa que reciben y a los
recursos educativos de los que se dispone.

Las limitaciones de este estudio se atribuye a dos aspectos: al tamafio de la muestra,

pues si bien estan registro de 224 alumnos, las condiciones, medios y recursos para
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considerar a la poblacion total no fueron factibles. Por otra parte, a la cultura de la
evaluacion en el contexto educativo; puesto que ain es incipiente, mas aln si se trata de
incluir la voz de los alumnos. Docentes, autoridades educativas, alumnos y padres de

familia muestran resistencia a participar en estos procesos.
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Capitulo 2. Fundamentacion teorica

2.1 Antecedentes de la atencion educativa a personas con
discapacidad visual.

La atencion educativa a nifios o nifias con discapacidad visual, en nuestro pais
data de 1870, afio en que se crea la primera escuela para nifios ciegos, con el
antecedente de tres afios atrds cuando se inaugura la escuela para nifios sordos
La preocupacion por brindar atencion educativa en México, se reconoce desde los
antecedentes en la cultura Azteca. Con la Conquista de México en 1519, se transforma
el sistema de educacion para ser orientado a la evangelizacion. EI movimiento de la
Revolucion Mexicana (1910) y la promulgacion de la Constitucion Politica de 1917,
logran que se establezca en el articulo tercero, el tipo de educacion que se espera para
los ciudadanos mexicanos (Erickson, 2002).

Desde 1919 existen datos de la creacién de centros educativos para personas con
discapacidad, como es la creacion de la Escuela Nacional de Ciegos (1952), la
preocupacion por estas personas se asume por los maestros quienes empiezan a
prepararse para educarlos (1943 se crea la primer escuela para formar maestros
especialistas), y algunos otros servicios que se muestran en la siguiente cronologia de

Educacion Especial.
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o  Talleres Médico especial primaria Regular USAER
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Figura No. 1 Historico de los servicios de Educacion Especial. (DEE, 2004 p. 15-18)
La gestion para atender a poblacion vulnerable continda y es en 1980 cuando se
formaliza la creacién de la Direccion de Educacion Especial (DEE) para generar
estrategias educativas especificas. Bajo su linea técnica y administrativa se crean
servicios como las escuelas especiales por discapacidad en las areas de Deficiencia
mental, trastornos, visuales, auditivos e impedimentos neuromotores, area de
dificultades de aprendizaje, lenguaje y trastornos de la conducta. A través de los
servicios de intervencion temprana para nifios desde 15 dias de nacido a cinco afios de
edad, escuela especial donde cursaban la educacion primaria con un curriculo adaptado,
que no equivalia al curriculo de educacion regular, por lo que egresaban solo con una

constancia emitida por la DEE. Posterior a este servicio pasaban al Centro de
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Capacitacion para el trabajo donde aprendian algin oficio; al egresar algunos se
quedaban en su casa, otros lograban conseguir empleo y otros eran incorporados a la
Industria protegida que dependia de la DEE. Si bien desde la creacion de la DEE se
promovian los principios de normalizacion, integracion y sectorizacion, la atencion de
los nifios por més de 13 afios se ofrecid en escuelas separadas de la poblacion regular o
sin discapacidad. Es a partir de 1993, cuando con influencia de las conferencias y
movimientos internacionales, la politica educativa nacional empieza a proponer
cambios, primero al interior de la estrategia de Educacion Especial, transformando sus
servicios, formas de trabajo, métodos de ensefianza y la adopcion del curriculo de
educacion bésica, con la finalidad de lograr una educacion inclusiva, que ofreciera las
mismas oportunidades a los nifios con discapacidad. En la comprension de las acciones
para educar a los nifios con discapacidad se reconoce la historia y la base legal hacia el
derecho a la educacion para todos, con calidad y equidad, motivo por el cual se analizan

los siguientes aspectos.

2.1.1. Proceso de integracion escolar en las escuelas regulares de
Educacion Basica.

Desde la perspectiva de la filosofia de Platon, Aristételes y Descartes entre
otros, se plantea que cada hombre 0 mujer posee caracteristicas fisicas y psiquicas
diferenciadas. A lo largo de la historia, Foucault, (1964) refiere como importante el que
se ha identificado que cuando la diferencia es extrema, limita la interaccion social,
educativa o laboral, se le ha denominado de diversas maneras; algunas peyorativas,
otras aludiendo una minimizacion (idiotas, invalidos, minusvalidos, discapacitados);
independientemente de la expresion que se utilizard, ella refleja la amplitud o estrechez
del concepto de normalidad. Hasta que en la década de los 90°s se decide identificar la

discapacidad como una condicion fisica de vida, que no minimiza ni debe discriminar a
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nadie en trato o en oportunidades. Asi en las propuestas sobre el derecho de todos los
seres humanos a la educacion, se asume que la condicién de discapacidad es relativa, al
contexto y a la situacion social, pues lo esencial es ser persona, antes que ser
discapacitado. Resalta que cada individuo es diferente y a la vez comparte con todos la
condicion de ser humano.

La sociedad al estar constituida por seres diferentes, necesita reconocer el valor de esta
diferencia, mas alla de si se es 0 esta apto 0 no. La diversidad permite ser y destacar en
algo, en la vida. Al plantear asi la condicion humana, las personas que viven con alguna
discapacidad tienen el derecho de gozar de la vida social activa como cualquier
miembro de la sociedad. (Luna. 1995).

Keith E. (1975, citado en Luna, 1995), sefiala que la integracion educativa como
filosofia significa una valoracion de las diferencias individuales. Desde este punto de
vista, no se dicta eliminar las diferencias, o hacer caso omiso de ellas, pues es
imposible; se trata de aceptar su existencia como distintos modos de ser y actuar en la
sociedad, en condiciones que le permitan desarrollarse para lograr los mismos
beneficios y oportunidades sociales y de vida que recibe cualquier otra persona.

En México, el reconocimiento a la discapacidad se ha ido transformando, a partir de

ideales nacionales y de su participacién en acuerdos internacionales:
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Figura no. 2 Politica educativa internacional.

Fuente: SEP. DEE. (2004). Reporte de sistemas de la Direccion de Educacion Especial.
Meéxico: SEP. DEE. (documento interno) p. 3.

En materia de educacion la participacion de México en Cumbres y Conferencias
internacionales ha permitido asumir que las necesidades educativas de personas con
discapacidad unica o multiple, asi como las necesidades educativas de nifios, indigenas
0 nifios es situacidn de calle, son responsabilidad del sistema educativo nacional,
tratando de eliminar el paralelismo de dos sistemas el regular y el especial.

En la préactica educativa, es tradicion que las escuelas primarias regulares enviar a los
nifios con discapacidad a otro sistema “el sistema especial” argumentando que no
cuentan con loa recursos técnicos ni metodoldgicos para dar solucion a estos grupos

minoritarios (Toledo, 1981). A partir de 1993, en México el Poder Federal a través de
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la Secretaria de Educacion Puablica plantea una estrategia que se aparta de la historia

segregacionista, vivida por los nifios y nifias con discapacidad.

Contexto Nacional:

POLITICA EDUCATIVA NACIONAL

PROGRAMA
NACIOHAL
PARALA
MODERNIZACIGN
EDUCATIVA
{1989)

ACUERDO NACIONAL
PARALA
MODERRIZACION DE
LA EDUCACION
BASICA

ARTICULD 3
COHSTITUCIONAL

LEY GENERAL
DE EDUCACION

PROGRAMA DE PLAN NACIONAL

DESARROLLO DE DESARROLLO
EDLCATIVD 2001. 2006
1995. 2000

PROGRAMA
NACIONAL DE
EDUCACION
2001 26

Figura no. 3 Politica educativa nacional.

Fuente: SEP. DEE. (2004). Reporte de sistemas de la Direccion de Educacion Especial.
Meéxico: SEP. DEE. (documento interno) p. 4.

Para 1997, se organiza y desarrolla en México la Declaracion de la Conferencia
Nacional Atencidn Educativa a Menores con Necesidades Educativas Especiales.
Equidad para la Diversidad, celebrada en Huatulco del 16 al 18 de abril, con la

asistencia de representantes directivos de los sistemas educativos de preescolar,



30

secundaria y educacion especial de diversos estados de la Republica Mexicana, y a
representantes de Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE). De esta
conferencia emanan una serie de recomendaciones que promueven entre otros asuntos la
integracion educativa de nifios y nifias, creando espacios de responsabilidad compartida
entre los docentes de educacion especial y educacion regular, en la comprension del
total ejercicio del derecho a la educacion, de una educacion para todos y de una
educacion con calidad y equidad social.

Asi en un marco de politica educativa nacional, los objetivos y estrategias del programa
para la Educacion Basica, y particularmente en el Distrito Federal, la Direccion de
Educacion Especial, establecen para el periodo 2001-2006 un Proyecto Educativo
donde puntualiza el reconocimiento a la diversidad y con ello la diversificacion de
opciones para brindar educacién con calidad y equidad a los nifios y nifias que viven en
mayor vulnerabilidad educativa.

Con la federalizacion del sistema educativo nacional (iniciada en 1993), se
descentralizaron los servicios de la direccion de Educacion Especial deja de ser rectora
para la Republica mexicana y se concentra en la atencién de los servicios en el D.F.

A partir del Proyecto General de Educacion Especial de 1997 (DEE 1997) se establecen

las pautas para nueva organizacion, avanzando como se muestra en la tabla nimero uno.
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Antes de 1993 Después de 1997 Observaciones

Centro de intervencion | Centros de  atencion | Se atienden nifios y nifias de
temprana multiple (CAM) baésico y | 45 dias de nacido a 20 afios
Escuela de Educacion | de capacitacion laboral de edad con alguna
Especial discapacidad. Su atencion

Centro de Capacitacion

dura hasta que el equipo de

Laboral de Educacién docentes estima la
Especial pertinencia de ser integrado
al sistema regular.
Instituto  Nacional de | Instituto  Nacional de | Solamente estos servicios
Rehabilitacion del nifio | Rehabilitacién del nifio | continGan. Su denominacion
invidente y  débiles | invidente y  débiles | no cambid. Su trabajo si, en
visuales visuales (INNCI) tanto el enfoque y sustento
Escuela  Nacional de | Escuela  Nacional de | tedrico considera ahora, la
Ciegos Ciegos atencion de las necesidades

Clinica de la conducta

Clinica de la conducta

Clinica de ortolalia

Clinica de ortolalia

educativas especiales.

También atienden a los
alumnos hasta que se
consigue su integracion en
el sistema regular.

Centro Psicopedagogico

Unidades de Servicios
Apoyo a la Educacion
Regular (USAER)

Son equipos de docentes
especialistas 'y  equipos
multidisciplinarios que
apoyan a los docentes de las
escuelas regulares en la
atencion de nifios o nifias
con discapacidad y/ con
necesidades educativas
especiales

Centro de diagnostico y
canalizacion

Unidades de Orientacion
al publico (UOP)

Son centros de atencion a
padres para ubicacion de los
nifios en la escuela que sea
de su conveniencia.

Tabla no. 1 SEP. DEE. (2004).

Direccion de Educacion Especial.

Reorientacion de los servicios educativos de la
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Para dar un giro a la modalidad de atencidn educativa que prevalecia antes de 1993, la
Direccion de Educacion Especial (DEE, 1997) plantea dejar précticas rehabilitatorias
basadas en el modelo médico donde se hacia un diagndstico y con la intervencion en
consultas o sesiones de rehabilitacion, se esperaba que el alumnos mejorara. En este
modelo prevalecia la opcion de la escuela especial, con un curriculo especial, donde se
concedia trabajar pocos contenidos o solo algunas herramientas, pues bajo el argumento
de la limitacion por la discapacidad, se esperaban pocos aprendizajes. Ademas se
argumentaba que los aprendizajes no ocurrian, en consecuencia de la discapacidad. En
el modelo médico se aseguraba que era méas eficaz juntar a los iguales para lograr
progresos, ofreciendo a todos el mismo tipo de intervencion. Esta razén se desecha
cuando en UNESCO-UNICEF. Banco Mundial (1990), se argumenta que todas las
personas son diferentes, que no hay igualdad, por lo que cada uno requiere un tipo y

estilo de intervencion.

En adicién a estas propuestas, las investigaciones y razones que sustenta el paradigma
constructivista, se destaca que el aprendizaje no se adquiere, se construye a partir de la
experiencia y la reflexion. Ademas se retoman postulados que aporta Vigotski con
relacion a la atencidn de nifios con discapacidad en ambientes mas normalizados, donde
a través de la experiencia y convivencia social con nifios sin discapacidad, todos los

nifios construyen aprendizajes.

Los esfuerzos para arribar a un modelo educativo, donde lo que se prioriza el desarrollo
de las competencias bésicas, desarrollando en cada nifio herramientas con las que podra
aprender toda la vida, sin perder de vista que por ser diferentes, cada alumno necesita un
sistema de aprendizaje y apoyo educativo individualizado. En este enfoque educativo,

los aprendizajes no son solo responsabilidad del alumno, en el proceso se concede
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importancia a los tipos de contenidos (actitudinales, procedimentales y conceptuales) y

a la metodologia que el docente pone en préctica.

En esta transformacién se instaura el servicio USAER, con los que en cada escuela
regular de nivel basico (nivel preescolar, primaria y secundaria) se incluye un docente
de educacion especial, que junto con un equipo de profesionales itinerantes, realizan
acciones para apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje, teniendo intervenciones
directas con algunos nifios (en aula de apoyo o en el aula regular) y apoyo al docente, en

el sentido de compartir recursos y sugerir actividades.

Algunos servicios de Educacion Especial, como el Instituto Nacional de Rehabilitacion
del nifio ciego y débil visual, considerada una institucion pilar de la Educacién Especial,
conserva su edificio y su filosofia de trabajo para nifios con discapacidad visual, sin
embargo a través de la implementacion del enfoque educativo, junto con la propuesta
del desarrollo de un proyecto escolar mediante la participacion colegiada de los
docentes y personal técnico se llega a implementar programas educativos de aula para
trabajar, a partir del curriculo oficial general, con la intencidn de establecer
correspondencia con los contenidos de las escuelas regulares. Con lo que se concede la
oportunidad a los alumnos invidentes de lograr incorporarse a los sistemas educativos
regulares en los diferentes niveles. Y posiblemente a un mayor nimero de alumnos en
un futuro se facilite el ingreso y permanencia hasta una feliz conclusion, a la educacion

medio 0 media superior.

Educacion Especial se ha declarado a favor de la integracion desde 1980 en el
documento: Bases para una Politica de Educacion Especial (DGEE, 1980); cita
ejemplos de casos de integracion excepcionales de alumnos invidentes. Basicamente,

porque en estas areas era donde mas se apoyaban en el curriculo similar al de educacion
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regular. Sin embargo, la integracion ocurria en los grados superiores de la primaria o,
incluso, hasta la secundaria. En el Instituto se facilit6 ingresar a alumnos sin ceguera y

se observo éxito escolar en ambos grupos.

Para 1991 se llego a tener los libros de texto gratuitos en sistema Braille, pero ocurrio
en 1992 el cambio de contenido, debido a la reforma de los planes y programas de
estudio, estas ediciones de libros resultaron obsoletas. A la fecha, aiin no se cuenta con

los libros de texto oficiales transcritos en Braille.

Actualmente el enfoque de la educacion especial corresponde a un modelo educativo
con equidad. Se trasciende al modelo clinico rehabilitatorio, puesto que no centra la
atencion en la rehabilitacion fisica o intelectual, reconoce que la condicién de la

discapacidad en algunos casos es intrinseca al individuo y es para toda la vida.

El éxito o fracaso escolar no dependen s6lo del alumno o de su condicion fisica o
intelectual; depende se la suma de voluntades y acciones del alumno, los padres,
maestros y del sistema educativo. Esto es, si se reconoce el derecho a la educacion con
equidad, el derecho a las mismas oportunidades, con adecuaciones de acceso para cada
nifio o nifia, aunado a ello, si los docentes transforman sus practicas para flexibilizar los
medios, técnicas, estrategias y metodologias de ensefianza y evaluacion, el éxito
educativo serd mas alcanzable; buscando el desarrollo de las competencias basicas de
aprendizaje sefialadas desde la Conferencia mundial de educacion para todos (1990) y
especificadas por Delor (1996). En materia de integracion educativa el docente cuenta
con alternativa de adecuacion curricular para apoyar los aprendizajes de los nifios, es
posible incluso, como ultimo recurso, modificar algunos objetivos educativos,
desarrollo en cada nifio o nifia las competencias que le permitan tener una vida social y

laboral lo més normalizada posible.
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Un pronunciamiento importante sobre “Educacion para todos” (Dakar, 2000) es que en
materia de educacion los proyectos de avance y la solucion de problemas deben ser
atendidos desde una politica econémica y social en busca del bienestar de todos, sin
distincion de clase social, diversidad religiosa, politica, étnica o cultural. Los acuerdos
de esta conferencia recomiendan tener una vision de sistema, para superar la vision
fragmentada y parcelada que prevalece, centrada en edades, niveles socioculturales y
economicos. Ademas se hace énfasis en plantear la vision de largo plazo, para que los
objetivos a corto plazo se orienten hacia el futuro, es decir, mas alla de plantear
objetivos a un afio o0 a un sexenio, plantear y guiar la planeacién del pais que se quiere,
trazando con claridad metas a corto, mediano y largo plazo. Y con esta politica, atender
y replantear los referentes educativos en el nivel de educacidn bésica (primaria con el
planteamiento de 1993 y secundaria) y quiza hasta la educacion superior.

Otra recomendacion que realizan es, que se desarrollen las politicas gubernamentales
(incluida la educativa) en el plano ético, pues los sistemas educativos son medios que
deben ayudar al desarrollo en plenitud de las potencialidades humanas y no solamente

una piezas al servicio de la economia, del consumo o del progreso material.

2.1.2 La integracion de los nifios con discapacidad visual.

En México desde 1980 se hablaba de integracién y normalizacion, es en 1993
que se adhiere al &mbito educativo o escolar el término integracion. En un principio la
integracion educativa o escolar fue entendida como sinénimo, pero el progreso de la
integracion da cuenta de que implican situaciones diferentes. La integracion educativa
se refiere a los alumnos con alguna discapacidad fisica o social, que los limita para
acceder al curriculo basico, pero que con algunas adecuaciones de tipo curricular (a los

medios, estrategias, metodologias de ensefianza y por ultimo a los objetivos) logran
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concretar aprendizajes. EIl término integracion escolar se aplica cuando los alumnos con
alguna discapacidad participa en las actividad educativa cotidiana de una escuela
regular, Y en ella recibe las mismas oportunidades, ademas de la flexibilizacion del

curriculo para que se logren los objetivos educativos.

La integracion escolar es, también, una integracion educativa. Pero, la integracion
educativa no, necesariamente, es escolar. Esta modificacion en los términos, cambié de
sentido desde que en los servicios escolares de educacion especial llevan el curriculo
béasico y abandonaron el curriculo paralelo, es decir se desarrolla una integracion
educativa al asumir la ensefianza de un curriculo igual para todos, pues esto da la

oportunidad de ingresar a cualquier escuela.

De acuerdo con la DEE (2004), un menor con necesidades educativas especiales con
discapacidad o sin ella, puede cursar su educacion bésica en la escuela regular o en
educacion especial. En ambos espacios educativos, se ofrece la integracion educativa,
en la escuela regular lo haria a travées de la integracion escolar. En otras palabras,
Guajardo (1996) lo explica diciendo que toda integracion escolar es integracion

educativa, pero no toda integracion educativa es escolar.

2.1.3 Sustento legal de la integracion.
La integracion educativa tiene su base juridica en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en su articulo tercero que establece como una garantia
individual el derecho a la educacion, la responsabilidad del Estado y el compromiso de

los padres para hacer efectiva tal garantia.

Bajo la influencia y en resonancia a acuerdos de tratados internacionales, en lo relativo

a Educacion, la conferencia sobre “Educacion para Todos”, realizada en Tailandia en el
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afo de 1990, dejé acuerdos a los que México se compromete, estableciendo
aproximadamente desde hace tres sexenios en los Programas Educativos, el desarrollo
de la tarea educativa en el marco de la igualdad de oportunidades y el reconocimiento a
la diversidad. Estas propuestas implican dar valor con equidad a la diferencia humana y
con ello poner en practica estrategias educativas que faciliten las condiciones de

aprendizaje en un sistema de equidad social con calidad.

Para 1997, México realiza la Conferencia Nacional de Atencién Educativa a menores
con Necesidades Educativas Especiales: Equidad para la Diversidad (DEE,1997). En
ella se retoma el principio de justicia social reflejado en la equidad social. En dicha
conferencia Davila (1997), expresé que si la educacion en nuestro pais es entendida
como el instrumento privilegiado para favorecer el desarrollo integral de los individuos,

debe darse en condiciones de justicia, equidad y respeto a la diversidad.

Desde 1993, con la promulgacion de la Ley General de Educacion, la integracion
educativa se establece como una estrategia pedagdgica en todas las escuelas, pues se
sabe que hay condiciones para atender a la diversidad. Sin embargo Educacion Especial
aporta recursos técnicos y humanos para garantizar el éxito de los casos que se integren
al sistema regular. La integracion escolar se refiere, especificamente, a la aceptacion de
alumnos con necesidades educativas especiales, con o sin discapacidad, para que cursen

su educacidn basica en escuelas regulares,

La integracion educativa, por Ley es un derecho para todos los nifios, nifios y jovenes
con discapacidad, o en condiciones de mayor vulnerabilidad, como los nifios indigenas

o los nifios de la calle. La integracion escolar puede ser gradual y voluntaria.
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Para un menor con discapacidad, el derecho a transitar libremente entre una escuela y
otra, debiera depender de sus circunstancias de éxito para acceder al curriculo. El limite
de la integracion escolar es que en su ambito, la diferencia se convierta en desigualdad
de oportunidades. Estas circunstancias no estan dadas per se, se construyen
colectivamente, puesto que cuando el alumno fracasa, no fracasa €él solo, fracasan el

sistema educativo junto con él.

En México, la Ley General de Educacion (LGE, 1993) reconoce, por primera vez, que
en materia de educacion basica existe desigualdad de oportunidades y que es necesario
combatirla. En ella se destina el capitulo 111 a la equidad en la educacion, donde se
norma y establece el compromiso del Gobierno Federal de asignar recursos
compensatorios a poblaciones aisladas y marginadas para garantizar la oferta de

educacion basica.

Se parte de comprender que la discapacidad en un alumno no es razén para la
desigualdad educativa, sino la consecuencia social que la propia discapacidad produce
cuando no existe la equidad en las oportunidades de aprendizaje escolar (Vigotski,

1989; M. Ainscow, 1993; Hegarty, 1991).

Es importante resaltar que en México la Ley General de Educacion, establece en los
articulos 2, 65y 41 especificidades para apoyar la educacién de poblaciones
vulnerables:

Articulo 2.- “Todo individuo tiene derecho a recibir educacién y por lo tanto, todos los
habitantes del pais tienen las mismas oportunidades de acceso al sistema educativo
nacional, con solo satisfacer los requisitos que establezcan las disposiciones generales

aplicables”.
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Articulo 65.- “ Son derechos de quienes ejercen la patria potestad o tutela: obtener en
escuelas publicas para que sus hijos o pupilos menores de edad, que satisfagan los

requisitos aplicables, reciban la educacion preescolar, primaria y secundaria”.

Articulo 41: “La educacion especial esté destinada a individuos con discapacidades
transitorias o definitivas asi como a aquéllos con aptitudes sobresalientes. Procuraré
atender a los educandos de manera adecuada a sus propias condiciones con equidad
social. Tratdndose de menores de edad con discapacidades, esta educacion propiciara su
integracion a los planteles de educacion basica regular. Para quienes no logren esa
integracion, est educacion procurard la satisfaccion de necesidades basicas de
aprendizaje para la autbnoma convivencia social y productiva. Esta educacion incluye
orientacion a los padres o tutores, asi como también a los maestros y personal de
escuelas de educacion basica regular que integren alumnos con necesidades especiales
de educacion. LGE (2000)

2.1.4 La participacion de los docentes de la escuela regular y de

educacion especial (INNCI'y USAER)

Los centros escolares asumen el compromiso de desarrollar en cada alumno las
competencias y habilidades para atender las “necesidades basicas del aprendizaje
(aprender a ser, aprender a hacer, aprender a aprender y aprender a convivir).

En el sistema educativo del Distrito Federal, la Direccion de Educacién Especial (DEE)
despliega una serie de recursos técnicos, humanos y materiales para la educacion de
nifios con algun tipo de discapacidad. En particular para la educacion de nifios con
discapacidad visual, cuenta con el Instituto Nacional de Rehabilitacion del nifio ciego
(INNCI), este Instituto escolariza a los nifios desde los 15 dias de nacido hasta los 17

afos aproximadamente, donde cursan educacion preescolar, primaria y/o secundaria.
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Durante el proceso educativo cada nifio es valorado por el equipos multidisciplinarios
(integrado por un psic6logo, trabajador social y maestro de lenguaje o pedagogo, y el
docente titular de grupo) para estimar la probabilidad de éxito pedagdgico al integrarse
a un centros escolar regular. Para ello se gestiona la vinculacion con la USAER
integrada a la escuela regular, para atender y prevenir que el nifio o nifia presenten
necesidades educativas especiales (NEE). En combinacion con los docentes del INNCI
y de la escuela regular se establecen acuerdos para la planeacién de actividades, para la
evaluacion y para determinar acciones complementarias. Si se estima pertinente el
INNCI desarrolla acciones de fortalecimiento técnico a docentes de la escuela regular o
del USAER. Se promueve también la participacion de los padres de familia y trabajo
con otros profesores y compafieros del nifio para promover la aceptacion y participacion
social.

Dado que desde Programa de Desarrollo Educativos (2001-2006) se asume el
compromiso de otorgar educacion para todos con calidad, y equidad a los nifios y nifias
que habitan el territorio nacional. La equidad entendida como la posibilidad de otorgar
educacion acorde con las necesidades de cada uno. La calidad, asumida como el reto de
ofrecer contenidos relevantes y pertinentes a todos los nifios y nifias, sin distincion de
razas, condiciones, género o posicién social o econémica.

La escuela primaria regular cuenta con un estructuras favorables, pues los planes y
programas de estudio se fundamentan en el enfoque del constructivismo psicogenético y
del paradigma de aprendizaje sociocultural. Su base refiere la importancia de reconocer
y promover el desarrollo de las funciones cognitivas superiores y de las habilidades
necesarias para la vida, como son aprender a hacer, aprender a ser, aprendes a aprender

y aprender a convivir.
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La propuesta educativa radica en brindar una respuesta educativa global, incluyente y
diversificada, considerando las diferencias, las capacidades, los estilos y ritmos de
aprendizaje y poniendo en marcha una serie de recursos y medidas pedagdgicas
diferentes, donde la conceptualizacion de aprendizaje y ensefianza sean congruentes.
Ademas reconoce la diversidad de personalidades, condiciones fisicas y sociales que
van influyendo en el desarrollo de cada nifio y propone considerar el entorno para
determinar las prioridades en educacién. Siempre que no se descuide el desarrollo de
las habilidades para la vida.
Asi entonces el Plan y programa de educacion primaria tuvo cambios importantes desde
1993 y aun esta en proceso de reforma. Pues se busca formar ciudadanos autbnomos,
libres y con capacidades reflexivas para convivir en armonia.
Las ideas basicas que el paradigma constructivista, Castafieda, (1999) las explica de la
siguiente manera:
=< El conocimiento es una actividad constructiva por la cognicion del individuo, no es
pasiva ni receptiva, es un proceso en constante desarrollo.
=< El conocimiento viene a ser un proceso cognitivo, que no es otra cosa que una
experiencia del mundo organizado.
> Un proceso constructivo, transformador, auto-regulado, orientado hacia un
proposito, situado, colaborativo e individualmente diferente en la construccion del
conocimiento y del significado.
Asi Castafieda (1999) menciona que el paradigma constructivista implica que el
aprendizaje sea transformador, basado en los conocimientos previos y en el uso de la
nueva informacion. Se adopta también las propuestas del paradigma social, (Vaa,
1999), puesto que el proceso de ensefianza aprendizaje es un hecho sociocultural, donde
entra en juego las habilidades y recursos del docente con las competencias del nifio y las

propuestas de los contenidos, estos Ultimos generados para dar respuesta al contexto

social donde se desarrollan.
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2.1.5 La participacion de los padres de familia

Con respecto a la participacion de los padres de familia en el proceso de
integracion, es hasta 1998 que se empieza a reconocer de manera oficial que la
participacion puede estar encaminada a los apoyos para los aprendizajes de los nifios.
Anteriormente, menciona Guajardo (1998) la participan de los padres se limito a ser
proveedores de recursos y a acatar las indicaciones de los profesores, sin cuestionarlos,
pues se les legitimaba como autoridad social.
Con los cambios en la Ley General de educacion se propone una forma diferente de
participacion de los padres, en particular la DEE. (2003) hace notar que los padres de
un nifio con discapacidad visual son lo primeros en propiciar un ambiente de contacto
fisico y afectivo hacia la construccion de saberes.
Se parte de la hipétesis de que cada nifio con discapacidad en su hogar inicia la
integracion social, el caso de los nifios invidentes ocurre igual, son los padres y sus
familiares los que promueven su cuidado y desarrollo fisico, emocional y afectivo,
déandole oportunidades de experimentar, investigar, construir y reconstruir aprendizajes.
En su hogar y a través del juego, cada nifio logra adquirir nuevos movimientos y
posturas, habitos y costumbres. Actualmente ocurre que en la mayoria de los hogares
hay la necesidad de que papa o mama o ambos trabajen, por lo que los nifios acuden a
guarderia o son encargados a familiares o amigos.
El estandar de los paises altamente industrializados (como el caso de D.F.), afecta a la
poblacion, haciendo que se viva en un ritmo acelerado con diferentes presiones, poca
comunicacion y convivencia entre las familias. Los medios masivos de comunicacion
los que participan significativamente en la educacién de los nifios de hoy. Para el nifio

con discapacidad visual esto complejiza ain mas su condicién para ser educado.
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El contacto social conlleva el desarrollo de sensaciones de sentidos como: tacto, olfato,
equilibrio y sentido de orientacion. El trato que reciben de sus padres y familiares
favorece o no su desarrollo social y emocional.

La escuela publica y la especial coinciden en aceptar como un valioso recurso de apoyo
en la educacion de los nifios, la participacion de los padres, participando en el hogar y
en la escuela, esta participacion se oficializa en la LGE, en el capitulo VII establece la
reglamentacion para la participacion social en lo referentes al bienestar del centro

escolar.

2.1.6 Caracteristicas del nifio con discapacidad visual.

En los estudios que Vigotski (1989) realiza sobre los aprendizajes de los nifios
con ceguera, refieren que estos nifios poseen una elevada capacidad para dominar los
espacios. Este potencial debe ser empleado, incorporando al nifio ciego a actividades de
la vida en un medio social normal.

La condicion de discapacidad visual (ceguera total o debilidad visual) no hace al nifio
menos capaz que los nifios que ven, esa connotacion de discapacidad visual no es parte
del nifio, es una clasificacion y atributo que da la sociedad que lo trata y educa. La
escuela entonces, tiene el reto de lograr que el nifio con discapacidad visual sea como
otros nifios, lo necesario es emplear medios diferentes, por ejemplo para la lectura 'y
escritura se usara papel y punzon y sus letras ahi seran puntos (Método de Braille). El
simbolo puede ser diferente pero el significado es el mismo. A través de medios
diversificados el nifio con discapacidad visual aprendera a escribir y a leer, recibira

informacion del medio.
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La educacién entonces deberd ser lo méas similar a la educacion que reciben los nifios
sin discapacidad, solamente que los ritmos y medios de aprendizaje seran diferentes. Si
los maestros colaboran para que el nifio con discapacidad visual desarrolle sus
competencias basicas empleando medios adecuados a su condicion, el nifio puede
ingresar a escuelas regulares donde junto con los demas nifios ira aprendiendo y
optimizando al m&ximo los potenciales que él tiene. A este respecto Séller escribi6 que
para un nifio con discapacidad visual es el sentido del tacto el que proporcionan
verdades agradables. Ella hacia notar que el tacto en las personas sin discapacidad
visual no esta desarrollada como en las personas que tienen la discapacidad visual.

La condicion de los nifios con discapacidad visual no es motivo para creer que estos
nifios no aprenden, los docentes saben que el aprendizaje se dara si se les acercan los
medios necesarios y pertinentes. Es decir se requerird de adecuaciones de acceso al
curriculo. Puede ocurrir que los nifios aun asi no logren construir aprendizajes en
niveles similares a los de sus compafieros, entonces, se considera que estan presentando
necesidades educativas especiales, lo que indica que las dificultades son atribuibles a la
dificultad del contenido, a la dinamica en el aula, a la metodologia del docente o a las
condiciones del alumno. Desde esta postura el aprendizaje es un acontecimiento

relativo, no determinado solo por la condicion fisica del menor.

2.1.7 Apoyos en el proceso de ensefianza-aprendizaje
Los aprendizajes en los nifios con discapacidad visual total se ven favorecidos
con el uso de material adaptado, como papel bond de 80 k, los punzones para escribir,
las maquinas de escribir Perkins, que perforan las hojas para que el nifio lea empleando

el sistema Braille.
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Figura no. 4. Méquina Perkins, para escribir en Braille.

Fuente: http://www.tsbvi.edu/Outreach/seehear/fall03/braille-span.htm
[Recuperada el 28 de marzo de 2005 ]

El uso del 4baco para matematicas, aparato de escritura o en su defecto regleta de
bolsillo, caja de matematicas, abaco o calculadora parlante.

A partir de lo 14 afios emplean el Baston, antes deben de desarrollar otras capacidades
para recorrer espacios e identificar zonas, habra que desarrollar su sentido de

orientacion.

En el uso de computadoras hay teclados adaptados o pueden usar los teclados normales,
pues lo ideal es que los aprendan de memoria.

La mayoria de los materiales deben de ser en relieve: coordenadas, &ngulos, lineas,
figuras geométricas, tabla de corcho de 20 x 20 o un poco més grande, ademas el corcho
es (til para dibujar y cuando el nifio tiene necesidad de hacer trazos. Hay juego de
geometria, adaptados, como las reglas con hendiduras en los centimetros; el compas
adaptado, se coloca una carretilla del lado que pinta. El uso de material en relieve
plastificado o construido con material que al tacto permita notar diferencias, ademas del

uso de audio casettes y grabadoras (SEP 1999).
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El algunos centros escolares se han habilitado rampas y barandales para facilitar el
desplazamiento de los alumnos con discapacidad.

Con respecto a las adaptaciones que en la ciudad y en los lugares publicos se han
disefiado para facilitar el transito y acceso de las personas con discapacidad, van
promoviendo que la sociedad facilite la integracion social de estas personas, por
ejemplo en los medios de transporte hay indicadores en Braille para informa a los
invidentes el lugar a donde estan y las rutas de trasbordo. Para los invidentes se han
marcado y perforado lineas guia en el suelo, dentro del servicio del transporte
metropolitano de la ciudad de México.

La Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM, ha incorporado a la facultad
de Derecho un programa de computo para invidentes, segin lo indica Fausto Ledesma,
Secretario de Servicios Escolares. Chavarria (2005), sefiala que la biblioteca de esta

facultad en de ciudad universitaria, cuenta ademas con impresoras en Braille.

En esta investigacion, la identificacion de las bases conceptuales y organizativas para
lograr la atencion educativa exitosa al integrar nifios con discapacidad visual a las
escuelas primarias o secundarias en el Distrito Federal, son elementos de los que se
parte para el disefio de los componentes de un sistema de reconocimiento de
satisfaccion en los alumnos y padres de familia sobre el servicio educativo que reciben,
por gque se hace necesario establecer la conceptualizacion tedrica y operativamente

acerca de lo que se entiende por un sistema de identificacién del grado de satisfaccion.

2.2 Reconocimiento de la satisfaccion
La satisfaccion de los clientes es un concepto relativo, dado que se ve influenciado por
el contexto, el servicio que se oferta y la personalidad de quien recibe el servicio, que en

modelos de servicio desarrollos en el medio industrial, es denominado cliente. El servicio
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educativo a nivel mundial se ha visto influenciado por propuestas de cambio y de calidad
gestadas en el mundo empresarial (Mejia, 2005), y con ello la basqueda de medios y formas
para ofrecer un servicio educativo acorde a las necesidades de la sociedad. La formulacion de
propuestas educativas con un enfoque de calidad en el servicio se fundamenta en modelos
basados en el reconocimiento a la existencia de sistemas, partiendo de que un sistema es un
conjunto de unidades en interrelacién, como lo menciona Bertalanffy (1968) (citado en IRAM
(2004), considerado el padre del enfoque de sistemas. Se argumenta que los sistemas pueden
incluir cualquier nimero de objetivos o elementos interrelacionados, donde la afectacion de
uno genera repercusion en el resto de la cadena. Las propuestas para la innovacion y el cambio
en el desarrollo de la educacion, desde la vision analizada por Mejia, (2005), propone en los
modelos de calidad la vinculacion de el sistema de servicio con el enfoque sistémico, donde se
reconoce que la cadena pedagdgica es un sistema y si este es comprendido y explicado bajo el
enfoque de servicio, los alumnos son los principales beneficiarios y es a ellos a quienes se debe
ofrecer servicios que cubran sus expectativas. En esta investigacion se hace referencia a la
satisfaccion de nifios invidentes y sus padres, alumnos que estan integrados a escuelas primaria
regular.

Para medir la satisfaccion es preciso hacerlo en dos aspectos: la parte de las expectativas,
Ilamada por lo general a calificar la importancia, y la del cumplimiento, llamada normalmente
calificacion de la satisfaccidn, esta Gltima se conoce como evaluacion del desempefio.

La satisfaccion de los alumnos ha sido reconocida por instituciones de nivel superior, en
Meéxico, instituciones como la Universidad Nacional Autonoma de México, la Salle, el
Tecnoldgico de Monterrey, por mencionar algunos, con cierta frecuencia aplican instrumentos
que les lleven a identificar la satisfaccidn de sus alumnos.

A nivel internacional hay antecedentes de la Universidad de Vigo (2005) y de la Universidad

Técnica Federico Santa Maria en Chile, en el Ministerio de educacion (2003) reportan la
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elaboracion de instrumentos y de estudios para reconocer el grado de satisfaccion de los
alumnos ante el servicio educativo que reciben.

Ldpez y Gonzélez (2002) mencionan que para identificar la satisfaccion de los alumnos en
Cuba, especificamente en la ensefianza de la educacion fisica, hay recurrido a emplear la
técnica de IADQV, basada en tres preguntas claves con tres opciones de respuesta (No, No se y
Si). Esta técnica la disefia Kuzmina en el 1970 (Citado en Lopez y Gonzalez, 2002), su objetivo
era determinar la satisfaccion del ejercicio pedagdgico. Esta técnica a través de la sumatoria de
las puntuaciones clasifica las frecuencias de respuesta en seis rangos. 1 Clara satisfaccion; 2
mas satisfaccidn que insatisfaccion; 3 no definida; 4 més insatisfecho que satisfecho; 5 clara
insatisfaccion y 6 contradictoria.

La satisfaccion ha sido mas explorada en los docentes, ante la labor que realizan, sea con nifios
sin discapacidad o discapacitados. Respecto a los padres su participacion es menos
considerada.

Desde los modelos de calidad, implementados en el mundo empresarial, el reconocimiento de
la satisfaccion facilita la identificacion de areas sélidas y de mejora. Estas metodologias estan
siendo aplicadas al Modelo de Innovacion y Calidad en la Secretaria de Educacion Publica
MIC-SEP), (SEP, 2005e). En uno de los criterios al referir la atencién y conocimiento de los
principales clientes, enfatiza la atencién de los nifios y los padres; argumenta que es necesario
transparentar las acciones e identificar en la voz de nifios y padres, sobre la calidad del servicio
que reciben. Con ello se da fundamento a la toma de decisiones dado que la mejor atencion a
los alumnos no solo radica en dar informacidn y verificar que son capaces de reproducirla, este
enfoque se servicio de calidad, propone saber el sentir de quien recibe el beneficio, en este
caso de los alumnos y sus padres. Ademas se va enfocado el interés de toda la organizacion
(escuela) en el cumplimiento de los objetivos educativos haciendo el mejor de los esfuerzos

individuales, que el efecto de sistema favorece a toda la cadena de servicio educativo. Asi el
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desarrollo de la actividad educativa es un sistema que orienta su accion para soportar la

demanda social, econémica y politica de una nacién, ademas de entrar en constante analisis

para avanzar, es decir estar en una mejora continua. Asi entonces el identificar la satisfaccion

de los principales beneficiarios es una accion clave.

Partiendo de que Hill y cols., (2001 p.17) propone que: ““‘La medicion de la satisfaccion del

cliente es una medida de la forma en que el “producto total” se desempefia con relacion con

un conjunto de requerimientos de los clientes.” Y adaptando la definicion a la satisfaccion de

los alumnos y sus padres, en esté investigacion esta es entendida como el grado de respuesta

que padres y alumnos pueden expresar en correspondencia a la satisfaccion de la necesidad

educativa que presentan los alumnos y que es cubierta con el trabajo docente y los apoyos

educativos (material didactico) que se les otorgaron, asi como las gestiones que se realizaron en

la integracion del alumno al sistema regular, durante el ciclo escolar 2004-2005.

Conocer el nivel de satisfaccion de alumnos y padre facilita:

e Comprender la forma en que los directivos perciben a la organizacion y si el desempefio
cubre las expectativas.

« Identificar prioridades para la mejora: &reas en las que la mejora en el desempefio produciré
mayores ganancias en la satisfaccion de los usuarios

e Establecer metas para la mejora de servicios y vigilar el aumento en el indice de
satisfaccion de los usuarios

e Comparar la satisfaccion entre padres y alumnos.

Pérez, Noda , De Miguel y Garcia (2004) plantean que conocer el Nivel de

Satisfaccion de los Clientes permite idear nuevas formas de servicio que respondan

acertadamente a sus necesidades.

Para Lopez (2004), la escuela forma parte de la sociedad, por esa razon se ve afectada

por los cambios sociales, econdmicos y culturales del medio o entorno donde se

encuentran. Su vision parte de que la escuela como organizacion debe adaptarse y ser

flexible. Los conocimientos que imparte deben ser revisados y actualizados,

incorporando el uso de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion. La vivencia
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de valores es cada vez mas abierta e intercultural y la toma de decisiones cada vez es
mas participativa.

El sistema educativo busca conseguir una educacion de calidad, para lo cual es
fundamental un ambiente de reflexion, pues la calidad es un continuo que dirige las
acciones hacia la mejora, el logro de metas y la bisqueda de la perfeccion. La calidad es
responsabilidad de todos los participantes en el hecho educativo, es decir esta en
funcion del hacer y la participacion de los docentes, directivos, alumno y padres de
familia.

Mortinore (citado en L6opez, 2004), sefiala que una escuela de calidad es la que
promueve el progreso de los estudiantes en una amplia gama de logros intelectuales,
sociales, morales y emocionales. Toma en cuenta el nivel socioecondmico, el medio
familiar y los aprendizajes previos para de manera integral, desarrollar las competencias
bésicas los alumnos.

Asi, la escuela siglo X X1 destaca como esencial la satisfaccion de los destinatarios y del
personal de la organizacion; en este tenor Gento (1995, citado en Lopez 2004), sefiala

los siguientes elementos como importantes para generar el producto educativo deseado.
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PRODUCTO EDUCATIVO

Satisfaccion de Satisfaccion de los Impacto social
personal del alumnos P
centro

PROCESO (metodologia educativa)

Disponibilidad de Disefio de Gestion de
medios personales estrategias recursos
y materiales pedagogicas

LIDERAZGO EDUCATIVO

Figurano.5 Modelo para sustentar un producto educativo. Gento (1995), (citado en
Lopez 2004).

Gento (op. cit) sefiala que un elemento importante es reconocer la presencia y voz de
los alumnos y sus padres ante el servicio que reciben, ademas de valorar la permanencia
y calidad de las competencias con las que egresa para ingresar a otro nivel educativo y
permanecer en él hasta concluir metas academicas. Este autor pondera los valores que
desde el centro educativo se desarrolla, tales como: el valor del cuidado de la integridad
fisica y mental; el dominio de conocimientos, procedimientos y actitudes; la promocion
de una actuacion libre y responsable; el disfrute y promocion de manifestaciones de la
belleza; la sana convivencia y funcionamiento en los colectivos humanos y en armonia

con la naturaleza.
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Adiciona que atribuir importancia al reconocimiento de la satisfaccion del alumno y sus

padres, es favorece ambitos como:

> Satisfaccion en el cumplimiento de necesidades bésicas de habitabilidad del
centro educativo (Sus instalaciones, espacios, ventilacion, iluminacién,
mobiliario)

> Satisfaccion por la seguridad y garantia de seguridad en las instalaciones, patios,
laboratorios, trasporte.

> Satisfaccion por el trato con equidad, en tanto alude a la no discriminacion por
motivos econdmicos, raciales o de género.

> Satisfaccion por la seguridad emocional, aludiendo al trato afectuoso y con
respeto a su integridad fisica, moral y emocional.

> Satisfaccion por la pertenencia a un centro educativo. Por el orgullo de formar
parte de servicios exitosos en su comunidad.

> Satisfaccion por el sistema de trabajo, donde se conceden recursos didacticos y de
apoyo para un aprendizaje de calidad.

Para conocer la satisfaccion, es comun recurrir a encuestas elaboradas por las propias

instituciones o las entrevistas directas, con lo que, en el contacto con el cliente la

organizacion educativa trata de entender las fuerzas y motivaciones presentes o

ausentes, asi como los procesos mas relevantes, como lo argumentan Johansson,

Patrick, Pendlebury y Wheeler 111 (2002), con esta informacion es posible determinar lo

que se debe hacer para ser competitivo e innovador. Ademas recomiendan revisar los

procesos, en un enfoque de costo-beneficio y tiempo para determinar los margenes

ideales- reales. Desde su enfoque un proceso es una serie de actividades que toman un

insumo Y lo transforman para crear un producto.

La integracion educativa mas que un programa educativo requiere ser entendida como

una estrategia en el camino para logra una sociedad inclusiva, donde la diferencia sea

reconocida, aceptada y valorada como un enriquecimiento a la propia humanidad. Y

donde el derecho a la diferente lleve a cada individuo a ser, a actuar y a pensar de

manera auténtica, aceptando que los limites a su actuar, sean el respeto a los derechos

del otro. Y con ello el derecho a ser escuchado, a reconocer cuanto es satisfactorio lo



que se recibe o lo que se logra, permitird contar con bases mas precisas para tomar

decisiones e implementar ajustes o cambios en los sistemas.
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Capitulo 3. Metodologia

3.1. Enfoque metodoldgico
Esta investigacion es un estudio de tipo expost facto, porque lo que se propone
estudiar, es la satisfaccion y se valora sin modificarla, tal como esta aconteciendo. Se
emplea un disefio de dos grupos independientes, en un estudio no experimental. Los
grupos (alumnos y padres) son estudiados de manera independiente. Si bien los

resultados muestran datos sobre la satisfaccion, las percepciones son independientes.

Se trata de un estudio de campo, de corte transversal, descriptivo, esto implica que la
investigacion se va concretando directamente en la realidad, en decir en algunas
escuelas del Distrito Federal donde estan integrados alumnos con discapacidad visual.
El acercamiento con la muestra se da en una ocasion (transversal) para la aplicacion de
los instrumentos, apoyando su analisis e interpretacion con métodos y técnicas

estadisticas para conocer las tendencias y graficarlas.

Los analisis empleando la metodologia cuantitativa, segin Pick ( 1982) y Hernandez y
colaboradores (1995), facilita el conocimiento de la validez y confiabilidad de los
instrumentos. Es decir a traves de pruebas estadisticas es posible determinar si los
reactivos miden lo que se pretende medir, en este caso la satisfaccion y si hay
consistencia en las mediciones. O sea si con los instrumentos a través del tiempo se

continua midiendo la variable objeto.

A continuacidn se incluye un diagrama que especifica las fases para el desarrollo de esta

investigacion.
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Figura no. 6. Esquema de las fases de la investigacion desarrollado por Péez, 2005; en

proceso).

El proceso fue siguiendo la ruta, para la fase uno es:

a) Definir y comprender los términos: sistema, satisfaccion, docentes de apoyo,

directivos, padres y alumnos.

b) Proponer a una serie de jueces (especialistas en materia de integracion de
alumnos con discapacidad al sistema regular) el analisis de los tres aspectos
designados para precisar su pertinencia o su modificacion (anexo 1).

c) Preguntar a los padres de familia que esperarian del proceso de integracion y con
que elementos ellos podrian constatar que se estd cumpliendo con su expectativa
en relacion a la atencién educativa de su hijo o hija.

Fase 2

d) Definir con base en los pasos anteriores los instrumentos para conocer el nivel
de satisfaccion de los nifios integrados y sus padres y la importancia de esta para
especialistas y padres de familia y finalmente (anexo 2).

e) Verificar que los instrumentos apuntan a considerar:

Factores de influencia hacia la satisfaccion
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Servicio esperado,

Servicio percibido,

Calidad del servicio prestado
Una vez que se contara con los instrumentos, se procede a la aplicacion para luego
someterlos a andlisis estadisticos para determinar la validez (aplicando un andlisis con el
coeficiente Alpha), y confiabilidad (anélisis de correlacion de Pearson), pruebas
estadisticas propias de niveles de medicion intercalar.
La fase tres propone determinar el grado de satisfaccion de la muestra y la deteccion de

puntos clave para lograr la satisfaccion de los alumnos y sus padres, ante el

reconocimiento de un servicio de mayor calidad.

3.2. Método de recoleccion de datos.

La recoleccion de la Informacion sera a traveés de los siete instrumentos
disefiados, correspondiendo tres a la poblacion de alumnos y cuatro a los padres.
Con estos instrumentos, la medicién de la satisfaccion se realiza a través de la eleccion
de alguna opcion de respuesta, que sera la sumatoria de los atributos, equivalente a Ea =
estado ideal de los atributos. Para que este valor de la sumatoria se divida con el valor
total esperado representado por la = importancia relativa a los atributos. El resultado es
el indice de satisfaccion, donde la aproximacion a la unidad serd indicador de mayor

satisfaccion.

A través de tres instrumentos se conocerd la cercania a la satisfaccién mediante escalas:
Para los nifios a través de la técnica del diferencial seméntico, donde el polo positivo

vale dos y el negativo uno. Y para los padres, a través de la escala de cinco opciones
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(Totalmente en desacuerdo = 1, en desacuerdo = 2, indiferente =3, de acuerdo =4y
totalmente de acuerdo =5).

Para Gomez . (2004) medir la satisfaccion con relacion a servicios implica seguir el
modelo que incluye ocho elementos. De ellos solo se trabajan cinco por ser los mas
adaptables a la indagacion de satisfaccion en los nifios y sus padres o tutores, y se

definen de la siguiente manera:

1. Factores de influencia: Son aquellos que por estar presentes pueden modificar o
no el fendmeno estudiado, en este caso se considera como un factor la relacion
profesional entre los docentes y los alumnos.

. Servicio esperado: se refiere al estado ideal de los atribuidas. (Ea)

. El servicio percibido: representada por la el estado actual atribuido (1a).

. Calidad del servicio prestado: la visualizacion conjunta del servicio.

. Nivel de satisfaccion, representado por el indice de satisfaccién alcanzado. Su
valor representa mayor significancia entre mas se aproxime a 1.

b wWN

Se propone emplear la medicidn con un enfoque aditivo, esto es la satisfaccion como el
resultado de la suma de la satisfaccion en cada uno de los atributos mediante los cuales
padres y alumnos valoran la calidad de la atencidn recibida. La suma toma en cuento el

grado de importancia concedida a cada atributo.

La aplicacion de los instrumentos se realiza uno a uno, es decir en forma individual. El
acceso a los alumnos y a sus padres se realiza en el contexto de la escuela con la
explicacion sobre el motivo del acercamiento y el uso de la informacion.

La poblacion se selecciona de manera intencional, pues se requiere especificamente de
alumnos con discapacidad visual integrados a escuela regular. La muestra se establece
localizando la delegacion politica donde estén los nifios integrados hay més casos de

nifios integrados.
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Delegacion Politica en el Distrito Federal. | Numero de
(ciclo 2004-2005) nifios
Gustavo A Madero 4

V. Carranza 2
Cuauhtémoc 103

B. Judrez 1

Iztacalco 1

Miguel Hidalgo 8

Tlalpan 107

Tabla no. 2 Estadistica de inicio de ciclo 2004-2005. Direccion de Educacion Especial
enel D.F.

En el proceso de la investigacion ademas de la muestra es necesario determinar las

variables a estudiar, siendo estas las siguientes.

3.3 Variables
Si bien se trata de una investigacibn no experimental, puesto que no hay
manipulacion de variables, es necesario identificarlas y ubicar su posicionamiento en
este proceso. De ahi que como variable independiente se consideran los aspectos
relevantes sobre los que se explorar la satisfaccion, es decir los indicadores sobre los
que se emitira el juicio de satisfaccion, representados por:
U Los referente a las personas ( Maestros, equipo itinerante, autoridades, en cuanto
al trato, atencion y diligencia)
U Los referente a la atencion: Uso de materiales y medios de apoyo en el
aprendizaje.
U Los referente a la flexibilidad de las gestiones administrativas y de las
condiciones adecuadas que ofrece el edificio escolar.
Como variable dependiente, la expresion de satisfaccion de los alumnos y sus padres,
que serd captada a través de los instrumentos y sobre la cual no hay influencia ejercida
por parte del investigador.
Es posible identificar algunas variables extrafias ( Pick y Lopez (1982) y Hernandez y

cols., 1995) que si bien no son controlables, es aconsejable mantener en constante para

atenuar su influencia. Desde la mirada de estos autores las variables extrafias pueden ser
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controladas a través de métodos como: aleatorizacion, constancia de condiciones,
balanceo y contrabalanceo. Por ejemplo una variable de este tipo es la amplitud del
rango de edades de los padres entrevistados. No se sabe las edades ni se controlara tal
variable, por lo tanto se dejara que se presente tal cual, esto es se aplica el método
constancia de condiciones. Otra variable extrafia fuera de control, es la condicion de
salud que cada nifio o nifia del grupo muestra, ha tenido y si ha sido motivo para que se
ausente del centro escolar, situacion que puede afectar los resultados en las respuestas a

los instrumentos sobre satisfaccion.

3.4 Instrumento empleado .

La valoracion que padres y alumnos realizan sobre los tres los atributos a través
de las seis encuestas, permite integrar al indice de satisfaccion y observar su tendencia.
Los instrumentos de los nifios se contestan eligiendo opciones bipolares, empleando la
técnica del diferencial semantico, disefiado por Osggod Yy adaptado a poblacion
mexicana por el Dr. Diaz Guerrero (1975).

Con los valores que se obtengan se sustituye la formula para obtener un indice de

satisfaccion.

S=€Ir/€(Ea)

Donde

S: Indicador de satisfaccion

Ir: importancia relativa a los atributos.

Ea: Estado ideal de los atributos.

Para llegar a la delimitacion del sistema de reconocimiento de la satisfaccion, fue
necesario primero definir que es un sistema. En este proceso el sistema es considerado

como: Una cohesion de acciones con correspondencia y secuencia que permiten

activarse vinculadamente y llegar a un fin.
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El procedimiento para disefiar y construir los instrumentos, se realiza siguiendo la
sugerencia de Nadelsticher (1983) revisando el marco teorico, las hipdtesis y los
conceptos que se pretende investigar. Se prepara un primera version y se valida con la
participacion de jueces (maestros especialistas y padres de familia) para dar paso a los
instrumentos finales que se analizan estadisticamente para determinar su confiabilidad y

validez.

Los tres instrumentos para los nifios se someten a una confiabilidad estadistica
empleando la prueba Alpha, dado que se trata de una escala dicotdmica con nivel de
medicion intercalar. Los analisis se realizan con el programa estadistico, SPSS para
Windows, dando los siguientes resultados:

Instrumentos de los alumnos:

Instrumento No de reactivos | Valor de alpha | Valor minimo | Confiabilidad
ndmero esperado estadistica
Los tres 93 0.97 =06>0.75 Aceptable
Uno 18 0.48 Rechazada
Dos 48 0.95 Aceptable
Tres 27 0.99 Aceptable

Tabla no. 3 Valores en el coeficiente alpha para obtener confiabilidad del instrumento
aplicado a los nifios.

La razone por las que el valor del cuestionario uno no refleja confiabilidad aceptable
puede atribuirse al nimero de la muestra y al nimero de reactivos.

Instrumento de padres o tutores (Cuatro instrumentos).
Para valorar la confiabilidad de los cuatro instrumentos y considerando que se empleo

una escala de cinco opciones, la prueba estadistica mas apropiada es el coeficiente de
Guttman , que es similar al valor de alpha.

Instrumento No de reactivos | Valor de | Valor minimo | Confiabilidad
ndmero Guttman esperado estadistica
Los cuatro 40 0.82 =06>0.75 Aceptable
uno 10 0.13 Rechazada
Dos 15 0.82 Aceptable
Tres 5 0.38 Rechazada
Cuatro 10 0.21 Rechazada

Tabla no. 4 Valores del coeficiente Guttman para obtener la confiabilidad de los
instrumentos para los padres o tutores.
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La razdn por la que la confiabilidad para cada instrumento, muestra valores que llevan a
predecir que no hay confiabilidad estadistica, se relaciona con el nimero de items y al

tamafio de la muestra (Nadelsticher, 1993).

Para considerar que el valor estadistico esta reflejando una confiabilidad estadistica
aceptable, se toma como base valores iguales o mayor a 0.75, como lo establece

Nadelsticher, (1993).

Los cuatro instrumentos de los padres estan integrados por 40 preguntas, la validez se
obtuvo mediante la correlacion comparando los reactivos y se obtienen valores
significativos al .05 y .01. Los reactivos que correlacionan con puntuaciones
significativas demuestran que efectivamente miden la satisfaccion.(ver anexo no. 3)

La validez es la siguiente para instrumentos de los alumnos:

En el primer instrumento reporta validez de acuerdo al valor de F = 1.9592 con 15
grados de libertad y Significativo a .02

En el segundo instrumento reporta validez de acuerdo al valor de F = 21.2869 con 15
grados de libertad y Significativo a .00

En el tercer instrumento reporta validez de acuerdo al valor de F = 925.60 con 15
grados de libertad y Significativo a .00

Instrumento para los padres

En el primer instrumento no reporta validez de acuerdo al valor de F= 1.1792 con 15
grados de libertad pero no es significativo.

En el segundo instrumento reporta validez de acuerdo al valor de F = 5.7584 con 15

grados de libertad y Significativo a .00
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En el tercer instrumento no reporta validez de acuerdo al valor de F= 1.2777 con 15
grados de libertad pero no es significativo.

En el cuarto instrumento no reporta validez de acuerdo al valor de F= .8231 con 15
grados de libertad pero no es significativo.

Los datos estadisticos corroboran la confiabilidad y validez de los instrumentos

3.5. Definicion de poblacion y muestra

Por la naturaleza de la investigacion y la precision del tipo de poblacion que se
requiere, siendo la eleccion de muestra de manera intencional, localizando a alumnos
con discapacidad visual integrados a escuela regular. La muestra se establece
localizando las delegaciones politicas donde hay casos de nifios integrados.

Estadistica segun grado escolar

Delegacion No. Preescolar Primaria Secundaria
nifos
1 |2 |3 |4|5 |6 |1 2 3
Alvaro 1 1
Obregén
Atzcapotzalco |1 1
Benito Juarez | 0
Contreras 0
Cuajumalpa 0
Cuauhtémoc 103
Contreras 0
Gustavo A. 2 1|1
Madero.
Iztacalco 0
Iztapalapa
Miguel 8 2 3 13
Hidalgo
MilpaAlta 0
Tlahuac 0
Tlalpan 107 35 151012 |8 |4 |4 |2 10 7
Venustiano 2 1 1
Carranza
Xochimilco 0
total 224
Tabla no. 5 Estadistica de inicio de ciclo 2004-2005. Direccion de Educacion Especial
enel D.F.

Nota: Los alumnos seleccionados son los que aparecen en la tabla con color azul.
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En este caso es la Delegacion Politica de Tlalpan, Cuauhtémoc y Miguel Hidalgo tiene
registrados nifios con discapacidad visual total integrados, (107, 103y 8
respectivamente), de ellos se seleccionan alumnos que estan cursando 5to o 6to grado de
primaria y dos casos que ya estan en primero de secundaria, por ser ellos quienes ya han

tenido la experiencia de estar en escuela especial y haber pasado al sistema regular.

Se localiza la escuela donde estén inscritos y se procede a entrevistarlos. La muestra
final la integraron 16 alumnos y sus padres. No fue posible hacer la seleccion aleatoria
porque se requeria la especificidad de condiciones y la disposicion de cada uno para
responder a los instrumentos. Respecto a la muestra de los padres se entrevist6 al padre

que acudia a la cita.
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Capitulo 4. Analisis de resultados

Los resultados de la investigacion se presentan separando los datos de la
poblacion de alumnos de la de los padres. Se presenta primero el analisis de las
variables demogréficas y posteriormente explicando los resultados con argumentos
tedricos, los resultados sobre el indice de satisfaccion y analisis de frecuencias con
comparativos en graficas
A través de la estadistica descriptiva, se calcula la frecuencia simple, la media y moda
para conocer la composicion de la muestra, asi como las frecuencias de respuesta,

diferenciando las opciones positivas de las negativas.

Edad

Edad Frecuencia simple Porcentaje
10 1 6.3
11 4 25

12 2 12.5
13 3 18.8
14 2 12.5
15 0 0

16 2 12.5
17 1 6.3
18 1 6.3
Total 16 100%

Tabla no.6 Edad de la muestra de alumnos.
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Figura no. 7 Gréfica de distribucién por edad. Muestra de alumnos.

En este grupo se ubico la media de edad en 13.25 y la moda en trece afios. Se observa

que este grupo de nifios alin estan en primaria porque por su discapacidad van un tanto

por debajo, con referencia a grupos de nifios sin discapacidad. El rango de edad de este

grupo fue de 11 a 18 afios.

Sexo del grupos de alumnos.

Sexo Frecuencia simple Porcentaje
Nifias 5 31.3
Nifios 11 68.8
Total 16 100

Tabla no. 7 Distribucion por sexo de la muestra de alumnos
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Figura 8 Gréfica sobre la distribucion por sexo de la muestra de nifios y nifias.

En cuanto a la composicidn por sexo, se observa que la mayoria fueron varones.

Grado que cursan:

Grado escolar que cursan | Frecuencia simple Porcentaje
Quinto grado de primaria | 7 43.8
Sexto grado de primaria 7 43.8
Primero de secundaria 2 12.4
Total 16 100

Tabla no. 8 grado escolar de la muestra de alumnos.

Grado escolar que cursan

O N b O ©

5 to.

6 to.

secundaria

Figura no. 9 Grafica sobre grado escolar

En cuanto al grado que cursan, se entrevisto a siete nifios de 5to, siete de 6to y dos de

primero de secundaria.




67

Calculo del indice de satisfaccion
La formula es la siguiente

S=€Ir/€Ea

Donde

S: Indicador de satisfaccion

Ir: es la sumatoria de la puntuacion atribuida por cada sujeto y en el total de reactivos,
esta sumatoria representa la importancia relativa a los atributos que se les plantean.

Ea: Estado ideal de los atributos. Se obtiene calculando la puntuacién ideal que se
espera alcanzar.

S: es el producto del coeficiente de dividir la puntuacion lograda con la esperada.
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No. De | NUmero Valor Valor indice Grado de
cuestionario reactivos la  suma | esperado logrado satisfaccion.
lograda como ideal | =S
Ir Ea
1Los 18 507 576 .88 De 80 a 1
referentes a muy
las personas aceptable
(Maestros,
equipo De .60 a .79
itinerante, aceptable
autoridades,
en cuanto al De .40 a .59
trato, atencién poco
y diligencia). aceptable
2 Los 48 1045 1536 .68
referentes a la De .20 a.39
atencion: Uso Baja
de materiales satisfaccion
y medios de
apoyo en el De .01 a .19
aprendizaje. insatisfaccion
3 Los 27 564 864 .65
referentes a la
integracion:
acciones
realizadas
para apoyar
proceso de la
integracion y
a las
adecuaciones
de acceso
fisico.
Total de | 93 2116 2976 2.21/3
reactivos 73

Tabla no. 9 Valores de indice de satisfaccion de alumnos.
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GRADO DE SATISFACCION DE
LOS ALUMNOS
1.2
1 s *> *
0.8 \\-\_
0.6
0.4
0.2
0
1 2 3
—— ideal 1 1 1
—=— obtenido 0.88 0.68 0.65

Figura no. 10 Gréfica del indice de satisfaccion de los alumnos.
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Analisis de frecuencias simples de las respuestas del instrumento uno.

Pregunta

Bueno/
Inmenso /
Mucho

Malo/ diminuto
/ Poco

Observaciones sobre las
respuestas.

1.- Trato que le dio
el equipo de
maestros de
Educacion especial

81% (13) , 63%
(10), 100% (16)

19% (3), 38% (6),
0

2.- Trato que ha
recibio del personal
de USAER.

31% (5), 86%
(14), 100% (16)

69% (11), 12%
2,0

La frecuencia de
respuestas muestra
apreciacion de la
presencia del personal
de la DEE. Pero no en
todo lo sefiala como
aceptable.

Lindo / Liviano

Horrible /

Observacion.

/ Mucho Pesado / Poco
3.- Trato del director | 449% (7), 50% (8) | 56% (9), 50% (8), | En cuanto al trato con
o directora del y 25% (4) 75% (12) personal del INNCI, es

servicio de
Educacion Especial.

4.- Trato que ha
recibido del equipo
de maestros de
Educacion
(preescolar o
primaria) regular

88% (14), 94%
(15), 86% (14)

12% (2), 6% (1) y
12% (2)

mayor y mas agradable
con los docentes que con
la autoridad.

Maravilloso / | Espantoso / Observacion.

Suave / Duro /

agradable Violento
5.- Trato que ha 69% (11), 100% | 32% (5),0,0 En cuanto al trato con
recibi6 del personal (16), (16) los docentes de la

de la escuela
regular

6.- Trato del director
o directora de la
escuela Preescolar
0 primaria regular.

75% (12), 81%
(13), 100% (16)

25% (4), 19% (3),
0

escuela regular, sefialan
contacto agradable con
el director y con los
docentes

Tabla no. 10 Frecuencias relativa y absoluta de respuestas del cuestionario uno para

alumnos.
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Comparativo respuestas 1y 2

16
4
M
~10

bueno inmenso mucho malo diminuto poco

Trato que reciben

——pregunta 1 —=— pregunta 2

Figura no. 11 Comparativo sobre las expresiones de los alumnos y alumnas

Preguntas:
1.- Trato que le dio el equipo de maestros de Educacion especial
2.- Trato que ha recibié del personal de USAER

Comparativo pregunta4y5

12

lindo liviano mucho horrible pesado poco

Trato que reciben

—e— pregunta 3 —=— pregunta 4

Figura no. 12 Comparativo sobre las expresiones de los alumnos y alumnas
Preguntas:

3.- Trato del director o directora del servicio de Educacion Especial.

4.- Trato que ha recibido del equipo de maestros de Educacion (preescolar o primaria) regular



Comparativo preguntas 5y 6
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Trato que reciben
—— pregunta 5 —=— pregunta 6

Figura no. 13 Comparativo sobre las expresiones de los alumnos y alumnas

Preguntas:

5.- Trato que ha recibié del personal de la escuela regular
6.- Trato del director o directora de la escuela Preescolar o primaria regular
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Instrumento dos. Enfocado a la disponibilidad de los materiales.
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Pregunta Completos/ Incompleto/ Observaciones sobre
Agradable / Desagradable / las respuestas.
Hermoso Espantoso
3.- Recursos 100% (16) , 0 Se observa la maxima
adaptados para | 1009 (16), satisfaccion pues el
sumar o restar 100% (16) 100 de los alumnos
12.- Imagenes .de 100% (16) , 0 cuentan con estos
diversos materiales 100% (16), recursos
100% (16)

1.- Recursos
adaptados para
leer

50% (8) , 50%
(8), 50% (8)

50% (3) , 50% (8),
50% (8)

5.- Maquina de
escribir Perkin

50% (8) , 50%
(8), 50% (8)

50% (3) , 50% (8),
50% (8)

La satisfaccion no es
alta, pues el 50%
carece de estos
materiales.

7.- Punzény 50% (8) , 50% 50% (8) , 50% (8),
regleta (8), 50% (8) 50% (8)
9.- Audio libros 19% (3),19% | 81% (13), 81% La insatisfaccion es
(3), 19% (3) (13), 81% (13) mayor pues hay mayor
15.-Libros en 13% (2) , 13% 87% (14) , 87% carencia de los
biblioteca (2), 13% (2) (14), 87% (14) recursos.
Suficiente/ Insuficiente/Feo/ Observaciones sobre
Bello/ Sencillo Complicado las respuestas.
6.- Caja de 100% (16) , 0 Se puede considerar
matematicas 100% (16), que hay una maxima
100% (16) satisfaccion pues
10.- Computadora | 100% (16), 0 reportan que cuentan
normal 100% (16), con los materiales
100% (16)
13.- Papel especial | 100% (16), 0
para el punzén 100% (16),
100% (16)

2.- recursos
adaptados para
escribir

56% (9) , 56%
(9), 56% (9)

44% (7) , 44% (7),
44% (7)

8.- Material de 44% (7) , 44% | 56% (9) , 56% (9),
texturas (7), 44% (7) 56% (9)

11|:- Mapas en 44% (7) , 44% | 56% (9) , 56% (9),
relieve

(7), 44% (7)

56% (9)

Poco més de 50% no
cuenta con estos
materiales

14.- Libros oficiales
de educacion
primaria

38% (6) , 38%
(6), 38% (6)

62% (10) , 62%
(10), 62% (10)

4.- Libros en Bralille

13% (2) , 13%
(2), 13% (2)

87% (14) , 87%
(14), 87% (14)

15Computadoras
con teclado
adaptado

12% (2), 12%
(2) 12% (2)

88% (14), 88%
(14), 88% (14)

En sus opiniones es
mayor la insatisfaccion
reflejado por la
carencia de los
materiales

Tabla no. 11 Comparativo de repuestas instrumento dos de alumnos.
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Graficas de las preguntas donde la diferencia es mayor.

Comparativo de las materiales
donde hay mayor insatisfaccion
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—=— libros en biblioteca

—e— audiolibros

Figura no. 14 Comparativo sobre las expresiones de los alumnos y alumnas
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Instrumento tres. Enfocado a la disponibilidad de las instalaciones de la escuela y a la
estancia en la escuela regular..

Facil/Suave/Agradable

Dificil/duro/

Observaciones

complejo sobre las
respuestas.

1.- Rampas 31% (5), 31% (5), 31% 69% (11), 69% Las respuestas
g:gg:l;e la (5) (11), 69% (11) muestran tendencia
2.- Adecuaciones | 31% (5), 31% (5), 31% | 69% (11), 69% ammwmm“”“
de acceso a (5) (11), 69% (11) posiblemente por
salones gue no se cuenta
3.- Pasamanos 31% (5), 31% (5), 31% 69% (11), 69% con edificios
en escaleras (5) (11), 69% (11) adecuados.
4.- Sanitarios 31% (5), 25% (4), 25% | 69% (11), 75%
adaptados (4) (12), 75% (12)
6.- Convivencia | 31% (5), 31% (5), 31% | 69% (11), 69%
con companeros (5) (11)’ 69% (11)
7rConwenda 31% (5), 31% (5), 31% | 69% (11), 69%
con otros
maestros (5) (11),69% (11)
5=;nkwmacbn 25% (4), 31% (5), 31% | 75% (12), 69%
sobreavaees | () (1D, 69% 11

Buena/ Mala/ Duro/

Suave/Agradable Desagradable
8.- Tuestancia | 44% (7), 50% (8), 62% 66% (9), 50%(8), | En la escuela

en la escuela
especial

(10)

38% (6)

9.- Tu estancia
en la escuela
regular

75% (12) , 66% (11),
75% (12)

25% (4) , 44%
(5), 25% (4)

regular se expresa
menor
insatisfaccion

Tabla no. 12 Comparativo de respuestas del instrumento tres de alumnos.
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Figurano. 15 Comparativo sobre las expresiones de los alumnos y alumnas
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Comparativo de satisfaccion segun
tipo de escuela
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—— estancia esc especial —=- estancia esc. Regular

Figurano. 16 Comparativo sobre las expresiones de los alumnos y alumnas

Las respuestas de los alumnos muestran que hay menor satisfaccion en relacion al su
estancia en la escuela de educacion especial, y mayor satisfaccion en su estancia en la
escuela donde estan integrados.

Con respecto a la respuesta que se obtiene con los instrumentos, para probar o no las

hipétesis se puede argumentar lo siguiente:
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Con respecto a la hipotesis nimero uno que plantea “La percepcion del buen trato que
otorgan docentes y especialistas al menor con discapacidad visual, permiten expresar
mayor satisfaccion sobre el servicio que recibe, lo que remite a identificar servicios
donde los alumnos se sienten bien” . Las respuestas de los alumnos sefialan un indice de
satisfaccion de 0 .88 categorizado en el rango de satisfaccion muy aceptable. Lo que
indica que el trato que reciben lo perciben como bueno, agradable, suficiente. (ver Tabla

no. 10 y figura no. 10, 11y 12)

Con respecto a la hipotesis nimero dos que dice: “La disposicion de material
educativo y de apoyos didacticos adaptados para personas con discapacidad visual en el
proceso de ensefianza aprendizaje, permite una mayor satisfaccion expresada por parte
de los alumnos” . El valor del indice de satisfaccion fue de 0.68 considerandose una
satisfaccion aceptable, lo que refleja que si se cuenta con materiales de apoyo a su
aprendizaje, aunque no al 100%, como se puede observar en las frecuencia de

respuestas de este grupo de alumnos (ver Tabla no. 11 y figuras no.14).

Finalmente en cuanto a la hipdtesis nuUmero tres, referente a “la percepcion de las
condiciones accesibles de las instalaciones del edificio escolar, genera mayor
satisfaccion expresada por los alumnos” La puntuacion del indice de satisfaccion fue
0.65 ubicandose en un nivel aceptable. Este fue el valor menor de los tres indices y se
debe a que las escuelas regulares casi no cuentan con adaptaciones para personas con
discapacidad en su edificacidn. Las respuestas de los alumnos mostradas en la tabla

namero 12 y en la figura 15.
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Por altimo la apreciacion sobre la forma en que valora su estancia en la escuela especial
o regular, sefiala que le resulta mas satisfactorio estar en una escuela regular que en la

escuela especial (ver figura 16).

Muestra de Padres o tutores

Datos demogréficos de la muestra de padres

Edad de los padres | Frecuencia Porcentaje Media y moda
27 a 37 5 31.25
38 a48 5 31.25 43 y 35
49 a59 6 37.50
16 100 %

Tabla no. 13 Frecuencia por edad del grupo de padres.

EDAD DE LOS PADRES
6
5.5
5
4.5 ‘ ‘ ‘
de 27a 37 de38a48 de49as59

Figura no. 17 Comparativo de las edades de los padres entrevistados

Las edades del grupo de padres se distribuye de 27 a 59 afios, la media se ubic6 en 43
afos y la moda en 35 afios, esto explica que se trata de padres adn jovenes.
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Sexo
Sexo de los padres Frecuencia simple Porcentaje
entrevistados
Mujeres 11 68.8
Hombres 5 31.3
Total 16 100

Tabla no. 14 Distribucién por sexo de los padres

Sexo de los padres
entrevistados

12

10

Mujeres

Hombres

Figura no. 18 Comparativo sobre la distribucion de la muestra de padres entrevistados

de acuerdo al sexo.

La mayoria de los entrevistados fueron mujeres (68%), padres varones solo se entrevisto
aun31% (5). La moda, se ubico en el sexo femenino. En la cultura mexicana prevalece

el que sea la madre la que asuma la responsabilidad de los hijos ante los centros

escolares.



Grado de escolaridad de la muestra de padres de familia entrevistados

Grado escolar de los padres | Frecuencia simple | Porcentaje
Primaria incompleta 3 18.8
Secundaria incompleta 1 6.3
Secundaria completa 1 6.3

Nivel técnico 6 37.5
Bachillerato incompleto 2 125
Profesional completo 3 18.8

Total 16

Tabla no. 15 Distribucion de nivel de escolaridad de los padres

(0]

Nivel de escolaridad de los
padres

h
N~

N~

H -~

OFRNWAUIONN
|
w

Primaria
incompleta
Secundaria
incompleta

Secundaria

Nivel

7

completa
técnico

Bachillerato
incompleto

Profesional

w

F

completo

Figurano. 19 Comparativo sobre la distribucion de acuerdo a la escolaridad de la

muestra de padres entrevistados
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En cuanto a la escolaridad de los padres, la mayoria (media y moda estadistica) se ubicd

en una formacidn de nivel técnico. Hay un grupo de profesionales, formado por tres

personas y en igual frecuencia quienes no terminaron la primaria.



Indice de satisfaccion expresado por los padres
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No. De | Numero de | Valor de | Valor indice Grado de
cuestionario reactivos la suma | esperado logrado = | satisfaccion.
lograda como ideal | S
Ir Ea
1 10 507 800 0.63 De 80 a 1
Los muy
referentes a aceptable
las personas
(Maestros, De .60 a .79
equipo aceptable
itinerante,
autoridades, De .40 a .59
en cuanto al poco
trato, atencion aceptable
y diligencia).
2 15 411 1200 034 De .20 a .39
Los Baja
referentes a la satisfaccion
atencion: Uso
de materiales De .01 a .19
y medios de insatisfaccion
apoyo en el
aprendizaje.
3 5 144 400 0.36
Los referentes
alas
instalaciones
4 10 562 800 0.65
Los referentes
ala
integracion:
acciones
realizadas
para apoyar
proceso de la
integracion.
Total 40 1624 3200 1.98/4=0.49

Tabla no. 16 indice de satisfaccion del grupo de padres.
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Figura no. 20 Comparativo sobre los indices de satisfaccion expresados por los padres
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En la figura 20 se aprecia que en lo referente al trato que recibieron, y a las gestiones
para lograr que sus hijos o hijas estén integrados en la escuela regular, el grado de
satisfaccion que expresan es aceptable. En cuanto a materiales y condiciones del
edificio para facilitar el acceso de los nifios ciegos hay muestra de una baja satisfaccion.
Comparando los indices de satisfaccion con las hipétesis, es posible concluir que:

Con relacion a la hipdtesis nUmero cuatro, que hace referencia a “la apreciacion de
interés y cordialidad en las orientaciones brindadas por parte de profesores y personal
de Instituto Nacional de Rehabilitacién del nifio ciego (INNCI) o de la Unidad de
Servicios de apoyo a la Escuela Regular (USAER), y del personal de educacion regular,
en el proceso de integracion de su hijo o hija a escuela primaria regular, mayor seré la
satisfaccion expresada por los padres o tutores” es posible observar que los padres
reflejan un indice de 0.63 que es ubicado en términos de aceptable. Resulta ser menor al
expresado por los nifios. Y las frecuencias de respuesta que se observan en la tabla
ndmero 16 y 17 es posible inferir que personal, desde la opinién de los padres, ha

mostrado mayor interés y cordialidad.

Para la hipotesis nUmero cinco, sobre “la percepcion del uso y disposicién de material
educativo adaptados para personas con discapacidad visual en el proceso de ensefianza
aprendizaje, genera mayor satisfaccion expresada por parte de los padres o tutores”; la
apreciacion muestra mayores inconformidades que en la tabla nimero 18, dando un

valor en el indice de satisfaccion de 0.34, ubicAndose como baja satisfaccion.

En referencia a la hipdtesis nimero seis, sobre “el conocimiento de adaptaciones para
discapacitados en los espacios y accesos del edificio escolar mayor satisfaccion

expresada por los padres o tutores” en el analisis de frecuencia de la tabla 19 se aprecia



los desacuerdos ante la carencia de recursos de apoyo para los aprendizajes de estos

alumnos. El valor del indice fue de 0.36, ubicandose como baja satisfaccion.

Con relacion a la apreciacion de los padres sobre las facilidades otorgadas para
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gestionar la estancia de su hijo o hija en una escuela regular, el valor del indice fue de

0.65 que la ubica en el rango de satisfactoria. Situacion que se ve reflejada en la tabla

ndimero 20.

Anadlisis de frecuencias simples de las respuestas del grupo de padres.

Instrumento 1

Preguntas

Opciones de respuesta

Total
acuerdo

Acuerdo

Indiferente

desacuerdo

Total
desacuerdo

1.- El trato que recibe del
equipo de maestros de
Educacion especial es
cordial

25% (4)

75%
(12)

2.- El trato que recibe del
equipo de maestros de
Educacion especial es
indiferente

81% (13)

19% (3)

3.- El trato que recibe del
personal de USAER es
cordial.

62%
(10)

31% (5)

7% (1)

4.- El trato que recibe del
personal de USAER
indiferente

13% (2)

87% (14)

5.- El trato que recibe del
director o directora del
servicio de Educacion
Especial es cordial.

81%
(13)

19% (3)

6.- El trato que recibe del
director o directora del
servicio de Educacion
Especial es indiferente.

100% (16)

7.- La directora de USAER
muestra interés por el caso
de su hijo o hija

81%
(13)

19% (3)

8.- El trato que recibe del
equipo de maestros de
Educacion (preescolar o
primaria) regular es
indiferente

50% (8)

50% (8)

9.- El trato que recibe del
personal de la escuela
regular es cordial

87%
(14)

13% (2)

10.- La atencién que el
director o directora de la
escuela Preescolar o
primaria regular, ofrece es
indiferente

87%
(14)

13% (2)

Tabla no. 17 Analisis de frecuencias, instrumento uno de padres de familia.
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Las respuestas muestran una mayor inclinacion hacia el acuerdo y la satisfaccion con

respecto al trato que recibieron.

Instrumento dos para padres

Preguntas Total Acuerdo Indiferente desacuerdo | Total
acuerdo desacuerdo

1.- Mat_e,riales que se req_L_Jieren para la 25%(4) 13% (2) 50% (8) 7% (1)

educacion de su hijo o hija. (Instrumento 2 de

padres de familia)

2.- Los recursos adaptados para leer son 15% (4) 62% (10) 13% (2)

suficientes

3.- Los recursos adaptados para escribir son 31% (5) 31% (5) 38% (6)

los ideales

4.- Los recursos adaptados para realizar 7% (1) 93% (15)

operaciones estan siempre disponibles

5.- Cuentan con Libros en braille para cada 100% (16)

grado

6.- La escuela tienen suficientes Maquinas 13% (2) 13% (2) 50% (8)

Perkin para los nifios integrados

7.- La caja de mateméticas la facilita la 50% (8) 13% (2) 13% (6)

escuela

8.- Se cuenta con suficientes regletas y 100% (16)

punzones para los nifios con discapacidad

visual

9.- Cada nifio cuenta con sus libros en Braille 100% (16)

10.- Si se requiere se auxilian de Audio libros. 100% (16)

11.- Se cuenta con computadora con teclado 13% 38% (6) 13% (2) 38% (6)

adaptado. (2)

12.- Se les ha ensefiado con Mapas y otros 19% (3) 44% (7) 38% (6)

materiales 0 esquemas en relieve

13.- Constantemente se emplean Iméagenes de 100% (16)

diversos materiales y texturas

14.- Para los nifios con debilidad visual se 13% (2) 62% (10) 25% (4)

cuenta con amplificadores de imagen.

15.- Cada nifio cuenta con los Libros de 7% (1) 93% (15)

oficiales de educacién primaria

16.- En la biblioteca hay libros en Braille. 7% (1) 93% (15)

Tabla no. 18 Analisis de frecuencias, instrumento dos de padres de familia




Instrumento tres
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Preguntas Opciones de respuesta
Total Acuerdo Indiferente desacuerdo Toral
acuerdo desacuerdo

1.-Enla escuela_l _regular se cuenta con 100% (16)

rampas para facilitar el acceso a los

nifios con discapacidad

2(.1- El a(ljcceso a los salones esta 100% (16)

adaptado

3.- Se cuenta con pasamanos en 6.5% 13% (2) 6.5% (1) 75% (12)

escaleras (1)

4.- Los sanitari_os adap_tados para 13% (2) 87% (14)

personas con discapacidad son

suficientes

5.- Los sanitarios adaptados para 13% (2) 69% 19% (3)

personas con discapacidad estan en

buenas condiciones (11)

Tabla no. 19 Analisis de frecuencias, instrumento tres de padres de familia
Instrumento cuatro

Preguntas Opciones de respuesta
Total Acuerdo Indiferente desacuerdo Toral
acuerdo desacuerdo

1.-_ La info_rmacién que recibi_(? sobre 93% 7% (1)

la integracion escolar de su hijo (a)

fue la necesaria (15)

2.- La informacion que recibe sobre la 69% 25 (4) 7% (1)

integracion escolar de su hijo (a)

constantemente es frecuente (11)

3.- Los tramites adm_ipistrativps para 100%

el pasarlo de educacion especial a 16

educacion regular fueron sencillos. ( )

4.- Los tramites administrativos para 7% (1) 38% (6) 50% (8) 7% (1)

el pasarlo de educacion especial a

educacion regular son muchos

5.- Hubo dificultad para los tramites 87% 13% (2)

de inscripcion a la escuela especial (14)

6.-_Hub(_) di_fjcultad para los tramites 7% (1) 13% (2) 81% (13)

de inscripcion a la escuela regular

7.-Con frecuencia_le informan__sobre 100%

los avances educativos de su hijo o

hija. (16)

8.- Son frecuentes_l_as ori_gntaciones 7% (1) 56% (9) 38% (6)

para ayudar a su hijo o hija en su casa.

9.- Reconoce con frecuencia el agrado | 1904 (3) 44% (7) 38% (6)

de su hijo o hija por estar en esta

escuela regular.

10.- Su hijo con frecuencia muestra 31% (5) 31% (5) 25% (4)

agrado por estar en la escuela regular

Tabla no. 20 Andlisis de frecuencias, instrumento cuatro de padres de familia

Las frecuencias permiten observar la tendencia hacia la satisfaccion y en algunos de los

indicadores la insatisfaccion.
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Comparando los valores parciales y el indice global del grupo de alumnos con relacion
al grupo de padres y al valor esperado como ideal, la figura siguiente se observa que la
percepcion de satisfaccion de los padres casi siempre se manifiesta con tendencia a la

insatisfaccion.

Comparativo de indice de
satisfaccion
100 = = o o
80 B
601 B
40 [ ] [
201 [ ] B
0 /‘ /‘_ /‘ /‘
1 2 3 4
1 a 3 son aspectos valorados
4 indice global
O Padres B Alumnos Oideal

Figura no. 21 Comparativo de indices globales de los dos grupos contra el ideal.

Ante los resultados es posible reflexionar en torno a la integracion, visualizdndola
como un esfuerzo del Sistema Educativo Nacional en el Distrito Federal, mediante la
organizacion y vinculacion establecida entre los docentes de educacion especial y los de
educacion regular. El argumento base es el derecho de todos los seres humanos a recibir
educacion con las mismas oportunidades, un servicio de calidad que reconozca la
diferencia y la valore (Keith, 1975, citado en Luna 1995) para ampliar las posibilidades

de relacion y aceptacion entre los seres huma